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Kurumsal yonetim yapilari, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile farkli
bir boyut kazanmakta, kurumlarin idari yapilari ve hizmet anlayislarinda 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte gliniimiizde gelinen nokta,
kurumlarin biinyelerinde elektronik belge yonetim sistemini kurmalarini zorunlu
hale getirmektedir.

E-devlet calismalari ¢ergevesinde e-kurum olmayr hedefleyen kurum ve
kuruluslar i¢in Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), e-kurum olmanin ilk
ve en 6nemli adimini olusturmaktadir.

Bu kapsamda Ankara Universitesi biinyesinde, 20-21 Mart 2014 tarihlerinde ana
temast “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalar1” olan e-BEYAS 2014
Sempozyumu diizenlenmistir. Bu kapsamda iilkemizde “Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsiv Uygulamalari Sempozyumu” ilk kez diizenlenmistir.

Kurumlar, firmalar, akademisyenler ve uygulamacilar arasindaki diyalogu
gelistirmek, bilimsel ve sosyal etkilesimi gerceklestirmek amaciyla diizenlenen
sempozyum siiresince;

* Kurumlarda Belge Merkezi ve Arsiv Mekanlari

*  Arsiv Belgelerinin Dijitallestirilmesi ve e-Arsiv Uygulamalari
* Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Birlikte Caligabilirlik
* e-Imza / m-imza Céziimleri ve Mobil Uygulamalar

* Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Teknolojik Boyut

konular1 ele alinmig ve alanlarinda uzman, akademisyen ve uygulamacilar bilgi
birikimi ve deneyimlerini paylasmiglardir. Sempozyum, kamu kurum ve kuruluslari
ile tiim tiniversiteler ve 6zel sektdriin katilimiyla gerceklesmistir.

Ayrica diizenlenen Sempozyum ile birlikte iilkemizde tiniversite biinyesinde “TS
13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardi” na uygun bagimsiz ve giivenli
bina olarak yaptirilan ve ilk olma 6zelligini tasiyan “Ankara Universitesi Belge
Merkezi ve Arsiv Binas1” nin agiligt yapilmistir.



Tamamen giivenli/akilli bina olarak tasarlanan ve 1.277 m2 iizerine kurulan yap;
yangin sondiirme, iklimleme, i¢ ve dis mekan kamera sistemleri, parmak izi ile
giivenligi saglanan kapi sistemleri gibi donanima sahip olan binada toplam 3.630
metre raf uzunluguna erigen yaklasik 48.000 klasor kapasiteli kompakt rafli depolar
yer almaktadir. Bina, belge yonetimi ve arsiv disiplininin 6ngérdiigii yontem ve
teknikler uygulanarak belge/dosyalarin fiziksel ve elektronik arsivleme islemlerinin
yapilacagi, ekip caligmalarinin yiiriitiilecegi mekan ve donanima sahiptir.

Yonetim eylemlerinin ayrilmaz bir bilesenlerinden olan e-uygulamalarin
giivenligi, siirdiiriilebilirligi olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir. Teknolojik
uygulamalar gliniimiiz kurumlarinin, felaket ve acil durumlarla karsilastiklarinda is
stireclerini ve hizmetlerini yiiriitiilebilmek igin Felaket Kurtarma Merkezleri
(FKM)’ne sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda, “Ankara
Universitesi Kurum Belge Merkezi ve Arsivi” binasi biinyesinde, basta e-BEYAS
verileri olmak iizere iiniversitemiz verilerinin yedeklendigi ve kurumsal hafizay1
olusturan belgelerin elektronik ortamda depolandigi FKM de kurulmustur.

Universitemizde siirdiiriilen ¢alismalarla, Kurum Belge Merkezi ve Arsivi,
“Kurum Veri Merkezi” olma yolunda ilerlemektedir. Ankara Universitesi’nin bircok
konuda oldugu gibi bu konuda da 6ncii olan ¢aligmalarini basari ile yiiriitmektedir.

Universitemiz gerek yaptirdigi 6rnek kurum belge merkezi ve arsiv binasi,
gerekse diizenledigi sempozyum ile “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv
Uygulamalar1” konusunda bir ilki gerceklestirerek kurum ve kuruluslara yol
gosterici olmustur.

Bilgi birikim ve deneyimlerini paylasmay1 ilke edinen iiniversitemiz “e-BEYAS
2014 Sempozyumu” bildirileri ile “Kurum Belge Merkezi ve Arsiv Binasi”na
iliskin uygulamalar1 bu yayin ile arastirmacilarin kullanimina sunmaktadir.

Kitapta; Sempozyuma dair bilgiler, agis konugmalari, BEYAS ve e-BEYAS
caligmalari {izerine Ankara Universitesi Rektérleri ile yapilan roportajlar ve sunulan
bildiriler yaninda “Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii/Belge Merkezi ve
Arsivi Binast” ile ilgili gesitli bilgiler ve gorseller yer almaktadir. Ayrica BEYAS
Koordinatorliigii ~ Arsiv-Miizesi’nde  sergilenen  kurulusundan  giiniimiize
iiniversitemiz rektorleri imza koleksiyonu ¢alismasi da bu kitapta sunulmustur.

Universitemiz BEYAS Koordinatérliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 isbirligi
ile diizenlenen e-BEYAS 2014 Sempozyumu’nun iriinii olan kitabin arastirmacilar
icin faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Erkan IBIS
Ankara Universitesi Rektorii
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Sempozyum Hakkinda

Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii/Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasi’nin hizmete
acilmasi ile Universitenin Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-
BEYAS) Uygulamasina gegisi kapsaminda Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatorliigii, Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ile Universite ve
Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) isbirligi ile 20-21 Mart 2014 tarihleri
arasinda FElektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalart Sempozyumu
gerceklestirildi.

Ankara Universitesi Golbas1 yerleskesinde bulunan, TS 13212 “Arsiv
Mekéanlarinin Diizenlenmesi” standardina uygun bagimsiz, giivenli/akilli ve alaninda
ilk 6rnek olan “BEYAS Koordinatorliigi/Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet
Binas1” {iniversitelerden, bakanliklardan, &zel sektéorden ve diger devlet
kurumlarindan 445 kisinin katildig1 agilis toreniyle 20 Mart 2014 tarihinde hizmete
acildi. Agilis torenindeki agis konugmalarindan sonra bina gezilerek katilimcilara
tanitildi.

BEYAS Koordinatorligii/Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasinin
aglhsmda konusan Ankara Universitesi Rektorii Prof. Dr. Erkan Ibis, Ankara
Universitesi’nin Tiirkiye nin ilk iiniversitesi olarak koklii bir gecmise dayandigini ve
bu kokli ge¢misin gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in BEYAS‘1, Kurum Belge
Merkezini ve arsiv hizmetini ¢ok 6nemsediklerinin altin1 ¢izdi. Prof. Dr. Ibis,
merkezin 6grenciler i¢in uygulama laboratuar1 da olacagin belirterek “artik bilgi
bankamiz elimizin altinda olacak” dedi. Prof. Ibis, aym zamanda Ankara
Universitesi’nin ¢evre dostu bir iiniversite olduguna dikkati ¢ekerek “agac
kurtardigimiz i¢in ¢ok mutluyuz” dedi.

Toérende konusan TURKSAT A.S. Genel Midiirii Dr. Ozkan Dalbay,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim anlaminda son 10 yilda &nemli bir asama
kaydettiginin belirterek, Ankara Universitesi’nin bu konuda yaptig1 ¢alismalarin ¢ok
onemli oldugunu, Ankara Universitesinin BEYAS projesi ile yilda 3.000 agacin
kesilmesini 6nledigini sézlerine ekledi.

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci ise,
gelecek kusaklara bilgilerin aktarilmasi igin her kurumda gerekli tedbirlerin alinmasi
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gerektigini, bu anlamda arsiv olusturulmasmin devlet olmanin gereklerinden biri
oldugunu belirterek milli argivlerin de {ilkelerin bagimsizliginin geregi oldugunu
vurguladi. Tiirkiye’nin milli argiv kanununa ihtiyact olduguna dikkat ¢eken Prof. Dr.
Ozdemirci “arsivler hazinedir ve yeryiiziine ¢ikarilmalidir. Her kurum tarihin bir
pargasini yazar, dnemli olan bu tarihi yasatmak ve gelecege tasimaktir. Ankara
Universitesi’nin tarihini yasatmak ve gelecege tasima misyonunu BEYAS ile
baglatarak bu konuda 6ncii olmustur” dedi.

Sempozyumda, belge merkezleri ve arsiv mimarisi, elektronik belge yonetimi,
mobil uygulama, yazilim/donanim, elektronik imza, m-imza, bilgi giivenligi, arsiv
mekanlari, arsiv belgelerinin dijitallestirilmesi ve benzeri konular, alanlarinda
uzman akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan ayrintih olarak ele alindi.

fIk oturumda “Kurumlarda Belge Merkezi ve Arsiv Mekénlar” konusu ele
alindi. Arsiv mekanlarinin nasil olmasi gerektigi, tagimas: gereken mimari 6zellikler
ve deneyimler sunuldu.

Ikinci oturumda “Arsiv  Belgelerinin  Dijitallestirilmesi ve e-Arsiv
Uygulamalar1” konusu ele alindi. Arsiv belgelerin dijitallestirilmesinde izlenmesi
gereken yol ve yontemler ile deneyimler katilimcilarla paylasildi.

Sempozyumun ikinci giinii, iki asamada gergeklestirilen ii¢ilincii oturumda “e-
Belge Yonetim Sistemleri ve Birlikte Caligilabilirlik” konusu ele alindi ve e-Belge
Yonetim Sistemleri’nin genel durumu, gelinen nokta ve kurumsallagma siireciyle
ilgili deneyimler katilimcilarla paylasildi.

Dérdiincii oturumda “e-Imza/ m-imza Céziimleri ve Mobil Uygulamalar”
konular1 islendi, oturumun sonunda TURKSAT-TUBITAK BILGEM Kamu
Sertifikasyon Merkezi isbirligi ile e-BEYAS ile Android Uygulamasi yapildi ve m-
Imza birebir uygulama ile katilimcilara sunuldu.

Besinci oturumda ise; “e-Belge Yonetim Sistemlerinde Teknolojik Boyut”
konular1 islenerek, felaket kurtarma merkezlerinin ve e-BEYAS siirecinin
gerektirdigi teknik donanim 6zelliklerine vurgu yapildi.

Sempozyuma 20 Mart Persembe giinii 445 kisi; 21 Mart Cuma giinii 300 kisi
katild1. Katilimcilar kamu kurum ve kuruluslari ile iniversitelerin belge yoneticileri,
arsivcileri ve bilgi islem birimlerinin teknik personelinden olusmaktadir.
Sempozyuma ilginin yogun olmasi nedeniyle konferans salonunun disina yayin
verilerek tiim katilimcilarin bildirileri izlemesi saglanmustir.

Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalart alaninda diizenlenen ilk
sempozyum olma o6zelligi tasiyan e-BEYAS 2014 Sempozyumuna TURKSAT,
Bimser Coziim, Ko¢ Sistem, Erk Yazilim, Ankaref ve Flekssit firmalart sponsor
olarak katkida bulunmustur.
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Sempozyum Diizenleme ve Bilim Kurullar:

Diizenleme Kurulu:
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*

Fahrettin Ozdemirci, Prof. Dr., Diizenleme Kurulu Baskan: Ankara
Universitesi

Fatos Subasioglu, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Ozlem Bayram, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Ozgiir Kiilcii, Do¢. Dr., Hacettepe Universitesi
Riza Ayhan, Ankara Universitesi

M. Taylan Giivercin, TURKSAT A.S.

Hasan Basaran, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK)

Mehmet Torunlar, Devlet Arsivleri Genel Midiirligii
Selvet Sarag, Devlet Arsivleri Genel Midiirligii
Nevzat Ozel, Dr., Ankara Universitesi

Zeynep Sen Akdogan, Uzm., Ankara Universitesi
Mehmet Altay Unal, Uzm., Ankara Universitesi
Tolga Cakmak, Aras. Gor., Hacettepe Universitesi
Nuriye Kiziltepe, Aras. Gor., Ankara Universitesi
Gonca Sozen, Ankara Universitesi

Hiiseyin Korpeoglu, UNAK



Bilim Kurulu:

*

*

*

Mustafa Akbulut, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Nazlh Alkan, Prof. Dr., Ankara Universitesi

Fatos Subagioglu, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Hasan Keseroglu, Prof. Dr., Kastamonu Universitesi
Fahrettin Ozdemirci, Prof. Dr., Ankara Universitesi
Ozlem Bayram, Prof. Dr., Ankara Universitesi

A. Oguz i¢cimsoy, Do¢. Dr., Marmara Universitesi
Ozgiir Kiilcii, Do¢. Dr., Hacettepe Universitesi
Niyazi Cicek, Do¢. Dr., Istanbul Universitesi

Giilten Alr, Yrd. Do¢. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi
Esra ilkay isler, Yrd. Do¢. Dr., Gazi Universitesi
Nevzat Ozel, Dr., Ankara Universitesi

Bahattin Yalcinkaya, Dr., Marmara Universitesi

Diizenleyenler:

*

*

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii
Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Organizasyon:

*
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Sempozyum Programi

20 Mart 2014 Persembe

09.00-10.00 Kayit (Cay/Kahve ikrami)

10.00 Sayg1 Durusu ve Istiklal Mars1

10.15 Sempozyum ve BEY AS Binas1 A¢is Konusmalari
Dr. Nevzat (")ZE'L, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi Bagkani (UNAK)
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI, Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEY AS) Koordinatorii
Dr. _()zkan DALBAY, TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo
TV Isletme A.S. Genel Miidiirii
Prof. Dr. Erkan iBiS, Ankara Universitesi Rektorii

11.00 Ankara Universitesi Rektorleri ile Roportaj

11.15 Bina Acilist

11.25 Ankara Universitesi Arsiv-Miize nin Gezilmesi

11.35 “Bir Zamanlar Ankara” Fotograf Sergisi Prof. Dr. Mustafa
AKBULUT Koleksiyonundan

12.00-13.30 Kokteyl (BEY AS Binasi)

13.30-14.30 Oturum-1: Kurumlarda Belge Merkezi ve Arsiv Mekanlari

13

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Mustafa AKBULUT (Ankara
Universitesi)

“Kurumlarda Arsiv Mekan-Donanim Gereksinimi ve Mekan-
Insan Iliskisi”

Dog. Dr. Oguz ICIMSOY (Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yo6netimi Boliimi)



14.30-15.00
15.00-17.00

“Ankara Universitesi Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet
Binast”

Mimar Segkin Sezer BAYDAR (BEYAS Binas1t Mimari)
Ara, Cay/Kahve Tkram

Oturum-2:Arsiv Belgelerinin Dijitallestirilmesi ve E-Arsiv
Uygulamalari

Oturum Baskanm: Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU (Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Bagkani)

“De re Diplomatigue’den Dijitallestirmeye Arsiv Seriiveni:
Giivenilirlikten Giivenlige”

Mehmet TORUNLAR (Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii)

“Kurum Argivlerinden Kurum Veri Merkezlerine...”

Yavuz Emir BEYRIBEY (Cumhurbaskanlii Genel Sekreterligi)
“Dijitallestirmede OCR ve ICR Coziimleri”

Fikret SANLI (TUBITAK-BILGEM Bilisim Teknolojileri
Enstitiisii)

“Arsiv Belgelerinin Dijital Ortamda Tanimlanmast ve Erisime
Sunulmast”

Dr. Nevzat OZEL (Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii)

Ars. Gor. Tolga CAKMAK (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimit)

“Arsiv Belgelerinin Dijitallestirilmesi Seriiveni”
Mustafa YESILYURT (ERK Yazilim)
“Dijitallestirme Teknolojileri”

Mustafa DURMAZ (ANKAREF)

21 Mart 2014, Cuma

09.30-10.45
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Oturum-3: e-Belge Yonetim Sistemleri ve Birlikte
Calhsilabilirlik-1

Oturum Baskani: Prof. Dr. Hasan KESEROGLU (Kastamonu
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Bagkan1)



10.45-11.15

11.15-12.30

12.30-14.00
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“e-Belge Yonetim Sistemleri”

Dog. Dr. Ozgiir KULCU (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yo6netimi Bolimii)

“Universitelerde e-Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi
Coziimleri: Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamas: ve
Kurumsallastirma”

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI (Ankara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii)

Uzm. Zeynep AKDOGAN (BEYAS Koordinatorliigii)

“Kamu Kurumlari ve Universitelerde Elektronik Belge
Yonetimine Gecgis ve Siirdiiriilebilirligi”

M. Taylan GUVERCIN (TURKSAT A.S. Is Gelistirme Direktorii)
“e-Yazisma Projesi”

Emin Sadik AYDIN (Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Daire
Baskani)

Ara, Cay/Kahve fkrami

Oturum-3: e-Belge Yonetim Sistemleri ve Birlikte
Cahgilabilirlik-2

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Hasan KESEROGLU (Kastamonu
Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii Bagkani)

“EBYS Sadece Bir Uygulama mi1 Déniisiim mii?”

Hakan DEMIRTEL (Kalkinma Bakanlig1 Daire Bagkan)
“e-Kurum Yéonetim Platformu Coziimleri”

Bilal USLU (BIMSER Céziim)

“Milli Arsivlerin e-Belge Yonetimindeki Rolii ve Onemi”

Dr. Bahattin YALCINKAYA (Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii)

“Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii EBYS Calismalart”
Serkan MENTES (Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Miidiirligii)

Ogle Yemegi



14.00-15.15

15.15-15.45
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Oturum-4: e-imza / m-imza Coéziimleri ve Mobil
Uygulamalar*

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI (Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi &
Ankara Universitesi Rektorliigii BEYAS Koordinatorii)

“e-Kimlik ve e-SENS Projeleri”

Vural CELIK, TUBITAK BILGEM UEKAE E-kimlik,
Aragtirmaci

“E-imza ve M-imza Terminolojisi”

Hasan Hiiseyin SUBASI (TUBITAK BILGEM Kamu
Sertifikasyon Merkezi, Ankara Y dneticisi)

“MILKO: Yeni Nesil Akilli Kart Okuyucu”

Merve CEYLAN (TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon
Merkezi, Uyum Degerlendirme Uzmani)

“e-BEYAS ile Android Uygulamast”
(e-BEYAS-TURKSAT-TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon
Merkezi Isbirligi)

Ankara Universitesi e-BEYAS Kullanicisi

Ara, Cay/Kahve Tkram
Oturum-5: e-Belge Yonetim Sistemlerinde Teknolojik Boyut

Oturum Bagkani: Riza AYHAN (Ankara Universitesi Bilgi islem
Daire Bagkani)

“Kamuda e-Belge Yonetimi Teknoloji Politikalarina Bakis”
Prof. Dr. Tiirksel Kaya BENSGHIR (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii e-Devlet Merkezi (eDEM) Miidiirii)

“e-Belge Yonetimi Sistemlerinin Gerektirdigi Teknik Donanim
Ozellikleri: Ankara Universitesi Deneyimi”

Baris OKUMUS (Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanligr)

“FKM ve Is Siirekliligi” )
Alaattin BULDUK (Kog¢ Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.
Ankara Satig Grup Yoneticisi)

Degerlendirme-Kapanis ve Sonug Bildirgesi
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ACIS KONUSMALARI
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Dr. Nevzat OZEL
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri (UNAK) Dernegi Baskant

e-BEYAS 2014 Sempozyumu ve BEYAS Binast A¢cig Konusmast
20 Mart 2014 Golbasi-ANKARA

Sayin Rektoriim,

Sayin Rektor Yardimeilarim,

Sayin Genel Sekreterim,

Sayin Dekanlarim,

Degerli Hocalarim,

Kamu ile 6zel kurum ve kuruluslarinin degerli temsilcileri,

Bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sistemleri, kurumlarda yonetim etkinliklerinin ve is siireclerinin daha
hizli, daha verimli ve ekonomik bicimde gerceklestirilmesine katki saglamaktadir.

Bu sistemler giiniimiizde, elektronik ortamda belge/bilgi liretilmesi, iletilmesi,
arsivlenmesi, giivenli ve yetkili erisimin saglanmasi ile kurumsal yapilarin
varliklarim siirdiirebilmesi baglaminda kurumlar i¢in vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir.

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri (UNAK) Dernegi olarak Ankara
Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ve Bilgi
Islem Daire Baskanhgi ile birlikte diizenledigimiz “Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsiv Uygulamalar1 Sempozyumu”nun ilgili konularda siz degerli katilimcilara yeni
bir bakis a¢is1 kazandirmasini ve faydali olmasini diliyoruz.

Diger taraftan bugiin acilisi yapilacak olan elektronik belge yonetimi ile
arsivleme sistemleri icin dnemli bir drnek olacak Ankara Universitesi Kurum Belge
Merkezi ve Arsivi ile BEYAS Koordinatorliigii Hizmet Binasi’nin Tiirkiye’de tim
kurum ve kuruluslari bu konularda cesaretlendirmesini arzu ediyoruz.

Bu binanin {iniversiteye kazandirilmasini ve sempozyumun diizenlenmesini
saglayan basta Ankara Universitesi’nin degerli Rektorii Sayin Prof. Dr. Erkan Ibig’e
ve liniversitenin ¢ok degerli yoneticilerine,

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatdrii gorevini istlenerek Tiirkiye’de
6nemli bir 6rnegin Ankara Universitesi’nde basariyla sergilenmesine katki saglayan
Sayin Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci’ye ve degerli ekibine,

Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskan1 Sayin Riza Ayhan ve ekibine,

Binanin olusturulmasinda emegi gecen tiim bireylere, kurum ve kuruluslara,
19



Sempozyumun gergeklestirilmesinde Onemli paylar1 bulunan degerli
konusmacilara, oturum yoneticilerine, kurum/kuruluglara, sponsorlara, teknik destek
ekibine, bilim ve diizenleme kurulu iiyelerine ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
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Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorii

e-BEYAS 2014 Sempozyumu ve BEYAS Binast A¢ig Konusmast
20 Mart 2014 Golbasi-ANKARA

Sayin Rektdr, Rektdr Yardimeilari,
Sayin Genel Miidiir,

Sayin Dekanlar, Degerli Meslektaslarim,
Degerli Konuklar ve Katilimcilar,
Sevgili Ogrenciler,

Sizleri saygi ile selamliyorum.

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi/BEYAS Koordinatorliigii Hizmet Binast ile
“Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalart Sempozyumu” Agilis Torenine
hosgeldiniz.

Bir iilkedeki bilgi birikimi, o iilkenin geg¢misten gelecege aktarilacak olan
giiciiniin ve konumunu belirleyen baslica unsurdur. Ulkelerin bilgi birikiminin
onemli bir kismi arsivlerinde bulunur. Giiciin ve iktidarin bilgi araciligiyla elde
edildigi cagimizda arsivlere gereken 6nemin verilmesi kaginilmazdir.

Arsiv denildiginde, Tirkiye’de akillara 6ncelikle Osmanli Arsivleri gelmekte,
Cumhuriyet donemi arsivlerinden yeterince s6z edilmemektedir. Cumbhuriyet
donemi arsiv kaynaklarinin gelecek nesillere eksiksiz ve saglikli bir bigimde
aktarilabilmesi igin gerekli olan tedbirler biitlin kurumlarda daha fazla geg
kalinmadan alinmalidir.

Her isin ve faaliyetin kayit altina alinmasi, kaydedilen bilgiden yararlanilmasi,
arsiv olusturulmasi devlet olmanin 6zelliklerindendir. Arsivin gerekli oldugunu
kavrayan milletler ge¢gmisten bugiine kayit tutmuglardir.

Milli Arsivler iilkelerin bagimsizlik simgesidir. Milli Arsivin kaynaklarin ise
kurum ve kuruluglarin is siireclerinde iirettikleri belgeler olusturur. Bu kapsamda bir
konuya da deginmeden gecemeyecegim. Tiirkiye’nin hem Milli Arsiv Yasasini bir
an oOnce c¢ikarmasi, hem de DAGM adim1 Milli Arsiv olarak degistirmesi
gerekmektedir. Kimi zaman isimler kuruma gii¢ verir, iilkenin milli arsiv adina
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ihtiyac1 vardir. Zira Ingiltere’de, 1838 yilinda yasayla Public Record Office adiyla
kurulan devlet arsivlerinin adin1 yakin zamanda National Archives olarak
degistirmistir.

Arsivler hazinedir. Arsivler yeryliziine c¢ikarilmalhdir. Arsivlerin 6nemli

olmadigint sdyleyen hi¢ kimse yoktur. Ancak bu hazineyi yeryiiziine ¢ikarmak i¢in
caba harcamak gerekir.

Her kurum, tarihin bir parcasim yazar. Onemli olan bu tarihi yasatmak ve
gelecege tasimaktir. Ciinkii arsivlere sahip ¢ikmak, gelecege sahip ¢ikmaktir.
Ankara Universitesi bu misyonunu BEYAS ile yapmaya karar vermis ve ¢alismalar
baslatmustir.

Degisim ve doniisiimiin olmadigi bir zaman dilimi yoktur, degisimi ve
doniisiimii yonetemeyenler vardir. Ankara Universitesi, Cumhuriyetle kazandigi
kurumsal kimligiyle degisimi ve doniisiimii yonetmek i¢in her zaman ilk adimlar
atan {iniversite olmustur, bundan sonra da olmaya devam edecektir.

Bilgi, ilk kayit altina alindigindan bu yana once taslara, sonra kil tabletlere,
papiriise, parsomene ve kagida kaydedilmistir. Teknolojik ortamlar ve ardindan
elektronik ortamlar hizla hayatimiza girmis ve mevcut bilgi birikimi de hizla
elektronik ortama taginmaya baslanmistir.

Kurumlarin  hizmet ve faaliyetlerinin kanitlar1 belgelerdir. Bu agidan
bakildiginda, e-doniisiimiin en Onemli bilesenini e-belge yonetimi ve e-arsivler
olusturmaktadir. Arsivlerin gelecegi de burada yatmaktadir.

Devlet, teknolojinin gelisimi ile birlikte e-devlete, e-devlet mobil devlete dogru
evirilmektedir. E-devletin temelini e-bilgi ve e-belge olusturmaktadir. E-devlete
dogru evirilmekte olan bu degisim ve doniisiim, kendini kayitlarda ve belgelerde
gostermektedir.

E-devlete gecis siireci iginde e-belge islemleri daha Onemli stratejik
yaklagimlar1 ve uygulamalar1 gerektirmektedir. Giiniimiizde devletlerin ve
toplumlarin bilgi birikimlerinin ve hafizalarinin gelecek nesillere aktarilabilmesi e-
belgelerin ve arsivlerin verimli bir bicimde yonetilebilmesine baglidir.

Arsiv belgelerinin saklanmasit ve erisimi iizerine gelistirilen kuramlar,
yaklagimlar ve uygulamalar teknolojik gelismelerle birlikte bastan sona degismek
zorundadir.

BEYAS Calismalari

Bu yaklasimlarla, Ankara Universitesi’nde “Belge Yonetimi ve Arsiv Islem
Siiregleri”nin  yeniden yapilandirilmasi konusunda c¢aligmalar 2007 yilinda
baglatilmis ve bu amagla BEYAS Koordinatorliigii kurulmus, tiniversitemizde yasal
diizenlemelere uygun olarak Kurum Belge Merkezi ve Arsivi yeniden
diizenlenmistir.
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BEYAS Koordinatorliigii, 2007 yilinda projeler gelistirerek g¢alismalarina
baslamis ve TUBITAK-SOBAG 1001 kisisel projeler kapsaminda BEYAS e-
BEYAS Projelerini gelistirerek iiniversitenin onayi ve destegiyle uygulamaya
koymustur.

Yapilan ¢aligmalar kapsaminda “Yiiksekogretim Ust Kurulusglar1 ve
Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Stireli Standart Dosya Plani” gelistirilmis ve
YOK tarafindan tiim {iniversitelere uygulanmak {izere gonderilmistir.

Universitemiz, yazigma, evrak, dosyalama ve arsivleme siirecleri analiz edilmis
yonergeler hazirlanarak siirecler tanimlanmis ve kurallara baglanarak belge yonetimi
ve argiv uygulamalar1 sistematize edilmistir. Analizler yillik 1.000.000 belge
tiretimini ve 8.000 klasor kullanimini gdstermistir. Bu galismalar {iniversitemizin
“Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi”ne gecisi icin altyapi
olusturmustur.

Universitemiz belge yonetimi ve arsiv ¢aligmalart 117 (yiizonyedi) ana birim
esas almarak yiritiilmektedir. 117 birimde belge ydnetimi ve arsiv ¢aligmalari ile
gorevlendirilmis sorumlular ve yetkililer bulunmaktadir. Gorevlendirilmis
sorumlular ¢alismalarinda Koordinatorliigiimiizle baglantili caligmaktadir. 117 idari
ve akademik birime bagli alt birimler (iiniteler) toplam ise 1523diir.

BEYAS Koordinatorliigii, kurulus amact cergevesinde tniversitenin 3 (ii¢)
temel fonksiyona yonelik ¢aligsmalart yiiriitmektedir:

1. Belge Yonetimi Calismalari
2. Elektronik Belge Yo6netimi ve Elektronik Arsivleme Calismalari

3. Arsiv Yonetimi Calismalari’dir.

Bina

Belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinin ¢agin tekniklerine uygun sartlarda
yiiriitiilebilmesi i¢in bagimsiz ve giivenli bir binaya gereksinim duyulmustur. Belge
Merkezi ve Arsiv Binasi, iiniversitemizin belge yonetimi ve arsiv iglemlerinin
cagdas bir bigimde yiiriitiilmesi, uzun vadede gereksinimlerin kargilanabilmesi ve
teknolojik geligsmelere paralel olarak elektronik belge yoOnetimi ve arsivleme
sistemlerinin giivenli ortamlarda kurularak yonetilebilmesi i¢in planlanarak
yaptirilmgtir.

Ulkemizde bilgi ve belge ydnetimi egitimini iiniversite diizeyinde baslatan ilk
{iniversite olan Ankara Universitesi TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi

Standardina uygun bagimsiz ve giivenli “Belge Merkezi ve Arsiv Binasi” da
yaptiran ilk tiniversitedir.

Belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
belge/dosyalarin en iyi sartlar altinda korunmasi ve bakimi {iniversitemiz yonetimi
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ve tarihi agisindan onem tasimaktadir. Universitemiz tarihi belgeleri, yasal
gereklilikler ¢ergevesinde giivenli arsiv depolarinda koruma altina alinmaktadir.

Belge/dosyalarin tek bir merkezde giivenli ortamda erisilebilir ve kullanilabilir
duruma getirilmesi, kurumsallasma adina énemli bir doniim noktasidir. Bunun yani
sira Cumhuriyetimizle yasit olan cumhuriyetin gelisimine bilim, sanat ve kiiltiir
faaliyetleri ile katki saglayan ve taniklik eden {iniversitemiz bilgi birikiminin,
gelecek nesillere aktarilmasi saglanacak ve tniversitemiz tarihi birinci el
kaynaklarla gelecege tasinabilecektir.

Acilist bugiin yapilarak gezilecek olan binanin temel 6zelliklerinden bir kacini
belirtmek yararli olacaktir.

Tamamen giivenli bina olarak tasarlanan yapi;

Gazli yangin sondiirme (FM-200 gazi) sistemi,

Her deponun ayr1 kontrol edilebildigi iklimleme sistemi,

Harekete duyarli kapali devre kamera sistemi,

Parmak izi ile glivenligi saglanan kapi sistemleri,

Acil miidahale ve tahliye kapilari,

o 180 dakika yangina dayanikli depo kapilari,

e Duvarlar ve depo asma tavanlart yanmaz tas yiinii elyaf yalitimi ile
donatilmustir.

e Depolar yaklastk 50.000 klasoér kapasiteli kompakt rafli olarak
planlanmigtir.

e Belge yonetimi ve arsiv disiplininin 6ngérdiigii yontem ve teknikler
uygulanarak;

e Belge/dosyalarin  argive kabuliiniin  yapilacagi, temizleme odasi,
degerlendirme-ayiklama odasi, tasnif odasi, sayisallastirma odas1 gibi ekip
caligmalarinin yiiriitiilecegi sisteme sahiptir.

e e-BEYAS verilerinin de yedeklendigi Ankara Universitesi Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM) bu binada kurulmaktadir. Burada ayrica
dijitallestirilen belgeler elektronik ortamda yedekli olarak depolanacaktir.

e (Calisma ofisleri, arastirma salonu, egitim/toplanti odas1 ve egitim/konferans
salonu, egitim/uygulama bilgisayar laboratuar1 bulunmaktadir.

e Fuayede “Ankara Universitesi Arsiv Miizesi” yer almaktadir. Arsiv

Miize’de {iniversitenin is siire¢lerinde yazigsmalarin yiritiilmesinde ve

belge iiretiminde kullanilan ara¢ ve geregler ile {iniversitemizden belge

ornekleri sergilenmektedir.

Ankara Universitesi, bu binanin yapilmas: ile bir taraftan yasal yiikiimliigiinii
yerine getirirken diger taraftan kurumsal hafizasini1 koruma altina almakta ve birinci
el bilgi kaynaklari olan tarihi belgelerin yer alacagi bir arastirma merkezi
olusturmaktadir. Bunun yaninda Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencileri igin de
bir uygulama laboratuari iglevi iistlenecektir.
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Binanin  mimari  projesi, iniversitenin  gereksinimleri  belirlenerek
hazirlatilmistir. Tamamen giivenli/akilli bina olarak tasarlanan ve 1.277 m2 kapali
alan {izerine kurulmustur.

Bu baglamda bagimsiz bir kurum belge merkezi ve arsiv binasinin yapilmasi
icin her tiirlii destegi veren Ankara Universitesi yonetimine tesekkiir ediyorum.

E-BEYAS Calismalari

Kurumlar artik is siireclerinin gerektirdigi belgeleri elektronik ortamlarda
iretmek ve yoOnetmek istemektedir. Ayrica ililkemiz kurum ve kuruluslarinin,
elektronik belge yonetimi ve arsivleme konusunda e-devlet yonetiminin gerektirdigi
uygulamalar1 yerine getirme yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir.

Kurumlarin bilgi sistemlerinin ana omurgasini olusturan “e-belge yonetimi ve
argivleme sistemleri”, kurumlarin is siireclerinde elektronik belge/bilgilerin
tiretilmesi, iletilmesi, arsivlenmesi, giivenli ve yetkili erisimin saglanmasi, kurumsal
yapilarin varliklarini siirdiirebilmesi igin yonetimlerin vazgegilmez unsurlari haline
gelmistir.

Ancak vurgulanmasi gereken nokta; kurumlarda elektronik belge ydnetimi ve
argivleme sistemi, yalnizca donanim ve yazilimin saglanmasindan ibaret bir
uygulama degildir. Bu uygulama yonetimde degisim ve doniisiimii gerektiren bir
siiregtir.  Ust yOnetimin  destegini, projelendirmeyi ve ekip calismasini
gerektirmektedir.

Elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemi, belgenin elektronik ortamda
liretimiyle baslayan, yazisma teknikleriyle, dosyalama sistemiyle, saklama
planlariyla, degerlendirme-ayiklama-imha ve arsivleme islemlerini i¢eren bir biitiini
olusturan siirecin yonetimidir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarin gereksinimlerini
karsilayacak elektronik belge yoOnetimi ve arsivleme sisteminin yapisini ve
bilesenlerini belirleyerek kurum ve kuruluslarin yararlanacagi modellerin ortaya
konulmasi 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

e-Belge yonetimi uygulamalar1 e-kurum yonetimi platformuna giden siirecin
baglangicini olusturmakla birlikte, e-kurum yonetim platformunun da omurgasini
olusturmaktadir. Ciinkii EBY sistemleri is ve islemlere resmi statii kazandirarak
kayit altina alinmasini saglayan yasal siire¢lerin yonetimini saglamaktadir.

e-Belge yoOnetimi ile baglayan ¢alismalar e-kurum yonetim platformuna dogru
gitmektedir. Alanda c¢alisan firmalarin driinlerini bu yonde hizla gelistirmesi
gerekmektedir.

Protokol- Sozlesme

Ankara Universitesi, e-Devlet ¢aligmalar1 kapsaminda TURKSAT A.S. ile bilgi
teknolojileri standartlarinin yiikseltilmesi, e-devlet uygulamalari, bilisim ve iletigim
teknolojileri konusunda birlikte ¢aligma esaslarini belirlemek amaciyla (09.12.2011)
igbirligi protokolii yapmustir.
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Protokol kapsaminda ilk olarak e-BEYAS (Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi) gelistirilerek uygulamaya gecirilmesi icin (15.02.2012) so6zlesme
imzalamis ve ¢aligsmalar bagslatilmistir (02.03.2012).

Universitemizin Bilgi Yonetim Sisteminin omurgasini olusturan e-BEYAS
Calismalar, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile BEYAS Koordinatorliigii'niin ortak
calismast neticesinde 16 Eylil 2013 tarihinde tiim birimleri ile e-BEYAS
Uygulamasima gegis yapmistir. O glinden bu yana 471.100 belge e-ortamda e-imzali
olarak tiretilmistir. Bu kapsamda mobil uygulama ve m-imza altyapisina da sahip
olan e-BEYAS’ta m-imza testleri tamamlanmistir. TUBITAK-BILGEM KAMU-
SM e-imza ve m-imza siireglerinde bize destek vermektedir.

Universitemiz yazismalarin1 elektronik ortamda e-imzali olarak yapmaya
baglayarak e-doniigiim alaninda biiyiik bir adim atmistir. Bu uygulama yonetimde
degisim ve gelisimin 6nemli bir adimini olusturmaktadir.

Bu kapsamda “TURKSAT A.S. ile basaril1 bir proje yiiriitiilmektedir. Bu proje
ile tiniversitelerin yonetim yapisina uygun ve ihtiyaclarini karsilayacak bir model,
Ankara Universitesi-TURKSAT A.S. isbirligi ile ortaya koyulmustur. Ortaya
konulan modelin temelinde ise bilimsel proje ve arastirmalar yer almaktadir. e-
BEYAS uygulamasi ile birlikte tiniversitelerin yonetim yapisina uygun, ihtiyaglarini
karsilayacak ve TS 13298 standardina uyumlu bir yazilim gelistirilerek uygulamaya
konulmustur.

Egitim

e-BEYAS Uygulamasinda en 6nemli noktalardan birisi kurum ¢alisanlarina
egitim verilerek farkindalifin yaratilmasidir. Ankara iiniversitesi bu kapsamda her
diizeyde egitimler yapmus, egiticilerin egitimi programlart diizenlemis ve tim
personele farkindalik egitimi vermistir.

Egitimdeki ilkemiz “BILGILENDIRME- BILINCLENDIRME-
GERCEKLESTIRME” olmustur. Ankara Universitesi hem akademik birikimi hem
de uygulama deneyimi ile diger kurum ve kuruluslara da danigmanlik hizmeti ve
egitimler vermis ve vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda Ankara Universitesi
Stirekli Egitim Merkezi programlari arasinda e-Belge Yonetimi ve Arsiv Egitim
Programlart bulunmaktadir. Egitim Programlarimizin revize edilmis son igerikleri
kisa siirede tiim kurumlara duyurulacaktir.

Bu kapsamda kurumlarim egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in ayrica ilgili kamu
kurumlar ile igbirligi protokolii yapma caligmalar1 baslatilmistir. Universitemiz
kurum ve kuruluslara bilgi birikimi ve deneyimleriyle destek vermeye devam
edecektir. Diizenlenen sempozyuma gosterilen ilgi, kurumlardan grup olarak katilma
talepleri, kurumlarin ihtiyacini agik¢a gostermektedir.

Universitemiz e-BEYAS Ekibi, BEYAS Koordinatérlii ile Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 ¢alisanlarindan olusan (15 kisi) ¢ekirdek ekip yaninda, e-BEYAS birim
sorumlularindan olusan 250 kisilik bir ekiple yiiriitilmektedir. Sistemin arka plan
yonetimi unutulmamalidir.
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Kurumlarin EBYS gegisleri, uzman marifetiyle yapilacak inceleme ve
analizlere gore gelistirilecek projelerle yapilmalidir. Zira her kurum ayri bir yasayan
organizmadir. Tek tip ¢6ziimler ve tedaviler bulunmamaktadir.

Dijitallestirme Cahsmalari

Belge iiretiminin hizla arttig1 ve bilginin kaydedildigi ortamlardaki sinirlarin
kalktig1 bir zamanda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler dikkate
alindiginda, arsivdeki belgelerin son teknolojiyle islemesi ve saklanmasi
kaginilmazdir. Bu amacla, modern belge yonetimi ve arsiv disiplininin dngoérdiigii
yontem ve teknikleri takip etmek ve uygulamak gereklidir.

Ozgiin belgelerin giinliik islemlerde kullanilmasi nedeniyle, sayisal ortama
gecirilmesi, giivenli ortamlarda tutularak gelecek nesillere aktarilmasi ihmal
edilmemesi gereken bir gorevdir. Ancak en fazla yanlis yapilan konulardan birisi de
geriye doniik arsiv belgelerinin  dijitallestirilmesinde  yasanmaktadir.  Salt
dijitallestirme, geriye doniikk belgeler igin ¢6ziim degil, sorunun baslangicin
olugturmaktadir.

Oncelikle yanlis iiretimi durdurmak, sonra geriye doniik arsiv ¢aligmalarim
baglatmak 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Tasnif  yapilmadan  dijitallestirme  yapilmamalidir.  Tasnif  islemi
tamamlanmamis hicbir arsiv serisi dijitallestirilmemelidir. Tasnif ¢aligsmalar1 zaman
alic1 ve uzmanlik gerektiren bir siirectir.

Biitiinlesik e-belge yonetimi ve e-arsivleme sisteminin kurulabilmesi igin
geriye doniik belgelerimizin tek merkezde toplanarak tasnif ve diizenleme
caligmalarinin yapilarak sayisallastirilmas: gerekmektedir.

Kurum Belge Merkezi ve Arsiv Binasinin yaptirilmasi ile birlikte Ankara
Universitesi’nde gegmise yonelik arsiv belgelerine iliskin ¢alismalar da
baglatilmistir. Bu c¢alisma ile kurumsal hafizanin elektronik ortama tasinarak
elektronik ortamda “erisilebilir” duruma getirilecek ve gelecek nesillere
aktarilacaktir.

Bir diger konuda uygun yazilimlarin gelistirilmesidir. E-ortamda iiretilerek
arsivlenen belgeler ile daha dnceki siireglerde iiretilen ve dijitallestirilen belgelerin
ayni sistem iginde erisilebilir olmalar1 6nem tagimaktadir.

Marka Cahismalari

TUBITAK-SOBAG 1001 Projeleri ile gelistirilen ve iiniversitemizde
uygulanan BEYAS ve e-BEYAS’in Universitemiz adina 556 Sayili Markalarin
Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname c¢ergevesinde marka tescil
islemleri tamamlanarak Tiirk Patent Enstitiisii'lnden MARKA TESCIL BELGELERI
almmustir. BEYAS ve e-BEYAS {iniversitemizin markasi olmustur.
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e-Kurum Olma - FKM Cahsmalar — Bilgi Giivenligi

Elektronik ortamda yiiriitiilen/yonetilen is ve islemlerin, bilgi giivenligi
standartlarina ve normlarina uygun olarak yonetilmesini saglamak, giiniimiizde
kurumlar i¢in 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Giinlimiizde kurumlarmn bilisim sistemleri, kritik gorevleri yerine getirmekte,
bu nedenle de bilisim sistemlerinin islemez hale gelmelerinin ciddi olumsuz
sonuglar1 olabilmektedir. Bilisim sistemlerini islemez hale getirecek en 6nemli
sebeplerden birisi ise “felaketler”dir.

Bu nedenle kurumlar felaketlere hazirlikli olmali ve is siirekliligini felaket
durumunda dahi devam ettirebilecek bilisim sistemleri ile ilgili tedbirleri almalidir.

Bilisim teknolojilerine dayali siiregler, kurumlarm varliklarini  devam
ettirebilmeleri agisindan vazgegilmezler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kurumlar bir felaket ya da acil durumda iiretimlerine ve/veya hizmetlerine
devam etmek, faaliyetlerini aksamadan yiiriitiilebilmek igin bu olaganiistii hallerde
yapilacak gorevleri ve alinacak tedbirleri belirlemek maksadiyla bir Felaketten
Kurtarma Merkezi’ne ve Planina sahip olmalidir.

Ayni zamanda veriler yasayan organizmalardir ve stirekli biiylimektedir.
Diinyadaki veri miktar1 her 12-18 ayda ikiye katlanmaktadir. Donanim se¢ilirken
veri arti§ hiz1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu kapsamda;

o e-Kurum olma g¢aligmalarinda {iniversiteyi daha ileriye goétiirmek ve e-
devlet entegrasyonu i¢in gerekli teknik altyapiy1 saglamak,

e Universitenin kurumsal hafizasina e-ortamda giivenli bir bigimde kesintisiz
erigimi saglamak,

e Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 ve e-Doniigiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda kamu kurumlarinca yapilan ¢alismalara uyum saglamak,

e e- Devlet platformlarinda daha etkin yer almak,

Universitemiz oncelikli ¢aligmalar1 arasinda yer almakta ve iiniversite
yonetimimiz tarafinda desteklenmektedir.

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi ile birlikte gereksinim duyulacak
Ankara Universitesi FKM sistemin devreye alinmasi calismalarim BEYAS
Binasinin mimari c¢alismalar1 sirasinda planlamis ve g¢aligmalarini tamamlama
asamasina gelmistir.

Belirlenen mimariye gore kurulacak altyapi, oncelikli olarak e-BEYAS gibi
kesintisiz erisim ve anlik yedekleme gerektiren, iiniversitemiz tiim elektronik
uygulamalarinin giivenli ortamlarda siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi garanti altina
almaktadir.
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Universitemiz e-BEYAS Uygulamasi igin de gerekli olan FKM calismasi
BEYAS Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanhign isbirligi ile
yiiriitilmektedir.

Bilgi gilivenligi sonradan temin edilemez, sistemlerin tasarlanip kurulumu
strasinda olusturulmali ve risk yonetimi mantigiyla yonetilmelidir. FKM sistemi bir
kurumun teknoloji altyapisinin ve kurumsal hafizasinin gelecek sigortasi olarak
degerlendirilmelidir.

Sempozyum Calismalari

Giliniimiizde hizla gelisen bilgi teknolojileri ile kurumlarda is ve iglem siiregleri
elektronik ortamlarda gergeklestirilmektedir. Kurumsal degisim ve gelisim agisindan
bilginin etkili paylasimi ve bilgiye dayali katma deger yaratan iiriin ve hizmetlerin
ortaya c¢ikarilmasi, bilgi ve belge yoOnetiminde yenilik¢i yaklagimlar sayesinde
miimkiin olabilmektedir.

Bu baglamda bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar, ortaya ¢ikan yenilikgi
elektronik belge yonetim sistemleri ve e-kurum platformlari yonetim etkinliklerinin
daha hizli, daha verimli ve ekonomik bi¢cimde sunulmasinda firsatlar yaratmaktadir.

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérliigii binasinin hizmete agilmasi ve e-
BEYAS uygulamasina gecis kapsaminda;

e Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii,
e Ankara Universitesi Bilgi islem Daire Baskanli1 ile
e UNAK isbirligi ile

“e-BEYAS 2014 Sempozyumu” gerceklestirilmektedir.

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérliigii olarak 2007 yilindan bu yana
belge yonetimi ve arsiv uygulamalarina iliskin yiiriittiigii projeler, yaptig1 ¢alismalar
ve gerceklestirdigi uygulamalar ile dikkati ¢ekmekte ve c¢ok sayida kurum ve
kurulug tarafindan ziyaret edilmektedir. Belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinda
sagladigt basari, alaninda ilk 6rnek olan kurumsal belge yonetimi ve arsiv
caligmalarinin yiiriitilmesi i¢in Arsiv Mekan Standartlarina uygun, bagimsiz ve
giivenli “Kurum Belge Merkezi ve Arsiv Binasi”nin yaptirilarak hizmete agilmasi,
iiniversitenin tim birimleriyle elektronik belge yOnetimi uygulamasina ge¢mis
olmasi, {niversitenin deneyimlerini paylagsma geregini dogurmustur. Bu
sempozyumda uygulamali alan c¢alismalariyla edinilen bilgi birikimi ve
deneyimlerin kurum ve kuruluslarla paylasilmasinin yararl olacagi 6ngorilmistiir.

Bu kapsamda Ankara Universitesi, ana temasi “Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsiv  Uygulamalar1” olarak belirlenen e-BEYAS 2014 Sempozyumunu
diizenlemistir.
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Bu sempozyum;

Kurumlarda Belge Merkezi ve Arsiv Mekanlari,

Arsiv Belgelerinin Dijitallestirilmesi ve e-Arsiv Uygulamalari,
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Birlikte Caligabilirlik,
e-imza / m-Imza Coziimleri ve Mobil Uygulamalar,
Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Teknolojik Boyut,

konu bagliklarinda alanlarina uzman akademisyen ve uygulamacilarin bilgi
birikimi ve deneyimlerini paylasmayi, kurumlar ve firmalar arasindaki diyalogu
gelistirmeyi, bilimsel ve sosyal etkilesim gergeklestirmeyi amaglamayan
sempozyumda programda ayrintilari yer alan konular ele alinacaktir.

Sempozyum, kamu kurum ve kuruluslart ile tiim iiniversiteler ve 6zel sektoriin
katilimiyla gergeklesecektir. Sempozyuma katilim talebinin fazla olmasi, kayitlarin
erken dolmasma neden olmus ve ¢ok sayida kurumdan gelen katilim talepleri
kargilanamamustir.

Diizenledigimiz sempozyuma TUBITAK-BILGEM KAMU-SM destek vermis
ve e-imza, m-imza, e-kimlik uygulamalarinin ele alindigi oturum KAMU-SM
tarafindan organize edilmistir.

Cumhurbaskanlig1, NVI uygulamalarim iceren e-BELGEM Projesi Yoneticisi,
OCR, ICR konusunda gelistirdikleri ¢6ziimii paylasacaktir.

e-Belge yonetimi uygulamalarinin e-kurum yonetim platformuna dogru gidisin
baslangici oldugu unutulmamalidir. Sempozyumda bu konu ele alinacaktir.

e-Uygulamalarda teknik altyap: gerekliliklerinin ele alinacagi oturum ise e-
kurum yonetim platformlarina gidiste daha da 6nem tagimaktadir.

Tesekkiir

Sempozyuma basta ana sponsor TURKSAT olmak iizere Bimser Coziim, Kog
Sistem, Erk Yazilim, ANKAREF firmalarina katkilarindan dolay1 tesekkiir
ediyorum.

Sempozyuma “e-imza / m-imza Céziimleri ve Mobil Uygulamalar” oturumunu
organize ederek ve kurumsal destek vererek katki saglayan TUBITAK BiLGEM
KAMU-SM vermezine sagladiklar1 katkilar i¢in tesekkiir ediyorum.

Binamizin bahgesine mavi ladin dikerek katkida bulunan Ankara Orman Bdolge
Midiirliigii'ne ve c¢evre diizenlemesine katki saglayan Altindag Belediyesi’ne
tesekkiir ediyorum.

Acilis ve sempozyum caligmalarimizda bize destek veren basta iiniversitemiz
Basin Halkla Iliskiler Birimi’miz (Ufuk KOYUNCU ve ekibine) ve Basimevi
Miidiirliigiimiiz (Hakan BUYUKCAYLI ve ekibine) olmak iizere Idari ve Mali Isler
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Daire Bagkanligi’miza, Golbas1 Yerleske Amirligi’mize (Saban KOC ve ekibine)ve
iiniversitemiz tiim birimlerine tesekkiir ediyorum.

Tasinmaz  Gelistirme ve Yapi Isleri Koordinatérii Prof. Dr. Harun
TANRIVERMIS hocamiza destek ve katkilar1 i¢in tesekkiir ediyorum.

TOMER Miidiirii Dog. Dr. Ertan GOKMEN hocamiza destek ve katkilar1 igin
tesekkiir ediyorum.

BEYAS Koordinatérliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanligi (Riza AYHAN ve
ekibine) ¢alisanlarina destek ve katkilari i¢in tesekkiir ediyorum.

BEYAS ¢alismalarim baglatan 6nceki rektorlerimizden Prof. Dr. Nusret
ARAS’a ve Prof. Dr. Cemal TALUG’a destekleri igin tesekkiir ediyorum.

Acilis ve sempozyum etkinligimiz kayit altina alan Ogr. Gér. Biilent OZKAM
hocamiza ve ekibine ({letisim Fakiiltesi 6grencileri) tesekkiir ediyorum.

Caligmalarimiza her zaman destek veren tiim rektér yardimlarimiza ve
liniversitemiz yoneticilerine tesekkiir ediyorum.

Calismalarimizin her asamasinda bizimle olan, bize katlanan isteklerimizi
kargilayan birlikte ¢alistigimiz Rektor yardimcisi Prof. Dr. Ayhan ELMALI’ya ¢ok
tesekkiir ediyorum.

BEYAS Koordinatorliigii’niin ¢alismalarini destekleyen, gelismesini saglayan
ve e-BEYAS uygulamasini hayata gegiren, binanin agilisint gerceklestiren ve
sempozyumun yapilmasini saglayan Rektoriimiiz Saymn Prof. Dr. Erkan IBIS
hocamiza igtenlikte tesekkiir ediyorum.

ithaf

Konusunda ilk olan {iniversitemizin diizenledigi bu sempozyumu Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulus yillarmna taniklik edip, gelisimine bilim, sanat, kiiltiir
faaliyetleri ile katkida bulunan ve bu tarihi seyir siirecinde iiniversitemizin
icraatlarim imzalarryla resmilestirip, hayata gegiren Ankara Universitesi kimligini
olusturarak kurumsallastiran, ebediyete intikal edip ufuklarin &tesine gecen
rektorlerimizin aziz hatiralarina ithaf etmek istiyorum.

Degerli konuklar, “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalar
Sempozyumu”nu basarili bir bicimde gergeklestirmek ve yeni ¢oziimler iliretmek
icin 6gleden sonra ve yarin sempozyumda birlikte olmak dilegiyle...

Saygilarimla,
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Dr. Ozkan DALBAY
TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A. §.
Genel Miidiirii

e-BEYAS 2014 Sempozyumu ve BEYAS Binast A¢ig Konusmast
20 Mart 2014 Golbasi-ANKARA

Sayin Rektoriim,
Degerli Akademisyenler,
Degerli Katilimeilar,

Sozlerime baslamadan once sizleri TURKSAT ve sahsim adma saygi ile
selamliyor, basarili ve herkes i¢in faydali bir sempozyum olmasin diliyor, Ankara
Universitesi’nin degerli Rektoriinii ile BEYAS Koordinatorii ve emegi gecen tiim
akademisyen, yonetici ve c¢alisanlarini, bu sempozyumla, elektronik belge yonetimi
konusunda, neredeyse iilke diizeyinde genis bir bilgi paylasgim platformu
olusturmalar1 nedeniyle de ayrica tebrik ediyorum.

Sayin Rektoriim,
Degerli Katilimeilar,

1980’lerden itibaren ig¢inde yagamakta oldugumuz mikroelektronik c¢agda,
ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiren gelismeler, ekonomik
ve sosyal yasami degisime ugratmakta, geleneksel is yapis tarzlari ve organizasyon
tiirleri ortadan kalkmakta veya degisime ugramaktadir. Bugiiniin en 6énemli gercegi,
diinya {izerinde bilgiye dayali bir yaris ve rekabetin oldugudur. Artik kiiresel alanda
rekabet edebilmek, hatta bagimsiz olarak ayakta kalabilmek i¢in tiim {ilkelerin bilgi
toplumuna doniisiimleri kagmilmazdir.

Bilgi toplumuna doéniisiimde de kamunun 6zel bir yeri bulunmaktadir. Bu
alanda ileride olan iilkelere baktigimizda, kamunun gerek politika belirleyici,
gerekse teknoloji tiiketicisi olarak e-doniisiimde aktif rol aldigini gérmekteyiz.
Kamu kurumlarmin yaninda iiniversiteler de bu anlamda bilgi toplumu
doniistimiinde kaldirag gorevini iistlenmektedir.

Ulkemizdeki son 10 yildaki gelismeler dikkate aldigimizda, bilgi toplumuna
doniistim konusunda daha once olmadigi kadar ¢ok 6nemli mesafeler alindigini
gormekteyiz. Ornegin, TURKSAT A.S. tarafindan kurulan ve isletilen e-Devlet
Kapisinin ilk agildigr 2008 yilinda sadece 22 online hizmet varken, bugiin 140’1n
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iizerinde kurumun 800’tin iizerindeki kamu hizmeti yaklasik 18 milyon kayith
kullanic1 olan vatandasimiza e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmaktadir. Adli sicil
kaydi, ikametgah belgesi gibi servislerin de eklenmesi ile vatandaglarimizin zaman
ve mali kayiplarinin dnlenerek, hayat kalitelerinin artmasina ¢ok 6nemli katkida
bulunan e-Devlet Kapisi, Ingiltere gibi iilkelerin &rnek aldigi bir model haline
gelmistir.

Her ne kadar, aradan gegen 6 yilda vatandasa yonelik tekil online servislerin
sayisinda ¢ok biiyiik bir artis gergeklesmis olsa da, kurumlarimizin i¢ siire¢lerinin
c¢ogunlugunun elektronik ortama tagimmamig olmasi ve bu siireglerin birbiri ile
entegre olarak calismamasi, tilkemizin bilgi toplumuna doniisimiinde kamu
kurumlarinda agilmasi gereken 6nemli engeller olarak karsimizda durmaktadir.

Arsivlerden baslamak iizere, kamunun tiim siireglerinin elektronik ortama
taginmast ve bu siireclerin ilk basindan itibaren entegrasyona yonelik olarak
tasarlanmasi gerekmekte ve Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, bu noktada kritik
bir fonksiyon istlenmektedir.

TURKSAT olarak, gerek e-Devlet Kapisi gerekse kamu kurum ve
kuruluglarina  sunmus oldugumuz e-Devlet bilisim hizmetlerine yonelik
tasarimlarimizda, siireglerin kagit kullanilmadan yiiriitiilmesi ilkesine 6zel 6nem
veriyoruz.

TURKSAT olarak, e-Devlet ve bilisim projelerindeki tecriibelerimizi ortaya
koyarak, kurum ve kuruluslarin EBYS konusunda yasamakta olduklar1 sikintilara
care olmak adina bir {irtin gelistirdik. Tamamen Tiirksat mithendislerince gelistirilen
ve BELGENET adi ile tescil ettirdigimiz TSE 13298-T1 sertifikali EBYS
irinlimiiz, bugiin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Hazine
Miistesarhgi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu, AFAD, Orman Genel
Miidiirliigii gibi cok dnemli kurumlarda basart ile kullanilmaktadir. Bu basarilardan
birisi de Ankara Universitesi ile birlikte gerceklestirmis oldugumuz e-BEYAS
calismasidir. e-BEYAS kapsaminda Belgenet’in devreye alinarak, 23 yerleskesinde
yaklagik 7.500 akademisyen ve personel ile 40.000’nin f{izerinde Ogrencisiyle
Tiirkiye’nin en biiyiik iiniversitelerinden birisi olan Ankara Universitesi’nde
yayginlastirilmasi, bu alanda ilkemizde nadir goriilen basarilardan Dbirisidir.
Belgenet sayesinde Ankara Universitesi her yil yaklasik 3.000 agaclik bir ormani
kurtaracak olmasi, yapilan isin dogay1 ve gevreyi koruma boyutunun da Onemini
ortaya koymaktadir.

Sayin Rektoriim,
Degerli Katilimeilar,

Ulkemizin 2023 vizyonuna uygun olarak bilgi toplumuna doniismesi yolunda
kamu kurum ve kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir. TURKSAT olarak bu
dogrultuda, merkezinde Belgenet’in oldugu kamu ortak Kurumsal Kaynak Planlama
yazilimmi (Kamu ERP’si) gelistirilip, tiim kamu kurumlari ve {iniversitelerimizin
hizmetine sunmay1 hedefliyor, buna yonelik ¢alismalarimiz siirdiiriyoruz.

Bu sempozyumun da, iilkemizin bilgi toplumuna doniisiim yolunda 6nemli
katkilar saglayacagina inaniyor, sizleri bir kez daha saygi ile selamliyorum.
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Prof. Dr. Erkan IBIiS

Ankara Universitesi Rektorii

e-BEYAS 2014 Sempozyumu ve BEYAS Binast A¢cig Konusmast
20 Mart 2014 Golbasi-ANKARA

Saym Ogretim Uyeleri,
Sayin Konuklar,
Sevgili Ogrenciler,

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi/BEYAS Koordinatorliigii Hizmet Binasi ile
“Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalart Sempozyumu” agilis tdrenine
hos geldiniz.

Degerli konuklar, iiniversitemiz e-BEYAS uygulamasmma gegis yapan
kuruluglar arasinda olmanin ve TS 13212 “Arsiv Mekanlarmin Diizenlenmesi”
standardina uygun bagimsiz, giivenli/akilli Belge Merkezi ve Arsiv binasi yaptiran
ilk Giniversite olmanin hakli gururunu yasamaktadir.

Tamamen giivenli/akilli bina olarak tasarlanan ve 1.277 m2 iizerine kurulan
yapt; yangin sondiirme, iklimleme, i¢ ve dis mekan kamera sistemleri, parmak izi ile
giivenligi saglanan kapi sistemleri gibi donanim igeren yaklagik 50.000 klasor
kapasiteli kompakt rafli depolar igermektedir. Her depo kendi ig¢inde kontrol
edilebilen iklimleme ve gazli yangin sondiirme sistemine sahiptir.

Belge yonetimi ve arsiv disiplininin  6ngordiigli yontem ve teknikler
uygulanarak belge/dosyalarin arsivleme iglemlerinin yapilacagi, ekip ¢alismalarinin
yiiriitiilecegi mekan ve donanima sahiptir. Universitemizin is siireclerinde ve arsiv
islemlerinde kullanilan ara¢ ve gereglerin sergilenecegi argiv-miize bulunmaktadir.

Ayrica e-BEYAS verilerinin yedeklendigi ve dijitallestirilen belgelerin
elektronik ortamda depolanacagi FKM sistem odasi, teknik donanim ve kontrol
odas1 bulunmaktadir.

“Ankara Universitesi BEYAS / Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Binas1”,
geriye doniik belge/dosyalarin  toplanmasi, diizenlenmesi, dijitallestirilmesi
calismalarinin yiiriitildiigli yer olmasinin yami sira; tiim iiniversitenin elektronik
belge yonetimi ve arsiv sisteminin merkezi olmustur.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler kurumlarin
belge yonetimi ve arsiv iglemleri alaninda da bazi yenilikler yapmasini
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gerektirmistir. Biitiin islemlerin bilgisayar ortamina tasindig1 giiniimiiz kosullarinda
belge yonetimi ve arsiv islemleri de elektronik ortamdan yiiriitilmeye baglanmstir.
Kurumlar i¢in Elektronik Belge Yonetimi bir gereklilik olmustur.

Bu dogrultuda iiniversitemiz, TURKSAT A.S. ile yaptig1 isbirligi Protokolii ile
baglattig1 “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS) Projesi’ni
uygulamaya ve resmi yazigsmalarini elektronik ortamda e-imzali olarak yapmaya
baglamustir, bdylece e-doniigiim alaninda biiyiik bir adim atilmustir.

Ankara Universitesi’nin is siireglerinin gerektirdigi her tiirlii belgenin giivenli
olarak tiretilmesi, merkezi kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivlenmesi, erisimi ve
rapor alinabilmesi fonksiyonlarini yerine getiren e-BEY AS uygulamasina 16 Eyliil
2013 tarihinde gegilmistir.

e-BEYAS ile birlikte iiniversitemizin ydnetim yapisina uygun, ihtiyaglarim
kargilayacak ve TS 13298 standardina uyumlu bir yazilim gelistirilmistir. Bir yilda
yapilan yaklasik bir milyondan fazla i¢ ve dis yazisma i¢in yaklasik 8.000 klasor
kullanan Ankara Universitesinde, e-BEYAS Projesinin hayata gecirilmesi ile birlikte
artik, belge elektronik olarak imzalandigi anda ilgili birimlere elektronik olarak
havale edilmekte, is slire¢lerinde yiiksek verimliligin yan1 sira harcanan milyonlarca
kagit, binlerce klasdrden ve zamandan tasarruf edilmektedir.

16 Eylil 2013 tarihi itibariyle tiim birimlerimizde gelen-giden belge kayit
islemleri e-BEYAS uygulamasi iizerinden yapilmaya baglanmistir. Rektorliik,
dekanliklar, yiiksekokul ve enstitli miidiirliikleri arasindaki yazigmalar e-BEYAS
uygulamasi iizerinden e-imzali olarak gercgeklestirilebilmektedir. Ayrica dis
kurumlara gonderilecek yazilarin e-BEYAS uygulamasinda olusturulup, e-imza ile
imzalanmasina olanak saglanmistir.

BEYAS Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen ve uygulanan BEYAS Modeli,
Ankara Universitesi’nde belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinin elektronik ortama
gecirilmesi i¢in alt yapiy1 olusturmustur. Boylelikle “Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)” ile ikinci asamaya gecilmistir. Universitemiz adina
“BEYAS” ve “e-BEYAS” i¢in Tiirk Patent Enstitiisii'nden marka tescil belgeleri
alimmis, BEYAS ve e-BEYAS {iniversitemizin markasi olmustur.

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi/BEYAS Koordinatérliigii Hizmet Binasi
acilisindan sonra gerceklestirilecek olan e-BEYAS 2014 Sempozyumu’nun
Elektronik Belge Yonetimi uygulamasi’nin boyutlar1 ve Onemi konusunda
aydinlatict ve yol gosterici nitelikte bir toplanti olacagini temenni ediyor, e-BEYAS
projesinin uygulamaya gegirilmesini saglayan, bizlere her zaman destekleri ile
biiyiikk giic veren basta, Rektoér yardimcimiz sayin Prof. Dr. Ayhan ELMALI’ya,
Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorii sayin Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI’ye, BEYAS Koordinatérliigii’niin calisanlarina ve emegi gecen
herkese 6zverili ¢alismalarindan dolay: tesekkiir ediyorum.

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi/BEYAS Koordinatorliigii Hizmet Binasi
iiniversitemize, iilkemize ve aziz milletimize hayirli olmasini diliyor, sizleri sevgi ve
saygt ile selamliyorum.
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Ankara Universitesi Rektérii Prof. Dr. Erkan IBIS
Ac¢ills Konusmasti
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BEYAS Binast Agilist
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BEYAS Koordinatérii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
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Saygit Durusu, Sempozyum
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Roportajlar, Ankara Universitesi Rektorliigii Basin Halkla Iliskiler Birimi, BEYAS
Koordinatérliigii ve Uzaktan Egitim Merkezi (ANKUZEM) isbirligi ile

II. BOLUM

BEYAS ve e-BEYAS UZERINE ANKARA UNiVERSITESI
REKTORLERI VE BEYAS KOORDINATORU iLE ROPORTAJLAR

gergeklestirilmistir.
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Ogr. Gor. Biilent OZKAM
Aysenur ALTUN

Fatih AYTEKIN

Hiida ALTUNKOL

Meri¢ BALKANDERE
Omer Faruk DUMAN
Secil BUYUKTAS
Siileyman SICIMOGLU
Tayfun OZDEMIR

Desifre eden:

Aras. Gor. Nuriye KIZILTEPE
(Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii)
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Prof. Dr. Necdet SERIN*
Ankara Universitesi 14. Rektorii (1987- 1992)

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCIi (BEYAS Koordinatorii): Hocam
hosgeldiniz.

Ankara Universitesi icin Golbas1 Yerleskesi’nde standartlara uygun bagimsiz
Kurum Belge Merkezi ve Arsivi binasi yapildi ve 20 Mart’ta da agilis1 yapilacak. Bu
gergevede sizin doneminizle ilgili iki soru yoneltmek istedik. Bunlardan birincisi;
sizin rektorliigiiniiz doneminde sadece daktilo kullaniliyordu, bugiin resmi evrak
islemlerinde, yazigsmalarda bilgisayar ve internet vazgegilmez konuma geldi,
geligsmeleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Prof. Dr. Necdet SERIN: Ankara Universitesi bircok olayda ilklere imza
atmis bir kurumdur. Benim rektorliige basladigim siralarda belirttiginiz gibi daktilo
biiyiik 6l¢iide kullaniliyordu, ancak yine benim dénemimde bilgisayar kullanilmaya
da baslanmust1. Bilgisayarlarla yiiriitiilen isler ¢ok fazla yaygin olmamakla birlikte
islerde kullaniliyordu. Bugiin goriiyorum ki bu artik biitiin asamalarini gegmis ve e-
imza donemine gelinmis. Bilmiyorum ama zannediyorum ki e-imza olayim ilk
baglatan {iniversite veya ilk baglatanlardan birisi yine tiniversitemiz olmustur.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Evet, Ankara Universitesi tim birimleriyle
baslatan ilk {iniversitelerden birisi, o konuda dogru sdyliiyorsunuz. Yine hocam
ikinci bir soru olarak Ankara Universitesi’nin elektronik imza ve elektronik arsive
gegmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Prof. Dr. N. SERIN: Ankara Universitesi’nin arsivi ¢ok genistir fakat
boliinmiistiir. Eger bu giline kadar toparlanmadiysa bir kisma Dil ve Tarih- Cografya
Fakiiltesi’ndedir, bir kismi1 Ziraat Fakiiltesi’nin oldugu bolgededir, bir kism1 Hukuk
Fakiiltesi’ndedir, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ndedir, Rektorliiktedir. Onun igin bdyle
bir birimin kurulmasit ve bunlarin zapturapt altina alinmast hem arastirmacilar igin,
hem de tiniversitemizin ge¢misi i¢in biiyiik bir fayda saglayacaktir. Bu girisimin ¢ok
basarili bir is olacagini diisiiniiyorum.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Hocam artik belgeler elektronik ortamda
iretilmeye ve isler elektronik ortamda yiiriitiilmeye baslayinca iiniversite digindan,
evden de imza atilabilecek asamaya gelindi. Tabi sizin doneminizde mutlaka 1slak
imza gerekiyordu.

Yine sizin, kamu y6netiminin yeniden yapilanmasiyla ilgili bir komisyonda da
gorev aldiginizi okumustum 6zgegmisinizde. O donemde kamu ydnetiminin yeniden

! Réportaj gekimi, Ankara Universitesi Rektorliigii Yonetim Kurulu Salonunda 10/03/2014 tarihinde

gerceklestirilmistir.
Réportaj 20 Mart 2014 tarihinde BEYAS Binasi ve e-BEYAS 2014 Sempozyumu agiliy téreninde
banttan yayinlanmistir.
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yapilandirilmasinda arsiv, evrak ve yazigsma konular1 da giindeme geliyor muydu, o
zamanlar bu konulara bakis a¢is1 nasildi?

Prof. Dr. N. SERIN: Biilent Ulusu Hiikiimeti doneminde Amme Idaresi
Enstitiisii aracihigryla, ben Amme Idaresi Enstitiisii yonetim kurulundaydim,
bagkanimiz Prof. Dr. Seref Goziibiiyiik’tii. Orada kamu yonetiminin yeniden elden
gegirilmesi konusunda bir gorev verdiler Enstiti (TODAIE)’ye, ama bu sizin
belirttiginiz anlamda degildi, daha ¢ok kurumlarin elden gecirilmesi ve
yonetmeliklerin buna goére hazirlanmasina iliskindi ve biz komisyon olarak bu
gorevi yerine getirdik, pek cok kurumla ilgili gelismeleri ve bunlara iliskin
yonetmelikleri hazirladik. Hatirlarsaniz Saym Cumhurbaskam Turgut Ozal, bir giin
televizyonda elinde kalin bir Resmi Gazete ile cikti; “Iste bizim hazirladiklarimiz”
dedi. Iste o Ozal’mn gosterdigi kalin Resmi Gazete bizim komisyonun yaptigi
calismaydi, yani bizim c¢alismamiz bu yonde oldu. Sizin isaret ettifiniz noktalara
gelme imkanimiz olmadi.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Hocam bir konuda daha goriisiiniizii almak
istiyorum. Yine sizin déneminize de denk gelmis olabilir, gegmiste (80°li yillarda)
kagit tasarrufuna gitmek i¢in daha once kullanilmis kégitlarin arkasini kullanmak
konusunda genelgelerin ¢iktigi donemler oldu. Sizin déneminizde de bu sekilde
imzaladiginiz yazilar olmus muydu?

Prof. Dr. N. SERIN: Biitiin iiniversitede hatta hemen hemen dekanliklarin
hepsinde benim yaziyla ikaz etmeme gerek kalmadan yapilan bir uygulama oldu.
Bugiin ben hala evde kullanilmis bir kagidin arkasini tekrar kullanirim. Benim
Rektorlik donemimde kullanilmig, yapilmis yazigmalarin saklanmasi gereksiz
olanlarin arkalarin1 hep kullandik. Biitiin memur arkadaglar da ayni seyi yaptilar.
Yani biz 0 zaman bu isi yapmaya baglamistik. Tabi bu biiyiik bir tasarruf sagliyordu.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Bugiin geldigimiz noktada artik kagit
kullanmadan elektronik ortamda yazigsmalarimizi yapabiliyoruz. Bu anlamda
baktigimizda aslinda elektronik belge yonetimi ya da elektronik yazigmanin bir
cevreci yaninin da oldugunu sdyleyebiliriz.

Prof. Dr. N. SERIN: Tabi tabi son derece ¢evreci. Tabi su kosulla; elektronik
ortamda yapilan yazismalarin istendigi anda bulunup ¢ikarilabilmesi, bu
saglaniyorsa, bir aksama olmuyorsa gayet tabi son derece ¢evreci ve tasarruf edici
bir uygulama.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Eyliilde iiniversitemiz elektronik yazismaya ve e-
imza kullanmaya basladi. Su ana (10.03.2014) kadar 420.000 belge elektronik
ortamda olugmus durumda ve istenildigi anda da yetkiler dahilinde tiim yoneticiler
ve ¢aliganlar erisebiliyor.

Prof. Dr. N. SERIN: Cok giizel ¢ok giizel.
Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Tesekkiir ediyorum hocam.
Prof. Dr. N. SERIN: Estagfurullah ben tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Giinal AKBAY?
Ankara Universitesi 15. Rektorii (1992-2000)

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCIi (BEYAS Koordinatorii): Merhaba hocam
hosgeldiniz.

Hocam Ankara Universitesi’'nde belge yonetimi ve arsiv calismalari
kapsaminda bir bina yapildi, bu binanin agilisi 20 Mart’ta yapilacak. Ayrica
iiniversitemiz elektronik uygulamaya da ge¢mistir. Bu gercevede size iki soru
yoneltmek istiyorum. Bunlardan birincisi; sizin rektorliigiiniiz doneminde resmi
yazigmalarda daktilodan bilgisayara gecilmisti, bu ge¢is doneminde yasananlardan
bahsedebilir misiniz?

Prof. Dr. Giinal AKBAY: Evet daktiloyla bagladik, bilgisayara gegtik ama
tabi onu tam bagardik sayamam kisa siirede. O zaman hiikiimetin bir tasarruf projesi
vardi, yani hiikiimetten ddenek almak biiyiik sorundu. ilk olarak, Tayvan’dan
Chengchi Universitesi’nden, Tayvan Milli Egitim Bakani’ndan kiigiimsenmeyecek
sayida bir bilgisayar bagis1 aldik, dyle basladik.

O zamanlar, yine hatirlayabildigim kadariyla bir bilgisayar bin dolar
civarindaydi. O giinkii kosullarda bu bizim i¢in biiyiik rakamdi. Biz Cankirt Meslek
Yiiksekokulu’nda parga satin alarak montaja basladik. Sabahattin hocay1 hep saygi
ve sevgiyle aniyorum. Hem 6grencilerimize bir uygulama oldu, hem de biz haftada
bes on bilgisayar iireterek bunlari fakiiltelere dagitmaya bagladik. Bu dagitim
iiniversitede bir heyecan yaratti. Bazi yerlere gidiyordum —“Hocam bir bilgisayara
ihtiyacimiz var” diyorlardi, biz onlarin heyecanini, hevesini arttirmak igin ii¢ tane
bilgisayar gonderiyorduk. Boylece o isi baslattik. Simdi goriiyorum ki herkes
bilgisayar sahibi oldu. Onceki jenerasyonun yeterince kullanma olanagi bulamadig:
bu teknolojiyi yeni kusaklar en iyi sekilde kullaniyor. Bu gergekten iiniversitelerde
bir ¢ag atlamadir. Bu bana biiyiik mutluluk veriyor.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCi: Hocam daktilodan bilgisayara gegildiginde o
donemde bu uygulama resmi yazismalar anlaminda bir kolaylik olarak goriildii mii?

Prof. Dr. G. AKBAY: Elbette ilk énce yonetimi bunlarla donattik. ilk olarak
Dekanliklarda, Yiiksekokul miidiirliiklerinde ve diger yonetim {iinitelerinde, idari
kademelerde basladik, Elbette bu uygulamamiz biiyiik kolaylik ve rahatlik sagladi.

2 Réportaj gekimi, Ankara Universiteliler Dernegi 11/03/2014 tarihinde gergeklestirilmistir.

Réportaj 20 Mart 2014 tarihinde BEYAS Binasi ve e-BEYAS 2014 Sempozyumu agiliy téreninde
banttan yaymlanmigtir.
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Bizi asistanligimizda bilgisayar falan bilmezdik, tanimazdik da. Elimizde facit
makinalar, istatistik hesaplarimizi bir geri iki ileri o kollar1 gevire ¢evire yapardik,
giinlerimizi alirdi, o bakimdan tabi biiyiik kolaylik sagladi.

_ Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Hocam bir diger sorumuzda; Ankara
Universitesi’nin elektronik imza kullanmaya baslamasi ve elektronik arsive gegmesi
konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Prof. Dr. G. AKBAY: Giizel bir gelisme bu, elbette ¢caga uyacagiz, bu ileri
teknikleri kullanacagiz, bunlar1 bir kenarda birakmak, bunlara yabanci olmak
miimkiin degil. Ankara Universitesi her yenilige aciktir, acik olmalidir. Elbette
bunlart en iyi sekilde kullanacagiz. Belki ge¢ bile kalinmis olabilir ama baglamis
olmak giizel bir basari.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Sizin déneminizde bilgisayarin iiniversitemizde
kullanilmaya baslanmasiyla atilan bu adimin bugiin geldigimiz asamadaki yeri
biiyiik. Universitemizde, e-BEYAS uygulamasi ile evden bile imza atilabilen bir
doneme gelmis bulunuyoruz.

Prof. Dr. G. AKBAY: Bu hepimiz i¢in biiyiik bir mutluluktur. Insallah daha
ileri teknolojileri tniversitemize tasiyacagiz. Ben bunlarnn duyduk¢a ve bu
gelismeleri izledikce gercekten bir Ankara Universiteli olarak ¢ok mutlu oluyorum.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Tesekkiir ediyorum hocam.
Prof. Dr. G. AKBAY': Bende tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Nusret ARAS®
Ankara Universitesi 16. Rektorii (2000-2008)

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCIi (BEYAS Koordinatorii): Merhaba hocam
hosgeldiniz.

Sizin rektorliginiiz doneminde 2007 yilinda belge yoOnetimi ve arsiv
konusundaki ¢alismalar baslatilmisti, bu konuyu degerlendirebilir misiniz?

Prof. Dr. Nusret ARAS: Evet tesekkir ederim. Kamu kurum ve
kuruluglarinda ve diger 6zel sektorde belge saklama ve bunlardan zamani geldiginde
yararlanma onemli bir konu. Bizim iiniversitemizde de diger kamu kurum ve
kuruluglarinda da zaman zaman bu konuda bazi giigliikler yasandigina sahit olduk,
hatta dyle ki baz1 hak kayiplar1 da olabiliyor, insanlarin belgelerini bulamiyorsunuz.
Bu nedenle elektronik bir sisteme yani e-BEYAS diye sizin adlandirdiginiz sisteme
gecilmesinde bilylik yarar vardi. Bu bakimdan bu konuyu desteklemek istedim
¢linkii biiyiikk kolayliklar getirecekti, elektronik olarak herhangi bir kayd: bulmak
¢ok daha kolay oldugu i¢in boyle bir girisimi benimsedim.

Ayrica birgok arastirma vs. yapildigi zaman belge bulunamiyordu, bazi kamu
belgeleri bes yili doldurduktan sonra, mesela denetlenmis belgelerin Sayistay’a
gitmesi gerekiyor, siz o konuda bir arastirma yaptiginiz zaman iste Sayistay’dan izin
almak istiyorsunuz, izin almak ayr1 bir sorun ama belgeyi bulmak daha biiyiik bir
sorun. Cesitli depolar arasinda gezinmek gerekiyor ve ¢ogu zamanda
bulamiyorsunuz. O bakimdan bu 6nemli bir baglangi¢ olacakt: {iniversitemiz igin.
Ben o donemde sizlerin de ¢aligmalarinizla iiniversitemizin diger iiniversitelere de
onderlik ettigini gérdiim ve bugiin de bunun bdyle oldugunu biliyorum.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: O dénemde sizin baslattiginiz ¢alismalarla tiim
yiiksekogretim kurumlari igin yazigmalarin dosyalanmasini saglayacak bir sistem de
burada Ankara Universitesi'nin &nciiliigiinde hazirlandi ve YOK bunu tiim
{iniversitelerde uygulama zorunlulugu getirdi. Bu anlamda da Ankara Universitesi
bir onciiliik yapmis oldu ve bu onciiliikte de sizin bu uygulamayr baslatmanizin
kugkusuz biiyiik yarar1 oldu.

Bu calisma iizerine Ankara Universitesi’nin dncii olarak e-yazigma, elektronik
imza ve elektronik arsive ge¢mesi konusunda ne dislinliyorsunuz? Sizin
desteklerinizle baslattigimiz ve yirittiigiimiiz caligmalar iizerine e-uygulamaya

Roportaj ¢ekimi, Ankara Universitesi Rektorliigii Yonetim Kurulu Salonunda 07/03/2014 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Réportaj 20 Mart 2014 tarihinde BEYAS Binasi ve e-BEYAS 2014 Sempozyumu agiliy téreninde
banttan yaymlanmigtir.
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kadar geldik. Bu kapsamda Universitemizin elektronik imza ve arsiv uygulamasi
konusundaki ¢aligmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Prof. Dr. N. ARAS: e-arsiv biraz 6nce de sdyledigim gibi cok 6nemli. Siiratle
bilgiye, belgeye ulagabilirsiniz, onu kullanabilirsiniz. Tabi e-imza daha da 6nemli,
kamu kurumlarinda her kademede sahtecilik yapilabilmekte, zannediyorum ki e-
imza bunlarin tamamini dnleyecektir. Giin gegmiyor ki, gazetelerde okuyoruz, haber
olarak duyuyoruz; diploma sahtekarligindan tutunuz recete sahtekarligina vs. ye
kadar her alanda bir sahtecilik yapilabiliyor. Bence bunun en dnemli sebeplerinden
bir tanesi, giivenilir bir imza sisteminin olmamasi, zannediyorum ki e-imza bunu
tamamen ortadan kaldiracaktir.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Sizin déneminizde klasik olarak tutulan arsivde
erisimde sikintilarla kargilagiliyor muydu?

Prof. Dr. N. ARAS: Mutlaka karsilasiliyordu tabi, ¢iinkii ¢esitli arsivler vardu.
Yani aynmi evrak bes alti kademede arsivlenebiliyordu, o nedenle sikintilar
olabiliyordu.

Soyle de olabiliyordu; mesela “nasil olsa rektorliik biitiin arsivleri, belgeleri
tutar, o zaman bizim bir niisha daha tutmamiza gerek yok” diye diisiinen de
olabiliyordu. Bunu karsilikli olarak yazinin bulundugu her iki birim de birbirine
yapabiliyordu, sonugta bakiyordunuz bir belge var ama ekleri yok, ekleri nerede?
Iste bu anabilim dalinda ya da boliimde olabilir ya da rektdrliikte olabilir, ama
aragtirdiginiz zaman hicbir yerde bulamiyordunuz. Hatta soyle seyler oluyordu;
belge kisinin kendisine veriliyordu, “siz bunu daha iyi saklarsiniz, bizde kaybolur”
diye. Maalesef bu bir kara mizah ama gergek! Tiirkiye’de bazi kurumlarda hala da
boyle gittigine inantyorum yani bdyle giden yerler de var.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Hocam Ankara Universitesi’nin sizin
doneminizde baslatilan analiz ¢aligmalart sonucunda yillik 1 milyon belge dongiisii
oldugunu tespit etmistik. Su anda elektronik ortamda 12 Eyliil 2013’ten bugiine
(07.03.2014) kadar yaklagik 420.000 belge elektronik ortamda tiretilmis durumdadir.
e-BEYAS Uygulamasi ayn1 zamanda kirtasiyeden ve zamandan da biylik bir
tasarruf sagliyor ve belgeleri daha hizli ilgili birimlere gidiyor. Sizin desteklerinizle
2007°de baslattigimiz ¢aligmalarin bu noktaya gelecegini diigtinmiis mitydiiniiz?

Prof. Dr. N. ARAS: Sonucun daha iyi olacagi basindan belli olan bir
¢alismaydi, ama dogrusu bu boyutta bir belge iiretilebilecegini de diisiinmemistim.
Tabi Ankara Universitesi ¢cok biiyiik bir kurum, 45-50.000 civarinda grencisi var,
Ogretim elemanlarinin sayisi 5000 civarinda zannediyorum, personeliyle 10.000’in
iistiinde akademik ve idari personeli var. Elbette bunlarin giinliik izninden tutunuz
emekliligine, 6lim evraklar1 vs. ’sine varana kadar birgok evrak islem goriiyor,
bunlarin elektronik olmasi ¢ok ¢ok dnemli. Simdi bir hesap yapiliyor bir ton kagit 16
tane ¢cam agact ediyormus, siz bu 1 milyon evraki hesaplayiniz eger ekleri yoksa
sadece tek bir A4 kagit olarak hesaplarsaniz kag¢ ton kagit eder bilmiyorum, 6nemli
bir katkida bulunulmus oluyor en azindan gevreye de.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Tesekkiir ediyorum hocam.
Prof. Dr. N. ARAS: Ben tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Cemal TALUG"
Ankara Universitesi 17. Rektorii (2008-2012)

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI (BEYAS Koordinatorii): Merhaba hocam
hos geldiniz.

Hocam sizin doneminizde kurum belge merkezi ve arsivi binasinin temeli
atilmist;, 20 Mart’ta da binanin agilisin1 yapacagiz. Bu binanin yapilmasindaki
hedefleriniz neydi?

Prof. Dr. Cemal TALUG: Sevgili Fahrettin Hocam, bizim iiniversitemiz
Tirkiye’de oOnderlikler yapmak ve gelecegi inga etmek i¢in kurulmus bir
liniversitedir. Bugiin yine bu misyonunu bir kez daha hayata gegiriyor. Alaninda ilk
ornek olan kurum belge merkezi ve arsiv binasinin tamamlanarak kullanilmaya
baslanmas1 hepimize biiyiik gurur vermektedir. Bu Ankara Universitelilerin bir
bayranudir ve benzerini biz tarihte cok gergeklestirdik. Universitemiz gelecekte de
Tiirkiye c¢apinda ve tabii evrensel Olgekte de Onciilikler yapacaktir diye
diistiniiyorum, buna inaniyorum.

Benim sizinle tanismam aslinda rektérligiimden dnce, Ziraat Fakiiltesi Dekani
olarak Ankara Universitesi Yonetim Kurulu’nda gérev yaptigim dénemde oldu. Bir
giin o zaman rektér olan sevgili Nusret Aras sizin yonetim kurulunda brifing
vereceginizi soyledi, 2007 nin sonu olabilir, 2008’in bas1 olabilir. Cok etkileyici ve
giizel bir sunus yaptiniz, ben 2008 Agustos’unda rektorliik gérevime basladigim
daha ilk aylarda projeyi daha yakindan tanimak amaciyla sizi davet ettim. Bu
gorismede projenin ¢ok degerli oldugu ve sizin bu projeyi yonetmek i¢in gerekli
kapasitelere sahip oldugunuz hakkindaki kanaatim pekisti. Bu nedenle goriisme
sonunda projeye destegimin siirecegini ve sizin goérevinize devam etmenizi
istedigimi belirttim.

Gegen dort yilda giizel bir ¢alisma yiiriittiikk. Projenin ve konunun ¢ok genis
kapsamli olmasi nedeniyle, her {i¢ rektér yardimcimla da isbirligi yaptiniz. Hep
verimli ve uyumlu ¢alismalar oldu. Bu siirecte ¢ok énemli dev adimlar atildi. ikinci
TUBITAK projeniz olan E-BEYAS Projesi hayata gegirildi. Kurumsallagmanin ve
kimlik kazanmanin 6nemli bir asamasi olarak BEYAS Koordinatorligii resmi bir
yapt olan Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Sube Miidiirliigii'ne donistiiriildii.
Universite i¢inde ve disinda gok sayida egitim etkinligi gergeklestirildi. Mekan
sorununun ¢dziimii yolunda ¢esitli asamalardan sonra, bugiinkii gurur verici konuma

geldik.

4 Réportaj gekimi, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesinde 13/03/2014 tarihinde gerceklestirilmistir.

Réportaj 20 Mart 2014 tarihinde BEYAS Binasi ve e-BEYAS 2014 Sempozyumu agiliy téreninde
banttan yaymlanmigtir.
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Bu siire¢ iginde sizi hep bdyle ne istedigini bilen, kararli bir yonetici olarak
tanidim. Bu nitelik bir {ist yonetici i¢in her zaman sevimli bir dzellik degildir ama
size yakisiyordu dogrusu. Bir uzman kadrosunu fakiiltelerin, arastirma
merkezlerinin, enstitiilerin talepleri i¢inden, tabir yerindeyse koparip almanizi hala
unutmam.

2011’in sonlarma dogru TURKSAT ile isbirligi protokolii imzalanarak dev bir
adim atildi. 2012 yil1 baginda da bu bir sdzlesme haline getirildi. Bunlar uygulama
acisindan en 6nemli adimlardi, ama BEY AS Binasi’nin 6ykiisii bellegimde ¢ok canli
ve degerlidir.

Oncelikle bagimsiz bir bina yapilmas1 konusunu tartistik. Bize “arsiv” dendigi
zaman hep alt katlarda, kiigiiciik, tozlar iginde bir yer géziimiiziin 6niine gelir. Bana
geldiler, “arsiv binasinin ¢izimlerini getirdik” dediler. “Ya arsivin binasit m1 olur?
Alt katta bir yere koyariz” dedim mi bilmiyorum, ama aklimdan gegen kuskusuz
buydu. Projeye bakinca gercekten etkilendim. Onerilen proje sadece bir arsiv
olmanin &tesinde, caligma odalari, konferans ve toplanti salonlari, nefis bir de terasi
olan giizel bir bina tasarimiydi. Binanin yeriyle ilgili olarak Golbast Yerleskesi’nin
en giizel yeri talep edilmekteydi. Once biraz tereddiit ettim, ama sonra Ankara
Universitesi’nin misyonunu goz oniine alarak Tiirkiye’ye 6rnek olacak bu girisimin
iiniversitemizin degerli bir yerinde, giizel bir yap1 olarak taglandirilmasina onay
verdim. Ingaat siirecinin ¢ok hizli gelismesi ve temelinin benim donemimde atilmis
olmas biiyiik bir mutluluktur.

Bu giizel projeyi de diger projeler gibi Ankara Universitesi’nin  yeni
yonetimine devrettim. Ankara Universitesi'nin bugiinkii yonetimi de projeyi
basariyla siirdiirerek bugiine getirdi. Bugiin Fahrettin Hoca’y1 6zellikle kutluyorum.
Siiregte emegi gegen biitiin arkadaslarima tesekkiir ederim. Bilgi ve Belge Yo6netimi
Bolimii’ni, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’ni ayrica kutlarim. Basariyla yiiriitiilen
ve tamamlanan bu calismanin tim Ankara Universite’ne hayirli ugurlu olmasim
dilerim.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Tesekkiir ediyorum hocam, belirttiginiz gibi bu
binay1 ¢ok sayida devlet kurulusu gérmek i¢in ziyarete geldi. Bunlarin igerisinde
Icisleri Bakanligi, Milli Istihbarat Teskilati (MiT), Kalkinma Bakanhg: gibi devlet
kuruluglar1 da var, bu binay1 6rnek olarak aliyorlar. Hakikaten yeryiiziindeki arsiv
binasi, bunu bu sekilde planlamustik, arsivciler yeryliziinde olmali diye. Ziyarete
gelenlerden de burada da bir basar1 elde edildigi anlasiliyor.

Yoneltecegim sorunun bir kismina cevap verdiniz, ama ben yine de yoneltmek
istiyorum. Sizin doénemizde elektronik belge yonetimi konusundaki ¢aligmalari
baglattik. Bu ¢aligmalarin geldigi noktayr nasil degerlendiriyorsunuz? Ankara
Universitesi’nin 6ncii olarak e-uygulama, e-yazisma, elektronik imza ve elektronik
arsive gecmesi konusunda ne diisliniiyorsunuz?

Prof. Dr. C. TALUG: Soyle soyleyeyim, Ankara Universitesi tarihine,
belgelerine sahip ¢ikmasi agisindan en 6zel konumda olan bir iniversitedir.
Gergekten Ankara Universitesi’nin tarihi birgok degerli belge igermektedir ve
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bunlarin bu sekilde saklanacak olmasi Tiirkiye’de yine kurumlar i¢in bir 6rnek
olusturacaktir. Arsiv anlayisina yeni bir yaklasim getirmesi agisindan da gergekten
¢ok onemlidir. Bunun i¢in arkadaslarinizla birlikte verdiginiz emekler i¢in tesekkiir
ederim. Yine aklimda yanlis kalmadiysa benim ¢alistigim dénemde iiniversite icinde
ve diginda iki bine yakin kisiye egitim hizmeti verdiniz, yurtdisinda bildiriler
sundunuz, liniversite dnciilik gorevini daha bugiine gelmeden yapmaya baslamisti.
Bundan sonra da bir mitkemmeliyet merkezi olarak iglev gorecegine inaniyorum.

Bu projenin bir bagka boyutu da ¢evre duyarlilig1 agisindan tagidigr anlamdir.
Dogal kaynaklar kamu oOnciiliigi olmadan korunamaz. Yazismalarda kagit
tilketimini biiylik 6l¢iide ortadan kaldirarak dogaya onemli bir katkida bulunuyor;
doga duyarliligimiz1 sergilemis oluyoruz.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Biz de tesekkiir ediyoruz hocam. Gergekten sizin
de vurguladiginiz gibi Ankara Universitesi, cumhuriyet ile yasit bir iiniversite.
Ankara Universitesi’nin belgeleri ayni zamanda cumhuriyetin gegmise doniik
yapilanlar1 gostermesi a¢csindan da 6nemli bir yere sahip kuskusuz.

Prof. Dr. C. TALUG: Evet biitiiniiyle katiliyorum. Saniyorum bugiine kadar
biitiin tiniversite yoneticilerinin bu projeyi yiirekten desteklemesinin nedenlerinden
biri de budur. Aslinda binamizin agilmasi, E-BEYAS Projesi’nin basarisi agisindan
bir baglangigtir. Tiirkiye’de tiim kamu kuruluslar tarihlerine ve belgelerine istenilen
Olciide sahip c¢iktiklar1 ve yazigmalarda kagit tiiketimi kaldirildigi zaman E-BEYAS
basarili oldu denecektir.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Tesekkiir ediyorum hocam
Prof. Dr. C. TALUG: Ben tesekkiir ediyorum.
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Prof. Dr. Erkan iBiS5
Ankara Universitesi 18. Rektorii (2012-...)

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCIi (BEYAS Koordinatorii): Merhaba hocam
hosgeldiniz. Bugiin sizlere BEYAS ve e-BEYAS c¢aligmalariyla ilgili birkag soru
yoneltmek istiyoruz.

e-BEYAS Uygulamasi ile Kurum Belge Merkezi ve Arsivi sizin doneminiz de
faaliyete gegirildi. Bu konudaki kararli tutumunuzda etken olan faktérler nelerdir?

Prof. Dr. Erkan IBIS: Simdi tabi bunun ge¢misine baktigimiz zaman on yila
yakin bir 6ykii var aslinda; planlamasi, hayata gegirilmeye baslamasi, ilk adimlarin
atilmas1 ve bugiinlere gelinmesi. Ben rektorliigli devraldigim zaman onemli bir
noktaya kadar gelmisti, 6nemli bir asama kaydedilmisti. Fakat bilirsiniz ki hayata
aktif olarak gecirilmesi ile ilgili kararli bir tutum ve takvimleme gerekiyor. Bu
baglamda da biz de sizlerle ve ilgili birimdeki arkadaslarimizla goriiserek burada bir
takvim belirledik. Bu takvimde yetmiyor, bunun i¢in bir destekte gerekiyor tabi ki, o
destegi de sagladik. Ben basta siz olmak {iizere biitiin arkadaslara da tesekkiir
ediyorum. Siz s6z verdiniz ama sdzliniizde duramadmiz. Ciinkii takvimden daha
once bir tarihte bu isi basardiniz. Onun igin kutluyorum ve ¢aligmalar bugiin de hizla
ilerliyor ve 6rnek de bir ¢alisma olarak diger kurumlar tarafindan siirekli giindem de
tutuluyor.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Biz de desteginiz icin ¢ok tesekkiir ediyoruz
hocam. Yine e-BEYAS uygulamalari gergevesinde Ankara Universitesi’nin e-
Kurum olma yoniindeki ¢aligmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Prof. Dr. E. iBiS: Ankara Universitesi, hep sdylityorum birgok konuda oncii,
hakikaten o énciiliigiin de bir 6rnegini bu alanda gosterdi. Universiteler igerisinde ilk
defa bu sisteme gecen bir kurum olmanin gururunu tasiyoruz. Bunun igerisinde de
diger kurumlara da 6rnek oldu, diger kurumlara da egitim veren bir kurum oldu. Bu
noktada ben inaniyorum ki buna benzer uygulamalar1 Ankara Universitesi devam
ettirecek, yine onciliigiinii bir¢ok alanda gosterecek.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: 16 Eyliil’de elektronik belge yonetimi
uygulamasina gectik. Bugiin (14.03.2014) itibariyle baktigimda 454.000 belge
sistemde islem gormiis goziikiiyor. Yani iiniversitenin yazigsma kapasitesi de ¢ok
yiiksek. e-BEYAS Uygulamasinin sizin de ¢alisma yasaminizi etkileyen bir boyutu

®  Réportaj gekimi, Ankara Universitesi Rektorliik makaminda 14/03/2014 tarihinde gergeklestirilmistir.

Réportaj 20 Mart 2014 tarihinde BEYAS Binasi ve e-BEYAS 2014 Sempozyumu agiliy téreninde
banttan yaymlanmigtir.
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da var. Bu baglamda elektronik imza sizin ¢aligmanizi ve yagsaminizi ne yonde
etkiledi?

Prof. Dr. E. iBiS: Tabi burada verecegim cevap sizi biraz siikut-u hayale
ugratabilir. 10.000 civarinda bir imza atmigim bende o giinden beri elektronik
sistemde. Tabi cok kolaylasti, ¢ok basitlesti, fakat benim 6zel hayatimla ilgili
sakincalar ortaya ¢ikmaya bagladi. Ciinkii bu elektronik anahtar cebimde artik,
dolayistyla benim burada attigim imzalar1 evde atarim diisiincesiyle hepsini cebimde
eve tasiyorum, birkag saatim evde bu imzalarla gegiyor. Tabi bu benim uykumdan,
esim ve cocuklarima ayiracagim zamandan ya da 6zel yasamimdan iki saat gittigi
anlamina geliyor. Bu baglamda sikayetciyim. Ama bunun diginda bilgiye ulagma, bir
bilgi ve belgenin hizla baska kesimlere ulagmasi anlaminda ¢ok biiyiik bir hiz
yaratti, arti tabi bunun ikincil etkileri de var; kagit kullanimi1 %70-80 oraninda
azaldi, ¢evre dostu bir {iniversite olmanin da gostergesi bu. Saniyorum biz epeyce
agagc kurtardik bu Eyliil’den beri olan siiregte.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Hocam bundan sonra BEYAS ve e- BEYAS
uygulamalariyla ilgili hedefleriniz nelerdir?

Prof. Dr. E. IBiS: Aslinda o hedefler hepimizin ortak hedefleri, en 6nemli
kismi bence arsiv. Bu arsiv tamamlandig1 takdirde bence Ankara Universitesi’nde
bir devrim gerceklesmis olacak demektir. Saniyorum bu uzun bir siire¢ olacak,
ciinkii arsiv baglaminda ¢ok zengin bir iiniversiteyiz. Inanilmaz biiyiikliikte ve
geniglikte arsivlerimiz var, bunlar1 e-ortama gegirebildigimiz takdirde ki santyorum
birka¢ yil alacak bir siire¢ bu. O zaman bu konudaki asil basariyi, asil kutlamayi
yapmis olacagiz.

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Cok tesekkiir ederiz hocam, hem bize verdiginiz

destek, hem de elektronik belge yonetim uygulamasina vermis oldugunuz destekle
dijital arsivlemeyi de baslatmis olacagiz. Cok tesekkiir ediyoruz hocam.

Prof. Dr. E. IBiS: Ben tesekkiir ediyorum, az 6nce uzun tarihsel bir siiregten
bahsettim; bu karar1 verenler, bu planlamay1 yapanlar, bunun ilk adimlarini atanlar,
bugiinlere getirenler basta siz olmak lizere onceki rektorlerimiz, onceki
donemlerde emegi gegen ve bugin emegi gecen herkese ben de
huzurlarimizda tesekkiir etmek istiyorum.
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Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIiRCi°
Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorii (2007-...)

Uzm. Zeynep Sen AKDOGAN: Bugiin icerisinde bulundugumuz bina,
BEYAS modeli E-BEYAS modeli ve uygulamasi sizin kisisel projelerinizi
kurumsallastirma yoniindeki ¢abalariniz ile ortaya ¢ikti. Bu projeler hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI: Tesekkiir ederim. Tabii BEYAS
Koordinatorliigii'niin hem kurulusunda hem de bugiine gelmesinde TUBITAK
destekli projelerin biiyiik bir katkist var. Bunlardan ilki 2007 yilinda {iniversiteler
i¢cin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi ile ilgili bir projeydi. Bu proje ile basladik.
Pesinden tabi elektronik belge ydnetimi uygulamasina doniik olan yine TUBITAK
projesi yapildi. Tabii bu projeler kisisel projelerdi. Ancak {iiniversitenin bunlari
desteklemesi ile kurumsallagtirildi. Yani bizim projelerle ortaya koydugumuz
modelleri Ankara Universitesi uygulamaya koyma konusunda destek verdi ve bu
projelerle aslinda bu giinlere gelebildik.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Kurucusu oldugunuz BEYAS Koordinatorliigii nigin
ne zaman ve nasil kuruldu?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: BEYAS Koordinatorliigii de aslinda bu projelerle
birlikte sekillenen bir kurumsal yapi. Yine 2007 yilinda Ankara Universitesi
arsivlerinde bir diizenleme yapmak istiyordu. O doénemin rektorii saymn Prof.Dr.
Nusret Aras benimle goriisti ve {niversitenin belge yoOnetimi ve arsiv
uygulamalarmi nasil kurumsallastirabilecegimizi, bunu nasil diizeltebilecegimizi
sordu. Bunun {izerine biz de bunu projelendirebilecegimizi sdyledik. 2007 yilinda
koordinasyon i¢in beni gorevlendirdi ve yetkilendirdi. Ben de bunun iizerine
calismaya basladim. Aslinda g¢alismaya basladigimda tek basinaydim ve Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi’ndeki odamda bu ¢alismalar bagladi. Pesinden
projelendirmeyle birlikte Devlet Arsivleri’nden ekibe dahil ettigim uzmanlar oldu ve
BEYAS Koordinatorligii’nlin aslinda temeli o zaman atildi. Tabi {iniversitede
yaptigimiz calismalarla birlikte BEYAS projesinin gidisati icerisinde bdyle bir
birime ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikti ve BEYAS Koordinatorligii kuruldu. BEYAS
Koordinatorligii’niin kurulmasi ile birlikte de {iniversitede analizlere basladik, ¢ok
sayida bilgilendirmeler yaptik ve giiniimiize kadar geldi. Bugin BEYAS
Koordinatorliigii bir binaya bagimsiz bir binaya da sahip oldu. Tabi BEYAS

Réportaj cekimi, Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii’nde 30 Nisan 2014 tarihinde
gergeklestirilmistir.
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Koordinatorliigii’niin kurumsallasmasindaki en biiyiik etken iiniversite yonetiminin
kurumsal bir yapiya sahip olmasi idi. Ciinkii 2007 den bu yana 3. Rektorle
calistyoruz ve her donemdeki rektéor BEYAS Koordinatorliigii’niin gelismesi igin
katk1 sagladi ve bugiine kadar geldik.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS projesi ne zaman baslatildi ve amac1 neydi?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Aslinda BEYAS projesi de iiniversitedeki
arsivlerin, yazigmalarin kurallara uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in baslatilmisti.
Amaci da aslinda elektronik belge yoOnetim sistemine ge¢mek icin alt yapi
olusturmak ve cumbhuriyet ile yasit olan {iniversitemizin tarihi belgelerini giivenilir
ortamlara tasiyarak ilerde arastirmaya agmakti. Bu proje bu kapsamda yiiriitiildii.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS projesinin etkileri ne olsu?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: BEYAS projesi 2 yillik siiren bir caligmaydi. Bu
calismalar sonunda tiim tiniversitelere kilavuz olacak bir BEYAS el kitab1 ¢ikarildi.
Tabi bununda 6ncesinde tiim {iniversiteler icin “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ve
Yiksekogretim Kurumlart igin Saklama Siireli Standart Dosya” plani ilk defa
yapildi. Bu calisma YOK tarafindan tiim iiniversitelerde uygulanmaya kondu. Tabi
biz baslangicta bu projenin bu kadar etkili olabilecegini diigiinmemistik ama
calismanin boyutu bizi bu noktaya getirdi ve tiim {iniversitelerde uygulanabilen bir
yapiyt bir modeli BEYAS modelini Ankara Universitesi TUBITAK ve devlet
arsivleri genel miidiirliigii ortak calismasiyla, bizim TUBITAK’ta baslattigimiz
projeyle gerceklestirilmis oldu. Tabi bunu etkileri oldu basina yansimalar1 da oldu.
Boyle bir projeyle aslinda tiim tniversiteler, tiniversiteler diginda diger kurum ve
kuruluslarda arsiv ¢alismalarina agirlik vermeye basladilar.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS binast siireci ne zaman baslatildi ve amaci
neydi?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Yine bizim BEYAS projesi caligmasi kapsaminda
birimlerimizde analizler yapmigtik. Bu analizler sonucunda da {iniversitenin tarihi
belgelerini giivenli ortamlarda saklayacak yere de ihtiya¢ vardi. Rektorliik binasinin
altinda bulunan arsiv yeterli olmuyordu ve oralar birim arsiviydi. Universitenin
sistematik bir kurum arsivi yoktu. Bunun i¢in 2011 yilinda arsiv yapacak yer arama
caligmalar1 basladi, ¢cok degisik yerler iizerinde duruldu. Goélbasinda I-Blogun alt
katinda 300 metrekarelik bir mekan arsiv doniistiiriilebilir mi diye ¢aligmalar
basladi. Fakat bu tiir yerlerin arsiv ihtiyacini karsilayamayacagi sonucuna vardik. Bu
konuyla ilgili ne yapilabilir diye arastirmalar devam ederken, Tiirkiye’de 6rnegi de
olmayan bagimsiz kurum arsivi olusturmak igin yola ¢iktik. Tabi bu konuda Yapi
Isleri Daire Baskanlig ile ¢alismalar yapildi. Ust yénetime durum anlatildi ve su an
igerisinde bulundugumuz BEYAS Koordinatorliigii binasinin yapilmasi asamasina
gelindi. Tabi bu ¢alismalarda SGB mimarlik firmasiyla ¢alistik ve biz ihtiyaglarimizi
ortaya koyduk bu ihtiyaclar ¢ercevesinde nasil bir bina olmalidir noktasina geldik
aslinda bu nasil bir bina olmaliydi Arsivler genellikle binalarin bodrum katinda olan
yerler olarak degerlendirilir. Biz burada arsivi yeryiiziine ¢ikarmak istedik. Arsivler
yeryiiziinde olmalidir, arsivde ¢alisan insanlar giizel mekanlarda c¢aligmalidir
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mantigindan hareket ederek Golbasinda yine yiiksek bir yerde yani su baskinlarina
karsida tedbir olsun diye yiliksek bir arazi belirlendi. Analizler yapildi ve buraya
yapildi. Binanin bodrum kat1 yoktur. Herkesin merek ettigi konu arsiv deyince hep
bodrum katlar akla geliyor, ama burada bir arsiv binast var bodrum kat1 yok. Bunun
sebebi aslinda arsivi yeryiiziine c¢ikarmakti. Bunu c¢ikarirtken de Tiirkiye’de
genellikle binalarin yapilmasina baktigimizda, yapilis amaci ile kullanim noktasina
geldigimiz de ¢ok farkli boyutlara gittigini goriiyoruz. Biz bu yaklagimlarla yola
cikarak buraya yapilacak arsiv binasinin bagka bir amagla kullanilmamasin
hedefleyerek bodrum kat1 koymadik, insaat sirasinda en ¢ok karsilastigimiz soru
bodrum kat1 var mi1? Yok, niye yok sorusuydu. Ciinkii soran insanlarda sunun igin
soruyordu; giizel bir bina yapiliyor bodrum kat1 varsa arsivi oraya koyalim buray1
baska amacla kullanalim. Iste biz bu kullanimi 6nlemis olduk. Bir de Ankara
Universitesi yaptig1 ilklerle bilinen bir iiniversitedir. Bdyle bir 6rnegi yaparak
arsivin yeryliziinde olabilecegini ve ihtiyaglart karsilayabilecek giivenli saglam bir
bina olmasi i¢in yola ¢ikarak bu siire¢ baslatildi ve basariya da ulastigini
diistintiyorum.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Alaninda ilk olan bagimsiz Kurum Belge Merkezi ve
Arsivi BEYAS Koordinatorliigii binasinin temel o6zelliklerinden bahsedebilir
misiniz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Binanimn temel 6zellikleri, tamamen arsiv mekan
standardina uygun olarak yapilmis bir bina, giivenli bir bina, akilli bir bina olarak da
tabir ediliyor. Bu bina iki bolimden olusuyor. Binanin giriste baktiginizda sag
tarafta kalan giiney cepheye bakan kismi ¢alisma ofislerinin bulundugu yer, biz
buraya canli kisim diyoruz. Binanin girisinde sol tarafta kalan ise o6li kisim
dedigimiz yani arsiv depolarmimn bulundugu yerler. Kuzeyde kalan bina bu sekilde
planlanarak yapildi. Bu binanin giivenlik 6nlemleri olarak baktigimizda 23 kamera
ile izlenen bir yapi. Harekete duyarli ve gece goriis kameralar1 var. Depolu
kisimlarimiz tamamen giivenli, parmak izi ile gecisleri saglaniyor. Yine binanin
duvarlar1 yanmaz tas yiinii elyaf ile kaplidir. Her tiirlii yangin, iklimleme sistemi ve
ortam izleme sistemleri kurularak yapilmis bir bina. Bunun haricinde yine arsiv
olarak baktigimizda tam belge yonetimi ve arsiv disiplinindeki ¢alisma yapisina
uygun donanim ve belge islem akisina uygun ekip ¢aligma odalarini biinyesinde
barindiran bir yap1 olarak degerlendirebiliriz. Kuskusuz ki sayacak ¢ok sayida teknik
Ozellikleri var binanin ama burada hepsini saymak su anda miimkiin degil.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Bina ne gibi islevleri iistlenecek?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Binanin islevi temelde arsiv binasi olmakla
birlikte bu yapr aslinda bir taraftan da giiniimiiziin degisim ve donisiimiiniin
gerektirdigi dijitallestirmeyi de igeren, yani geriye doniik kurumsal hafizay:
olusturan arsiv belgelerinin de elektronik artama aktarilabilecegi bir yapidir. Kurum
arsivinden kurum veri merkezine gidisi de kapsayan, temsil eden bir yapi olarak
bunu diisiinebiliriz.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Binada arsiv miize olusturmadaki amaciniz neydi?
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Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Arsivler genellikle bakildiginda soguk yerle
olarak bilinir. Geriye doniik belgeler iizerinde aragtirma yapacak insanlarin geldigi
ve belirlenmis arastirma odalarinda ¢alisilan soguk yerler olarak tabir edilir. Oysaki
arsivleri hareketli hale getirmek, arsivleri sadece belgelerinin depolarda tutuldugu
yerler olmaktan c¢ikarmak gerekir. Arsivi olusturan materyallerin igerisinde gorsel
nitelikte farkli ara¢ gerecleri de vardir. Biz bunlar1 da burada sergilemek istedik.
Bunu da giin yiiziine ¢ikarmak istedik. Ayn1 zamanda bu binay1 ziyaret edenleri
geriye dogru gecmiste kullanilmig arag gerecler de gostererek bir hareket saglamak
istedik. Bu amagla bir de miize olusturduk.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Binayi ¢ok sayida kurum ziyarete geliyor. Bunu nasil
degerlendiriyorsunuz ve nasil tepkiler aliyorsunuz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Binamiz1 ziyarete gelen ¢ok sayida kurum var.
Bunlarin arasinda iste Milli Istihbarat Teskilati, Icisleri Bakanligi, cok sayida
tiniversite, iste Adalet Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 gibi kurumlari sayabiliriz, ilk
basta aklima gelenler. Ziyarete gelinmesinin sebebi bagimsiz kurum arsivi olarak
yapilan ilk bina olmasidir ve bu binanin arsiv mekan standartlarina uygun olmasi
nedeniyle nasil yapildigini gérmek, neleri icerdigini yerinde gormek isteyen
kuruluslar ziyarete geliyorlar ve aldigimiz tepkilere gelince, ¢ok olumlu tepkiler
aliyoruz; gergekten burada diisiiniilmiis olan ayrmtilar ile hicbir yerde karsilagmadik,
cok giizel bir 6rnek, bizde boyle bir bina yaptirmak istiyoruz seklinde tepkiler
aliyoruz.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS binasinm agilisi 20 Mart 2014 tarihinde
biiyiik katilimla gergeklestirildi. Bu konudaki goriislerinizi alabilir miyiz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Biraz 6nce soyledigim konularla baglantili. Boyle
bir binanin agilisini duyurdugumuzda gelen insanlar hem Ankara {iniversitesinin
yapmis oldugu c¢aligmalari, zaten bir kismu basina yansimisti, yerinde gormek
istediler. Onun icin agilisa ¢ok sayida insan ve kurum geldi, tabi bu agilis aym
zamanda bir sempozyumun da acilistydi. ikisini bir arada yaptik. Hem binanin hem
de sempozyumun alaninda ilk olmasi aslinda bu konudaki ilgiyi toplayan temel
nokta olarak degerlendirebilirim.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: e-BEYAS projesi ne zaman baslatildi ve amag
neydi?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Yine TUBITAK projesi ile yapilan bu uygulama
da BEYAS’1n ikinci ayagi olan elektronik belge yonetimiydi. Zaten birinci projenin
amaci elektronik belge yOnetimine alt yap1 olusturmakti. Bu alt yapiy1
tamamladiktan sonra biz hemen 2010 yilinda Rektorlikte olusturulan bir
komisyonla elektronik belge gecis i¢in On c¢aligmalara bagladik ve o arada
TUBITAK’a da elektronik belge ydnetimiyle ilgili bir proje verdik. Projemizde
kabul gordii ve 2011 yilinda bu konuda g¢aligmalarimiza bagladik. Tabi bu gecis
siirecinde cok sayida firmalarla gboriistiik. Universitenin ihtiyacim 6nce ortaya
koyduk. Firmanin bunu karsilayip karsilamayacagimi sorduk. Cogu firma bunu
karsilayamadi, biz sonucta TURKSAT ile bu ¢alismaya basladik. Ciinkii
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iiniversitenin yonetim yapist diger kamu kurum ve kuruluslarindan ¢ok farkliydi.
Biz bu farklilig1 yaptigimiz analizlerle ve proje ¢alismalariyla ortaya koydugumuz
icin, aslinda biz elektronik belge ve arsiv uygulamasinda ne istedigini bilen bir
iiniversite olarak firmalarin karsisina ¢ikmistik. Bunun icin de ¢ogu firma bizim
taleplerimizi karsilamayacagim soyleyerek geri cekildi. Bu konuda TURKSAT ile
yapilan isbirligi ¢ercevesinde biz bu islemi yiiriitebildik.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: e-BEYAS uygulamasmin geldigi noktayr nasil
degerlendiriyorsunuz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Ankara Universitesi elektronik belge
uygulamasini kurumunda analiz yaparak, ihtiya¢ belirleyerek bu ise ge¢mis nadir
kurumlardan birisidir. Bu acidan baktigimizda 2011 hatta 2010’un 2. yarisinda
baglayan bir calisma. Kimi yoneticilerin tarafindan ¢ok uzun siirdiigii gibi
yaklasimlaryla da karsilastik ama bize gore ¢ok uzun degildi. Ihtiyacinizi
tanimlamadiginiz bir sistemi kurmak g¢alismayan bir sisteme adim atmak demekti.
Onun i¢in biz siireci uzun tuttuk. Ancak geldigimiz nokta; bizim uygulamamiz ile
ilgili basina yansima, diger kuruluslarin ilgileri, {iiniversitemizden egitim
beklentileri, danismanlik beklentileri bunu gdsteriyor. Bu kapsamda Ankara
Universitesi’nin kapasitesinden belki bahsetmek lazim; 7500 personeli, yaklasik
1600 birimi ile birlikte bu uygulamayr gergeklestiren ve elektronik imzali
gerceklestiren tek iiniversite. Ciinkii ¢cogu kurumda bu uygulama var ancak
elektronik imza uygulamasi yok bu acidan baktigimizda geldigimiz noktada basina
yansimalari, diger kuruluslarin ilgileride dikkate alindiginda ¢ok iist seviyede olarak
degerlendirebiliriz.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: e-Kurum olma yolunda Ankara Universitesinde e-
BEYAS uygulamasinin yeri nedir?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCi: e-BEYAS uygulamasi aslinda Ankara
Universitesi’nde e-devlet uygulamalar1 cercevesinde onemli bir adim olarak
kargimiza ¢ikti. Ciinkii {iniversitenin kurumsallasmasinda bdyle bir adima ihtiyag
vardi. e-Devlet uygulamalar1 bir taraftan devam ederken Ankara Universitesi
elektronik ortamda yiiriittigii isler acisindan biraz zayif kaliyordu. Bunun igin
onemli bir adim oldu ve iniversite yonetiminin e-kurum olma yodniinde bagka
adimlar da atabilmesi konusunda da biiyiik bir cesaret saglamis oldu. Ciinki birim
olarak, personel olarak bu kadar biiyiik olan bir kurumda elektronik belge yonetim
uygulamasinin basariyla hayata gegirilmis olmasi, diger e-kurum uygulamalarinda
da basar1 saglanabilecegini yoOniinde iiniversite de herkesi cesaretlendirdi. Bu
kapsamda iiniversite yonetimi yine TURKSAT ile yeni isbirligi protokolleri yapma
konusunda ilke karar1 ald1 ve galismalara basladi.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Elektronik belge uygulamalari kurumlarda ve
toplumda neyi degistiriyor?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Elektronik belge yonetim uygulamalari,
kurumlarda bir defa yonetim anlayisini degistiriyor, yonetimde hizi ortaya koyuyor.
Toplumda da insanlarin teknolojiyle birlikte aslinda sabirlar1 azalmig durumda.
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Eskiden bir bankaya gidip bankada para ¢ekmek i¢in harcadiginiz zamani su anda
internet iizerinden yaparken, eger bankaya giriste birka¢ saniye sisteme giriste
gecikirse hemen tepki gosteriyoruz. Yani teknolojinin bize sagladig: seyler, giinliik
hayatimizda oldugu gibi elektronik belge uygulamalari kurumlara hiz sagliyor.
Kurumlarin  y&netim yapilarii  degistiriyor. Insanlarin  calisma  bigimlerini
degistiriyor. Ve toplumun da devlet kurumlarindan kamu kurumlarindan, daha hizli
bir cevap almasi konusunda beklentilerini degistiriyor.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Elektronik belge yonetimi nereye gidiyor?
Kurumlara ne saglayacak?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Elektronik belge yonetimi uygulamalari
yonetimde hiz saglarken bir taraftan da bu uygulamalarin su anda bir emekleme
donemini yasadigini sOyliiyoruz. Bunlar yasanilarak Ogrenilecek, gelecekte
elektronik belge yonetim sistemlerinin bugiin kullandigimiz bir Windows yazilimu
gibi, Word yazilimi gibi insanlarin kurup kendilerine gore oOzellestirebilecekleri
biiyiik paket yazilimlar haline gelebilecegini diisiiniiyorum. Elektronik belge
yonetimi uygulamalarinin, zaman igerisinde e-devlet’in temel bir bileseni ve e-
kurum uygulamalarininin omurgasini olusturan bir uygulama olarak da tarihe
gececegine inanityorum.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: EBYS uygulamalarimin e-devlete giden yolda yeri
nedir?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: e-Devlet uygulamas: dedigimiz sey e-belge
uygulamasidir. Devlet her tiirlii isini neyle yapar? Belge ile yapar, o zaman e-devlet
dedigimiz sey e-belgedir. e-Devlet’in gergeklesebilmesi i¢in tiim kurumlarin is
akiglarini, is siireclerini elektronik ortamda yiiriitecek sistemleri zaten kurmus
olmalarina baglidir. Dolayisiyla e-devletin omurgasini e-belge yonetim uygulamalari
olusturmaktadir. Bu baglamda e-devletin basarisi aslinda kurum ve kuruluslarin
elektronik belge yonetimindeki basarisina baglidir diyebiliriz.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Felaket kurtarma merkezinin BEYAS binasinda
olmasina ne zaman karar verildi ve amag neydi?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: FKM hep giindemde olan bir konudur. Ama
kurumlarin da hep ihmal ettigi bir konudur. Biz BEYAS binasinin planlamasini
yaparken bunu da planlamistik. Bu binanin mimari projesi igerisinde bir felaket
kurtarma merkezi i¢in tasarim yapilmisti. Ciinkii tiniversitenin bir felaket kurtarma
merkezi yoktu. Yani Tandogan’da bilgi islem merkezimiz var, ad1 iizerinde felaket,
yani o binanin bagina bir is geldigi zaman oradaki cihazlarimiz yerle bir oldugu
zaman Universitenin tiim elektronik sistemi duracak ve hatta iiniversite yonetimi
duracakti. Buradan yola ¢ikarak iiniversitenin felaket kurtarma merkezinin nerede
olmas1 gerektigi konusunda net bir karar yoktu. Giivenli bir bina yapiyor, bir arsiv
binasi yapiyor ve bir taraftan da elektronik belge uygulamasina iiniversiteyi tagiyor
idik. Bunu tasidigimizda iiniversitenin yedeginin en rahat tutulacagi yer yapilan
giivenli bina idi. Bunun i¢inde biz bu bina igerisinde bunu planlamistik, felaket
kurtarma merkezine o asamada karar vermistik. Geldigimiz noktada yapilan verilen
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kararin dogru oldugunu gordiik. Ve suanda felaket kurtarma merkezi kurulmak
tizere projelendirildi. Tiim donanimlari alintyor ve bu bina i¢erisinde FKM kurulmusg
olacak. Buradaki amag¢ aslinda elektronik belge yonetim sisteminin yedekli olmasi
gerektigi TS 13298 standardinda vardi. Biz bunu kurarken iiniversitenin yedegini de
kurmay1 planlamistik ve bunda da biiyiik bir basar elde edildigini diistiniiyorum.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Felaket kurtarma merkezi ne zaman faaliyete
gececek ve tliniversiteye ne saglayacak?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Bunun bir kismin1 soyledik, bir onceki soruyla.
Su anki hedefimiz Haziran 2014’te FKM’nin hayata gecmesi iizerine planlandi.
Bunu kurdugumuzda iiniversite verileriyle ve kurumsal hafizasiyla daha gilivende
olacak. Eger Tandogan’daki sistemimizde bir sikinti olursa iiniversite higbir
kesintiye ugramadan BEYAS binasindaki Felaket Kurtarma Merkezi’nden tiim
sistemleri hayata gegirilecek ve c¢alismaya devam edebilecek. Bu agidan
baktigimizda {iniversitemiz bu uygulamasiyla Maliye Bakanligi’ndan verilen onayla
biliyilk bilgi islem statiisiine gecirildi. Yani burada e-BEYAS uygulamasinin
iiniversitenin bilgi iglem sistemine biiyiik bir katk: sagladigini s6yleyebiliriz.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Kurum hafizasini olusturan kurum arsivlerini
gelecege taginmasinda 6nemli bir doniigiimii olusturan geriye doniik arsiv belgelerin
dijitallestirilmesi ¢alismalar1 ne zaman baslatilacak ve bu siirecte nasil bir yol ve
yontem izlenecek?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Bu siireci de ashinda baslattik, yani sizin bir
haftadir birimlerde gezerek yaptigimz calisma aslinda bu isin baslangict. Once
durum tespiti yapiyoruz. Bu durum tespiti ¢ercevesinde elimizde ne tiir belgeler var,
bunlar nerelerde bulunuyor. Bunlari tespit ederek bunlarin hangisi kurumsal
hafizamizin ayrilmaz pargasi bunlar belirlenerek BEYAS Koordinatorliigi’ne
cekilecek ve burada dijitallestirme yapilarak kontrol altina alinacak ve e-BEYAS
sistemiyle biitiinlestirilerek {iniversitenin kurumsal hafizasi tamamen dijital ortama
taginip bunlarda yedekli ortamda tutulacak. Ciinkii felaket kurtarma merkezin bir
ayagl Tandogan’da bir ayag burada. Yine dijitallestirilen veriler ayni sekilde iki
merkezimizde yedekli olarak tutulacak.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS ve e-BEYAS iiniversite adina marka tescili
yaptirdiniz. Marka tescili neden 6nemli ne sagliyor?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Marka tescillerinde de sizin katkiniz cok oldu
Zeynep Hanim. Cinkii kurumsallastirma c¢ok Onemli, yani yapilan projelerle,
iniversitenin kurumsal destegiyle ortaya konulan modellerin Tiirk Patent
Enstitlisiinden marka tescilleri yapilarak hem yazilimizda kullanildi hem binamizda
kullanild1 ve bu marka tescilleri iiniversitemizin kurumsal kimligini daha yukariya
tagimada bize biiyiik bir katki sagladi ve bu kurumsal kimlik i¢erisinde BEYAS ve
e-BEYAS iiniversitemizin markasi oldu. Universitemiz bu marka adi altinda farkl
etkinliklerde de bulunma buray1 katma degere doniistiirme gibi yollar1 da bulacaktir.
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Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS ve e-BEYAS uygulama siireglerinde ne gibi
engellerle karsilastiniz ve bu engelleri asmada izlediginiz yol ve ydntemler neler
oldu?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Bu tiir engelleri agsmada en biiyiik sey sabur.
Sabretmek insanlara anlatmak bu isin basarisin1 gosteriyor. Evet, yapilan iyi islerde
mutlaka engelleyicilerle karsilasirsiniz. Biz aslinda bu tiir insanlara “kifayetsiz
muhterisler” diye de bir tabir kullandik. Ciinkii yapilan iyi seylerin igerisinde olmak
isteyenler ama isimlerinin olmasini isteyip kendilerinin higbir katki saglamadigim
goriiyorsunuz. Bu tiir insanlar var, bunlar is basarili olursa bende bu isin
icerisindeydim diyenler, basarisiz olursa ben zaten basarisiz olacagini biliyordum
diyen insanlar var. Bir de dogrudan iyi yapilan seylere engel olmak isteyen insanlar
var. Bunlarla da miicadele ettik. Aslinda bu tlir olumsuzluklarin basariy
engelledigine inanmiyorum artik, tecriibeler onu gosteriyor. Bu tiir insanlar bagariy1
koriikleyen insanlar olarak katki sagladilar bize, bunun ¢ok farkinda degiller. Ciinki
onlarin bu olumsuzluklar, karsisinda ekibimiz daha iyi ¢alist1 ve basarili olmak i¢in
daha fazla ¢aba gosterdi ve bunu da aslinda basardi. Genellikle iiniversitede en ¢cok
kargilagtigimiz engeller, yonetim degisliklerinde karsimiza ¢ikti. Bir takim insanlarin
ortaya ¢ikip iyi giden seylerin kendileri tarafindan yonetilmesini saglamak, ama
burada ¢ok cahiliyetlerini ortaya koyup benim yonettigim TUBITAK projelerini bile
yonetmek istediklerine iliskin Rektorliige bagvuranlar dahi oldu. Oysaki TUBITAK
projeleri kisiseldir. Kurumsal degildir. Biz projeleri iiniversitede kurumsallastirdik.
Yani bu tir engellemelerle sadece bu uygulamada degil g¢alismalarimizda da
karsilagtik, herkes hayatin bir asamasinda karsilagacaktir. Bu konuda sunu belki
sOylemek gerekir; sabretmek ve dogru bildiginiz yoldan hi¢ sagsmamak gerekiyor.
Yine bilgi yonetimi alaninda meshur Davenport ve Pursak vardir bu alanin ilk
uzmanlar1 $oyle derler yaptiginiz ¢aligmalarda siz caligmaniza devam edin, sizi
kopyalamaya c¢alisanlar olacaktir, onlar sizi kopyalamaya ugrasirken siz bir adim
daha ileri gideceksiniz. Aslinda hep bdyle oldu bizi taklit etmek isteyenler oldu
bizim yerimize ge¢mek isteyenler oldu ama hi¢bir zaman bizim bilgi birikimimize
ulasamadilar ¢ilinkil biz daha ileriye gittik. Onun i¢in bu tiir engelleri asmada benim
sOyleye bilecegim budur; sabir ve ¢aligmak.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Universite yonetiminin destegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCIi: Universite yonetiminin destegi olmadan
gercekten ne bu igerisinde bulundugunuz bina olurdu ne de e-BEYAS uygulamasi
olurdu. Bu Ankara Universitesi’nin kurumsal yapisini gosteren iyi bir ornektir.
Saymn Prof Dr. Nusret ARAS doneminde 2007 yilinda baglayan calisma sayin
Prof.Dr. Cemal TALUG hoca rektor oldugunda geldi bu projeyi destekledi. Ve
Cemal Hocanin da siiresi bitti, sayn Prof.Dr. Erkan IBIS goéreve geldi ve yine bu
projeyi destekledi. Aslinda {iniversite destegi olmadan bir kurumda ya da bir
iiniversite de bir bina yaptirmak bir e-BEYAS uygulamas: gibi bir uygulamay1
hayata gecirmek miimkiin degildir. Tabi ben de burada c¢ok sansliyim bir insan
calisma hayat1 boyunca bdyle bir binanin yapilmasina, elektronik belge yonetimi
gibi bir uygulamanin hayata gecirilmesine kati saglamis oldum. Herkese nasip
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olmayacak bir sey bana nasip oldu. Bunun i¢in ben de kendimi ¢ok mutlu
hissediyorum. Ama burada da her ti¢ donemin rektoriinii de tiniversite yonetimini de
gergekten burada takdirle anmak istiyorum saygiyla anmak istiyorum. Ciinki
kurumsal bir calismay1 desteklediler ve bugiine kadar getirdiler, bunun da
iiniversitemizin ne kadar kurumsal bir yapiya sahip oldugunu gostermesi agisindan
onemli bir konu diye diigiiniiyorum.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: BEYAS 2014 elektronik belge ve arsiv sistemlerini
gerceklestirdiniz. Bu sempozyum c¢ok ilgi gordii. Bu kadar ilgi gérmesinin sebebi
neydi tekrarlamayi diisliniiyor musunuz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Niye bu kadar ilgi gordii? Aslinda elektronik
belge yonetimi uygulamasini bu kadar biiyiikk kapsamda uygulayan ilk {iniversite
olmast ve diger kurumlarin buna gegmek icin ¢aba harcarken bilgi eksikliklerinin
olmasi ilgi gérmesindeki en 6nde gelen etken. Ciinkii elektronik belge yonetimi
uygulamasi, Tiirkiye’de yeni bir alan. Ankara Universitesi bunu alan ¢alismastyla
yapmus, ortaya koydugu ¢aligmalarla da kendini ispatlamis bir iiniversite. Insanlarin
elektronik belge yonetimi uygulamasinda bilgi eksikliginin ¢ok oldugunu gosteriyor.
Bizim yaptigimiz sempozyumu seminer olarak algilayan c¢ok sayida kurumla
kargilagtik ve bize yazilar geldi biz iste 60 kisi katilmak istiyoruz 10 kisi katilmak
istiyoruz dedik ki bu bir egitim degil bir sempozyumdur. Ama bu bize sunu gdsterdi
ki insanlarin bu konuda daha fazla bilgiye ve egitime ihtiyaclar1 var. Bu dogrultuda
da biz zaten ANKUSEM iizerinden egitimler baslatik kurum ve kuruluslara
egitimler veriyoruz, verecegiz. Danismanlikta yapiyoruz. Thtiyaglar olan kuruluslara
da bu konuda destek veriyoruz. Bu Ankara Universitesi’nin bu konudaki bilgi
birikimini paylagsmak isteyen ¢ok sayida kurum oldugunu ortaya koyuyor. Bdyle bir
sempozyumun tekrari hemen istendi. Ozellikle TRT ile birlikte yapalim ikinci kez
yapalim istedi. Fakat bu bir sempozyumdur. Bu sempozyumu 2015’te tekrarlamay1
diistiniiyoruz. Kurum ve kuruluslara ise egitim verecegiz. Egitim programlarimizi
agtik. Kurum ve kuruluslara bunu duyurduk.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Yaptigimz ¢alismalara basinda nasil yanki buldu?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Yaptigimiz ¢alismalar iki agidan yanki buldu. Bir
elektronik belge uygulamasi ile basina yansidik. Ikincisi de alaminda ilk olan bina
olmasiyla basmna yansidik. Ve basindaki yankilar ¢ok olumlu olarak
degerlendirebiliriz. Ciinkii alanindaki ilk ¢aligmay1 yapan bir kurum olarak da bunu
gorityoruz. Universitelerin ilgili boliimleri bizimle goriismeye geldiler, dgrencilerini
buraya staja gonderip gonderemeyecekleri konusunda. Bu uygulamalar
iiniversitelerin ilgili boliimlerine de iyi bir uygulama laboratuari olarak biiyiik bir
katk1 saglayacaktir.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Bundan sonra neler yapmay1 planliyorsunuz?

Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Klasik bir sozle yaptiklarimiz yapacaklarimizin
gostergesidir. Bundan sonra yapmak istedigimiz BEYAS uygulamasini arsivsel
boyutuyla tamamen uygulamaya koymak Ankara Universitesi’nin e-kurum olma
yolunda BEYAS Koordinatorliigii'ne diisen gorevleri yerine getirmek. Bir defa
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kurumsal hafizay: tamamen dijital ortama aktarip erisilebilir hale getirecegiz bir de
iiniversitenin gorsel arsivini olusturacagiz. Yani bu gorsel arsiv dedigimizde
fotograflar, video ¢ekimler biitlin bunlarinda giivenli ortamda saklanabilecegi bir
ortami olusturmak, aslinda en biiyiik hedefler arasinda yer aliyor.

Uzm. Z. S. AKDOGAN: Tesekkiir ederiz
Prof. Dr. F. OZDEMIRCI: Biz de tesekkiir ediyoruz.
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Kurumlarda Arsiv Mekan-Donanim Gereksinimi ve
Mekan-Insan Iliskisi

Dog. Dr. Oguz iCIMSOY
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Giris

Tarihsel siiregte arsivler, kurumlarim/sahislarin faaliyetleri sirasinda iretilen
belgelerin saklandigi, korundugu ve gerektiginde tekrar basvurulan belgeleri
barindiran mekanlar olmuslardir. Arsivler Fransiz Devrimi ile de yalmz belgeleri
tireten ya da belgelerin koruyucusu olan gruplarin degil, o belgelerle haklarini,
hakliliklarini ispatlamak isteyen kisiler de dahil olmak iizere herkesin erigebildigi
kurumlar olmuslardir. Bu degisen fonksiyona bagl olarak birer depo olmaktan ¢ikan
arsivler aragtirma talebinde bulunan kisilerin yararlanabilecegi, yonetimsel ve
kiiltiirel organizasyonlar olmaya baglamistir. Bu baglamda literatiirii inceledigimizde
Archives in the Ancient World [Antik Diinya’da Arsivier] adli caligmasinda Posner,
yazinin bulunusu ile baglayan siiregte Akdeniz cografyasinda giiniimiiz diinyasinin
temelini olusturan Misir, Yunan, Roma ve Pers uygarliklarinda yonetimsel
belgelerin yoneticilerin siki korumalari altinda bulunan kendi saraylarinda ya da din
adamlarmin sorumlulugunda tapinaklarda korunduklarini belirtmektedir.

Arsivlerin bir hazine olarak algilandigi izleyen tiim devlet ve imparatorluklarda
da belgeler manastirlarda (dokunulmazliklart dolayisiyla bagkalari tarafindan
kolaylikla erisilemeyecekleri inanciyla), satolarda, kalelerde korunmuslardir.
Bradsher (1988), arsiv tarihinin kapsamli bir 6zeti olan makalesinde 14.yiizyil
Ingiltere’sinde kraliyet belgelerinin Tower of London’da saklandigini belirterek,
Ispanya krali I.Charles’m da 1524 yilinda krallik arsivlerinin Simancas Satosu’na
gonderilerek korunmasini istedigini, benzer sekilde diger Avrupali hanedanlarin
kendi irettikleri belgelerinin korunmasinda benzer yontemleri uyguladiklarini
belirtmektedir. Simancas Satosu giiniimiizde de Ispanya Ulusal Arsivi’nin bir
koleksiyonunu barindiran 6nemli bir arsivdir.

Osmanli Imparatorlugu’nda da arsiv belgelerinin saraylarda (Edirne Sarayi),
kalelerde (Yedikule zindanlar1) ve camilerin miistemilatlarinda saklandiklarini
biliyoruz. Her ne kadar giivenlik agisindan belgelere herkesin erigimi miimkiin
olmamakla birlikte, saklama kosullar1 nedeniyle bu belgelerin belli bir siire sonra
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kullanilamaz hale geldikleri de kagmilmaz bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmustir.
Erken donem Osmanli belgelerinin elimize ulasamamasinin bir nedeni bu olumsuz
kosullardir.

Giliniimiiz geligmis iilkelerinde arsivlerin yonetimler tarafindan karar verme
stirecinde temel bagvuru kaynaklari olmalarimin yani sira ulusal biling, yerel kimlik,
aidiyet gibi yurttaglik bilincinin gelisimi bu belgelere dayanarak yalniz tarihi
aragtirmalarinda degil, sosyal bilimler, fen ve teknik bilimlerle ilgili arastirmalarda
da kullanilabiliyor olmalari, bir talep patlamasina neden olmus ve arsiv
mekanlarinin bu talebi karsilayacak diizenlemeleri igerecek sekilde yeniden
organizasyonunu gerekli kilmistir.

Tim bu soéylemlere kargin yonetimlerin iilkemizde gerek arsivlerin korunmasi
gerek arsivlerden yararlanma konusunda gerekli yatirimlari yapmadiklarim
soylemek abarti olmayacaktir. Arsiv mekanlar ile ilgili yapilan yayinlar konusunda
Tiirkce literatiir incelendiginde Arkitekt dergisinde “Is Bankas1 Arsivi” ile ilgili bir
tanitic1 yazi, Mimarlik dergisinde de 1988 yilinda yararlanmaya ac¢ilan Devlet Arsiv
Sitesi ile ilgili, kompleksin mimarlarinin yazdigi bir makale ile karsilasiimaktadir.
Bunun disinda ¢esitli argiv kurumlarinin tanitim yazilarinda ve internet ortaminda
kurumlarin web sitelerinde mekan ve donanim ile ilgili ylizeysel bilgiler yer
almaktadir. 1974 yilinda yaymlanan Michel Duchein’in Les bdtiments d'archives:
construction et équipements adli Fransizca eserinden Cemil Goker’in cevirisini
yaptig1 Arsiv Binalart ve Teghizati baglikli kitap ise (1974) bir tarihi argivin hizmet
verebilmesi agisindan gereken tiim kosullar1 irdeleyen Tiirkgedeki ilk ve tek ¢aligma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kitabin tabii ki Devlet Arsiv Sitesi’nin planlanmasi
stirecinde yayinlanmig olmasi goz ardi edilmemelidir.

Tarihsel arastirmalara yonelik tarihi argivlerin yani sira aym1 ya da benzer
yapisal niteliklere sahip olmasi gereken bagka arsiv depolart da mevcuttur. Bunlar,
kurum igi arsivler olarak adlandirilan ve iireten birim ve kurumun st bir otoriteye
devretmedigi belgelerini barindiran arsivler ile fiziksel olarak bir arsiv deposunun
ozelliklerine sahip olan ve belge yonetim siirecinin olmazsa olmazi olan ara
depolardir.

Uluslararasi ve Ulusal Standartlara Kimi Ornekler

Uluslararas literatiir incelendiginde arsiv binalarimin teknik 6zelliklerinin yani
sira ulusal ve uluslararasi arsiv binalarinin sahip olmalar1 gereken nitelikler
konusunda standartlar da bulunmaktadir.

ISO 11799:2003 Information and documentation -- Document storage
requirements for archive and library materials [Bilgi ve dokiimantasyon — Arsiv ve
kiittiphane materyalleri igin belge depolama gereksinimleri] bash@ini tasiyan
standart yeni bir arsiv deposunun insasinda ya da mevcut bir binanin arsiv deposu
olarak kullanilmak iizere tadilinde dikkate alinmasi gereken noktalari icermektedir.
Bu baglamda standart 6ns6z, giris, kapsam, atif yapilan standartlar, kavramlar ve
aciklamalar, insaat alani, binanin insasi, tesisat ve ekipman, kullanim, felaket
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denetim plani, sergiler ve iklimlendirme ile ilgili ¢esitli sinirlandirmalar ve
kosullarin yani sira felakete hazirlik konusunda eklerden olusmakta ve bibliyografya
yer almaktadir. Kimi iilkeler bu standardi kendi ulusal standardi olarak kabul etmis
ve yuriirlige koymus bulunmaktadirlar.(Malaysian Standard MS ISO 11799:2011.
Information and documentation -- Document storage requirements for archive and
library materials (1SO 11799:2003 (2008), IDT).

Ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan PD 5454:2012 numaras! ile yayimlanan
Guide for the storage and exhibition of archival materials [Arsiv materyallerinin
depolanmasi ve teshiri igin rehber] adli calismanin bir standart olarak kabul
edilmemesi gerektigi belirtilmekle birlikte dikkate alinmasi gereken bir rehber olup;
0nséz, giris, kapsam, kavramlar ve tanimlar, arsiv materyalleri igin depolama
kosullari, arsiv deposu alani, bina ingasi, yangina karst koruma ve ekler
boliimlerinden olugmaktadir.

National Archives of Australia Standard for the storage of archival records
(excluding digital records) June 2014 baslikli Avustralya Ulusal Arsivi tarafindan
dijital kayitlar harici diger tiim belgeler i¢in kullanilacak standart ise Ulusal Arsiv’in
sorumlulugunda bulunan arsiv belgelerine yoneliktir. Standartin her iki yilda gdzden
gegirilerek giincellenecegi belirtilmektedir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan da 12.10.2006 tarihinde kabul edilen TS
13212 Arsiv mekdnlarmmin diizenlenmesi - Genel kurallar baslikli standartin, devlet
arsivi, bagumsiz arsivler, 6zel arsivler, kurum arsivleri ve birim - Unite arsiv
mekanlarinin diizenlenmesi ile ilgili genel kurallar1 kapsadig: belirtilmektedir.

Uluslararasi Literatiirden Kimi Ornekler

Hathi Trust Digital Library web sitesinde “Arsiv Binalar1” anahtar kelimesi ile
yapilan basit taramada 361,786 unsura ulagilmistir. Bu unsurlar yalniz binalarin ne
tir ozelliklere sahip olmast gerektigi konusunda degil arsiv binalan ile ilgili farkli
dillerde ve farkli alanlarda kitap, makale, brosiir ve benzeri materyalleri de
icermektedir. 2000-2009 yillar1 arasinda yayinlanmis yayinlar toplamu ise yine aym
web sitesinde 47,568 kiinyeden
olusmaktadir.(http://babel.hathitrust.org/cgi/Is?field1=ocr;q1=Archive%20buildings;
a=srchls;sz=100)

Bir bagka ornek olarak Jane Henderson tarafindan British Library igin
hazirlanan ve gozden gegirilmis baskist 2013 yilinda yapilan 23 sayfalik kitapgik
verilebilir. Managing the library and archive environment [Kiitiiphane ve arsivlerin
gevresel kosullarinin yonetimi] baglikli ¢alisma arsivlerin ¢evresel kosullari ile ilgili
standart ve bilimsel ¢aligmalari géz Oniinde tutarak g¢esitli Oneriler getirmektedir
(http:/lwww.bl.uk/aboutus/stratpolprog/collectioncare/publications/booklets/managi
ng_library_archive_environment.pdf).

ABD’de Kongre tarafindan yetkilendirilen bir NGO olan The National Institute
of Building Sciences (NIBS) [insaat Bilimleri Ulusal Enstitiisii] hem kamu hem de
0zel sektorden alaninda uzman kisileri gatis1 altinda toplayarak hem kamu hem 6zel
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sektorde ingaat kalitesinin arttirilmasi alaninda caligmalar yapmaktadir. NIBS’ nin
bir 6nemli ¢alismasi da Edward Acker ve Paul O'Connell tarafindan hazirlanan ve
2010 yilinda gozden gegirilmis edisyonu sunulan Archives and Record Storage
Building [Arsiv ve belge depolar: insasi] adli ¢aligma olup belge ve arsiv yonetimi
alaninda gereksinim duyulan binalarin sahip olmalart gereken Ozellikleri
belirtmektedir (http://www.wbdg.org/design/ archives_records. php).

Anilan standartlar ve diger calismalara bagli olarak kabul edilmis
gereksinimleri soyle 6zetleyerek sunmak miimkiindiir.

Oncelikle ilk ortaya ¢ikislarindan giiniimiize degin medyanin niteligi ne olursa
olsun degigsmeyen ortak unsur belgenin giivenligidir. Bu baglamda arsiv belgelerinin
yangin, sel, deprem ve insan gibi tehditlerden korunmasi amaciyla hem bina hem de
koleksiyona yonelik onlemler alinmalidir. Bu dnlemler gercevesinde insa edilecek
bina tiim risklere kars1 tam donanimli olmalidir. Ayrica arsiv binasi giivenli, saglikli,
rahat, uzun Omiirlii, estetik, ergonomik ve kolay erisilebilir olmalidir. Depolara
onem verilirken idari birimler ihmal edilmemelidir. Depolardan azami verim elde
edilmek amaciyla en uygun depolama yontemi segilmelidir. Degisen arsiv
materyallerine, medyaya gore depolar kolaylikla yeniden tasarlanabilmelidir. Bina
tasariminda depolarin gelisimi, artis1 dikkate alinmalidir. Belge giivenligi birincil
oncelik  oldugundan ingaat malzemesinin segiminde tasarruflar  dikkate
almmamalidir. Depolarin biiyilikligii konusunda mevcut standartlar gdz Oniinde
tutulmahidir. Tim binada akilli iklimlendirme sistemleri mevcut olmalidir.
Depolarda saklanan materyalin tiiriine gore farkli iklimlendirme gereksinimleri
kargilanmalidir.  Depolara  erisim  yetkilendirilmis  personel  araciligiyla
gerceklestirilmeli, eger varsa aragtirmacilarla ilgili gerekli gilivenlik Onlemleri
alinmalidir.

Arsiv binasi farkli kisimlardan olusacaktir. Bu kisimlar biiro, depo, arastirma
salonu, atdlye ve kurumun gereksinimine gore sergi salonu ve konferans salonundan
olusacaktir.

Estetik agidan bakildiginda; kurumsal imajin korunmas: ya da olusturulmasi,
arsivde bulunan belgelerin sahip oldugu sembolik anlam ve deger, arsivin
bulundugu ¢evre ile iligkisi gibi 6zellikler dikkate alinmalidir.

Bir arsiv binasinin gerek tasarim gerek insasinda andigimiz bu ozelliklerin
kesinlikle dikkate alinmasi gerektigi kagimilmaz bir olgudur. Bu gergekliklerin
gozard1 edilmesi sonucu ortaya ¢ikacak biiyiikk boyutlu kayiplar yalniz materyal
kaybina degil ayn1 zamanda bellek kaybina da neden olacaktir.
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Arsiv Yapilar1 ve Mimari:
“BEYAS” yapisi ozelinde...

Seckin Sezer BAYDAR
Mimar

Bir yapmin kullanim amact onun ¢evresine verdigi duygunun temel
belirleyicisidir. Hastane, okul, villa, kamu yapis1 vb. her yap1, bireyin ilk bakigta var
olus nedenini ve i¢inde olup bitenleri anlayabilecegi, hatta yorumda bulunabilecegi
bir ifadeyle ¢evresine tavir almistir. Mimari disiplin ¢er¢evesinde kulanim amacina
uygun yapi tasarlama ger¢egi, mimarin bu yapinin olusumunda temel aldigi “ana
fikir” ile i¢selleserek son kullaniciya ulagacaktir.

Yap tiretim siirecindeki temel ¢aligma olan “tasarim”, pek ¢ok 6nemli 6l¢iitii
birlikte degerlendirip yogurmay1 gerektirir. Tasarim ile baglayan, temel atma ile
varligini ortaya koyan, insa siireci ile tamamlanan “Yap1” aslinda bir kitabin giris-
gelisme-sonug boliimil kadar koordineli ve disiplinli olmay1 gerektirecektir. Arsiv
yapilar 6zelinde ise baslamak ise; giiclii ve birbiriyle yarisan iki ana karakterin bir
roman i¢inde yer almasi kadar zorlayici ve titizlik gerektiren bir c¢aligma
anlamindadir aslinda.

Temel gereksinimleri birbirine dylesine zit iki varlik “Insan” ve “Evrak/Belge”.

Yasayan giines ve dogal hava isteyen canli varlik, nefes alma teknikleri ve
uzun yillar yasayabilme kosullar1 ¢ok farkli olan cansiz varlik...

Yap: tasarimda mimarinin temel araclarindan biri olan geometriyi bu zit
ihtiyaglart yapr da dogru karsilamak adina iyi irdelemekle ise baglamak, BEYAS
binamizin “U” seklindeki yapisal durus kararini beraberinde getirdi. iki ayr1 kolda,
zit ihtiyach yapi kullanicilart yer alirken; birlestirici hat “ana girig” hatt1 olarak
tasarlandi. Iki koseli yapisal durus ise; evrak/belge giris-dagilim ve y&netim-
toplant1 mekanlar1 adina degerlendirme potansiyelini getirdi beraberinde.

“U” formu uzayan kollarmnin varligi ile yapt kullanim semasindaki dogru
teknigi bulmada yardimer olurken, zit gereksinimli mekanlarin iligkilerini kesmek
adina da dogal bir ayra¢ olarak karsimiza ¢iktr. Genel kullanim alanlarindan, 6zel
kullanim alanlarina giden dolagim semas1 basit-net bir hat {izerinde sekillenirken,
pek cok fonksiyonun tek katli bir yapi lizeride var olusu gergegini metrekare
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anlaminda verimli kullanarak ¢6zme kaygisi da titizlikle ele alindi. Yapinin tiimiinde
sadece %10’ luk bir alan hem evrak hem de insan dolasiminda gerekli ihtiya¢ alanim
karsilayabildi.

Alisilagelmis Arsiv yapilarinda sik rastlanan “yer alt1” evrak saklama durumu,
BEYAS vyapisinda tamamen reddedildi. Yer iistiinde ve evraklarin hizmet ettigi
“Insan”1 6n plana alan anlayisla, i¢c avlulu ve bahce kullamimiyla dis yasama doniik
bir durus sergileyen BEYAS yapist; bu anlamda ilk ve 6zeldir. Gezdigim arsiv
yapilarinda evraklarin depolandigi 6zel ortamlara ulasirken hissettigim bir
hastanenin “Morg”una inme duygusu 6ylesine etkilemisti ki beni; BEYAS yapisini
tasarlamak adina “yer iistiinde” olma ve depolarin ulasim akslarinda bile gilinesi
hissederek giinlimiizden ge¢misimize uzanan birikime ulasabilme; tasarimda
oncelikli bir karar olarak ele alindu.

Arsiv mekanlarini yeryiiziine ¢ikaracak, arsivi insanla barigik tutacak, arsivin
yliziinli gelecege yonelterek giliniimiiz ve gelecegin teknolojilerini barindiracak,
kurum arsivlerinin kurum veri merkezine doniisiimiinii temsil edebilecek 6rnek bir
yapinin ortaya cikarilmasini hedefleyen Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci ile birlikte calismak,
6zelinde BEYAS yapisinin ortaya ¢itkmasini saglamustir.

“lyi mimar icin iyi isveren sart”, ¢aligmalarimda tiim kararlarimi irdeleyip
tartigarak bana tam destek veren, yapi ihtiyaclari belirlemede ve mekan
iliskilendirmelerde analitik ¢aligmalarla katkisini esirgemeyen, Oncelikle BEYAS
Koordinatdrii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci ve ekibine tesekkiir ederim.

Saygilarimla...
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De Re Diplomatigue’den Dijitallestirmeye Arsiv
Seriiveni: Giivenilirlikten Giivenlige

Mehmet TORUNLAR
Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midirliigii

Ozet

Arsivlerin bilgiyle olan bagimin dnemsenmemesi sebebiyle onun stratejik
degere sahip bir sistemler ve siiregler biitiinii oldugu hususu da toplumsal
bilincimize yerlesmemistir. Bu da kisisel, kurumsal ve devletlerarast boyutta hak,
hukuk kaywplarina neden olmus, giivenlik agiklart dogurmugtur. Arsiv malzemesinin
icerik agisindan giivenilir olup olmamasi da tarih boyunca insanlarin zihinlerini
mesgul etmis, belgelerin giivenilirligini test etmek iizere sistemler gelistirilmis,
karisikliga ve giivensizlige son vermek belgelerin orijinalligini tespit etmek
maksadiyla  belgelerin  tipolojisinin  incelenmesi(diplomatica)  ¢alismalart
baslatilmistir. Kagittan e-belgeye gecildigi giiniimiizde gelistirilen iiriin ve siiregler
eskilerin yerini alarak, yeniden yapilanma siireclerini baslatmus, tiim akislara niifuz
ederek yapisal bir doniigiimii tetiklemistir. Teknolojik gelismeler, bilgi cagi
paradigmalari, iletisim devrimi arsivcilik mesleginin de yapisini, siireglerini,
kamuda ve ozel isletmelerdeki yerini ve onemini degistirmektedir. Maalesef
tilkemizde teknolojiyi kesfedip gelistiren, bilgiyi ydneterek bilgi toplumuna
doniistilmesini  saglayacak ve bu sistemi kurarak, siireglerini ve gelisimini
kurgulayip hayata gegirecek iiretici gii¢leri kamu ve ozel sektor dinamikleri ortaya
¢ctkaramanugtir. Bilginin toplanmasi, islenmesi, degerleme ve degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve birlesme analizlerinin yapilmasinin ardindan ortaya ¢ikan yeni
biitiinsel bilginin karar verici ve uygulayicilarin eline en hizli sekilde eristirilmesi ile
ilgili sistemik yapt ve kurallar gelistirilememistir. Bu sistemin gelistirilmesi ise ¢ok
yénlii ve bilimlerarasi gegislere imkan saglayan yaklasim ve davranis modellerini
gerektirdigi gibi yeni bir yapilanmayr da mecbur kilmaktadir. Bu bildiride genel
hatlariyla  belge-bilgi  giivenilirliginin  giivenlige doniisiimii, bilgi  toplumu
yapuanmasiin etkileri ve bu etkilesim c¢ergevesinde e-diplomatica kurallarinin
gelistirilmesi ve ulusal diizeyde bilgi yonetimini kurmak amaciyla yeni bir yapisal
modelleme onerisi hususu islenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Diplomatica, ihtiyaglar teorisi, yaratict yvkim/ paradigma
doniisiimii, ag bigimi yapilanma, e/m-diplomatica.
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Arsiv Onemli mi?

Arsiv meslegi kamuda veya 6zel isletmelerde dnemsenmeyen igler sinifindan
sayilarak, iizerinde ugrasilmayacak, diisiiniilmeyecek bir is olarak kategorize
edilmektedir. Oysa arsiv gegmisten bugiine hep bilgiyle olan bag1 sebebiyle stratejik
degere sahip bir sistemler ve siirecler biitiiniidiir. Nora, arsivlerin 6nemli bir devlet
birimi olarak tarihte yer aldigim ifade ederken, idarecilerin arsivleri giicii elinde
tutmak icin bir silah gibi kullandig1 goriisiindeydi. “Napolyon’a atfedilen 6zlil s6zii
biitiin gii¢ sahipleri icin kullanabiliriz: ‘Iyi bir arsivci devlet icin iyi bir topgu
generalinden daha yararlhidir.” Titizlikle denetlenen arsivlerin kullanimi idarecilerin
korumasi altindaydi. Arsivler ‘gizli’ silahlar, bazen elde etmek igin getin miicadele
verdigimiz gergek savas makineleridir ve kendilerini ne kadar bagimsiz goriirlerse
gorsiinler, argivciler sadece iktidarin sadik yardimeilar, siyasetin ve diplomasinin
parali askerleridir. (Nora: 68-69)”

Bugiin devlet olarak diinyada gergeklesen yapisal donlisim ve degisimi
anlayip, ona eklemlenmek, hatta bu alanda rol belirleyici olmak igin arsivlerin
barindirdig: bilgilerle birlikte, bu disiplinin olusturdugu siiregler biitiiniine de ihtiyac
vardir. Arsivler gecmiste de belgeleri/bilgileri barindirmak ic¢in kuruluyor, ama
yalniz belge/bilgi deposu olmaktan 6te idari is ve islemlerle birlikte fonksiyonlariyla
medeniyetin gelismesine de kaynak teskil ediyordu. Medeniyetin ilerlemesiyle ilgili
tiim siiregler su gergek iizerine kuruluyordu: “Tiim gelismis toplumlarin en biiyiik
Ozellikleri bilgi saklama becerileridir. Tiim ilkel toplumlarin temel 6zelligi bilgi
saklayamamalaridir. (Sengdr: 555)” Bu anlamda, arsivlerin bilgi ile olan bagin iyice
yerine oturtmak, gecirdigi algillayls asamalarini  kisaca  degerlendirmek
gerekmektedir.

Arsiv belgesi gegmiste giivenilirliginin belirlenmesiyle 6nem kazaniyor,
dogrulugu, orijinalligi kanitlanan belgenin barindirdigr bilgi sahibine gii¢, mevki,
hak sagliyordu. Ulkemizde 6nemi bir tiirlii anlasilip algilanamayan bu siirecler
biitiinii aslinda insanlik tarihinde ¢ok biiyiik etkiler dogurmus, bugiin yasadigimiz
modern toplum ve devlet drgiitlenmesini baslatan atesleyici giic olmustur.

Leonard M. DUDLEY, “Kalem ve Kili¢” adl1 kitabinin I. Béliimiiniin girisinde
“Neden ilk kentler iO 3500 ve 3000 arasinda Siimer’de ortaya ¢ikt1?” diye bir soru
yoneltir. Ardindan devam eder, “ Bazilari, bir dogal afetin kiiciik toplumlarda
yasayan bircok insani, daha biiyiik bir siyasal birim i¢in bir araya gelmeye
zorladigimi ileri slrmisgtiir. Digerleri, kentleri niifus artismmin ardindan gelen
sikigikligin doldurdugunu iddia etmistir. Ancak kentlerin ortaya ¢ikisi, ekolojik bir
uyum siirecinden s6z edebilmek igin ¢ok uzun, niifus baskisini dne siirmek igin ise
cok kisa bir donemi kapsamaktadir. Uruk kenti civarinda yapilan kazilar, Siimerlerin
bu donem i¢inde fonetik olarak kodlanmis semboller kullanarak ilk bilgi kaydi
sistemini gelistirdigini belirledi. IO dérdiincii binyildan itibaren, eski kiiciik tarim
toplumlarinin bazilari, 10.000°1 agan niifuslartyla rahipler eliti ve yazicilar tarafindan
yonetilen tapinak devletleri olmustu. Bu kanitlar, yazinin, toplumsal bilgi aglarinin
optimal biiylikligiiniin artist  ve kentlerin dogusuyla baglantili oldugunu
gosteriyor.(...) Kimse emin olmasa da, yazinin Siimer toplumundaki yonetici
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gruplarin gereksiniminden dogmus olmast makul bir agiklamadir. Genis kapsamli
bayindirlik programlarinin yoénetimi, biiyiik miktarlarda bilginin kayit edilip
aktarilmasini gerektiriyordu. (...) Bu ¢abalarin sonucunda, yeni bir bilgi-islem
sistemi gelisti Bu sistemin bircok &nemli 6zelligi vardi; bunlardan birisi bilgi
depolama araci olmasiydi. Bireyin hatirlayabildiklerine dayali eski sozlii sistem,
biiyiik dl¢iide insan beyninin bilgiyi 6grenme ve tutma kapasitesiyle sinirlanmisti.
Bu yeni sistemde ise, kil levhalarla depolanacak bilginin miktar1 ya da bozulmadan
muhafaza edilebilme siiresi sinirsizdi. Bilgi sisteminin bir bagka 6zelligi, mesajlarin
yeniden iretilebilmesiydi. (...) Yazi, ilk kez, bilgi kullaniminda uzmanlagmis bir
is¢i kategorisinin ortaya c¢ikmasini sagladi. Hiyerarsik olarak yapilanmis bu
segkinler, ilk biirokratlardi.” (Dudley: 29-54)

Yazmin bulunmasi devlet teskilatinin olusumuna 6nemli katkida bulunmustur.
Ancak iizerinde bilgi barindiran yazili materyalin arsivlenmesi ve tekrar
kullanilmas1 maksadiyla hizmete sunulmasi faaliyetleri modern devlet teskilatinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Arsivlerin olusturulmasiyla birlikte toplumsallagsmanin
ve devlet teskilati olarak oOrgiitlenmenin temeli de atilmistir. “ilk yazili
dokiimanlarin en kayda deger yonii, konularmin tamamen ekonomik temele
dayanmasiydi. (...) Kayitlarin olmadigi bir toplumda vergi toplama, vergi
Odeyenlerin ve toplayanlarin giiciine gore keyfi bir uygulamaya tabi idi. (...) Yazi,
dogrudan goriilemeyenleri daha hizli teyit etmenin yolunu agarak, insan hafizasina
dayali sozlii iletisim yOontemleriyle miimkiin olmayan toplumsal o&rgiitlenmeyi
olanakli kild1. (...) Basit kosullarinin disinda bir toplum, bilgi elde eden, depolayan
ve degistiren bireyler grubu olarak goriilebilir; bu bilgi agi toplumudur.” (Dudley:
43-52)

Ama lilkemizde son yilizyillik siire¢ arsiv ve arsivcilik agisindan zor zamanlar
olarak adlandirlabilir. Kisisel, kurumsal ve devletlerarasi iliskilere kadar her alanda
yasamsal dneme sahip bilgiler/belgeler ile ilgili is ve islemler biitiinlinii kapsayan
arsivler hususunda optik bir bakis kaymast yasanmustir. Arsiv kisisel, kurumsal,
devletlerarasi ig ve iglemlerde bir ihtiya¢ olarak goriilmemistir.

Amerikali psikolog Abraham Maslow, insanlarin belirli kategorilerdeki
ihtiyaglarim1 karsilamalar1 ile kendi iglerinde bir hiyerarsi olusturan daha iist
ihtiyaclart tatmin etme arayisina girdiklerini ifade eder. Maslow’un teorisi bir
piramitle kategorize edilir:
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Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyac

/ f&idiyct - Mensubiyet illﬁyau \
/ Sayma ve Sayilma ihtiyac \
/ Sevime ve Sevilme ihtiyacl \

GUVENLIK IHTIVACT

/ Fizyolojik Zaruretler \

Maslow’a gore, belirli bir kategorideki gereksinimler tam olarak karsilanmadan
kisi bir st diizeydeki kategorinin gereksinimlerini karsilamaz. Maslow’dan
yiizyillar 6nce de aymi tespiti Ibn-i Haldunda goriiriiz. Ibn-i Haldun aym
gereksinimleri:

1- Zaruri ihtiyaglar,
2- Haci ihtiyaglar,
3- Kemali ihtiyaclar, olarak siniflar.

“Zaruri ihtiyaclar insanin yagamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan asgari
ihtiyaglarimi ifade ederken, haci ihtiyaglar, zarurl olmayan fakat insanin rahatina
katki saglayan, o an olmasa bile ilerde ihtiya¢ duyulabilecegi seyleri ifade
etmektedir. Kemali ihtiyaglar ise gelecekteki ihtiyaclarin1 da kargilamis insanlarin
fikir, estetik gibi kaygilarini karsilamaya yonelik ihtiyaglardir.”(Sevgi Isik Erol)

Ibn-i Haldun’un veya Maslow’un bu tasnifi kurumsal is ve islemlerde de
aciklayict olabilir. Kurumlarin iletisim, seffaflik, hesap verebilme, dogrulama,
onaylama ve yiiriitiilen ig siireglerini gosterme gibi islevlerini ortaya koyan arsiv
islemleri/belge yonetimi kurumsal gérev ve hizmetlerin birimler arasinda uyumlu ve
esgidiimle yiritilmesini ve karar verme siireglerinde dogru adimlar atilmasini
temin etmesi sebebiyle en Oncelikli zaruri/giivenlik ihtiyaglari igerisinde yer almasi
gerekirken bu fonksiyonlar1 tamamiyla goz ardi edilerek yapilmasi gereken biitiin is
ve islemlerden sonra yapilabilecek veya her haliilkarda belirsiz bir zamana
otelenecek is olarak goriiliir. Bu dtelemede gerek Maslow gerekse ibn-i Haldun’da
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bir iist kategoride daha rafine ve zevk alinan is olarak muamele gérmesi beklenirken
maalesef boyle bir uygulama alanina da yerlestirilmez. Belgelerin iiretilmesi, gelen
belgelerin alinmasi, dosyalanmasi, ayiklama, degerlendirme ve imha iglemine tabi
tutulmasi, korunmasi ve hizmete sunulmasi ile ilgili islemler ¢ogunlukla bilimsel bir
yaklagim ile yiiriitiilmez. Arsiv veya belge yonetimi kurumlar veya yoneticilerce
biiyiik oranda aktiialitesini kaybetmis, cari islemden kalkmis belgelerin imha islemi
gibi goriiliir. Oysa arsiv islemleri, belgenin tiretimiyle baslayip, kagidin, miirekkebin
veya kartusun kalitesinden, resmi yazisma kurallarinin uygulanmasina, dosya plani
ve dosyalama islemlerinden saklama planlarimin gelistirilmesine, ayiklama,
degerlendirme ve imha isleminden, yeniden hizmete sunulmasi veya gerekli ise
restorasyonuna kadar giden bir siiregler biitiiniinii kapsar, tiim bu siiregler e/m-belge
icin de gegerlidir ve bu anlamda tartismasiz kamuda ve 6zel isletmelerde ihtiyaglar
hiyerarsisinde “fiziki/giivenlik ihtiyaglar1 veya =zaruri ihtiyaglar” igerisinde
degerlendirilmelidir. (Giliniimiizde kamu yoneticileri, belediye baskanlari, rektorler,
hakim ve savcilar vb. gibi nitelikli ve stratejik dneme sahip bilgi barindiran belgeleri
imzalayan {st diizey yoneticilerin ¢ogu imzaladiklar1 kalemin miirekkebinin
kalitesini, imza attig1 kagidin kalitesini, miirekkep emme ve iizerinde tutma
ozelligini, i¢indeki naylon miktarini, bilgisayar yazicilarinin toner kalitesini vb.
hususlar1 sorgulama ihtiyact hissetmez. Bugiin imzalanan ¢ok O6nemli belgeler
kagidin, miirekkebin, tonerin kalitesizligi sebebiyle ¢cok uzak olmayan bir tarihte
okunamaz hale gelecek, bu da ciddi ve stratejik bilgi kayiplarina sebep verecektir.
Bu yakin tehlike, yazilacak ayr1 bir makale konusudur).

Arsiv Malzemesinin Giivenilirligi

Tarihte gelistirilen kayit sistemi ve ona bagli olarak ortaya ¢ikan arsivler,
bizzat varliklar1 ve i¢inde barmdirdiklart materyallerle, gerceklik etkileriyle
geemisin belirsizliklerini giderir, iligkiler agin1 ¢ozliimleyen sifreleri barindirir, hak
ve hukukun korunmasi yaninda tarihin yazimina da aracilik eder. Yazi hak elde
etmenin, menfaatlerin korunmasinin da tartisilmaz en 6nemli unsurudur.

Zamanla geligen kayit sistemi yillar ilerledik¢e miktar ve islem cesidi olarak da
artmugtir. Bu artis dogal olarak hak ve hukukun korunmasini temin etme yaninda
karsitligini da ortaya ¢ikartmis, haksiz menfaat elde etmenin, gii¢ kazanmanin da bir
unsuru olarak hayata geg¢mistir. Haksiz nemalanmanin ana kaynagi konumuna
doniisen, sahte belge iiretmenin bir i alant olarak ortaya ¢ikmasi, resmi kayitlarin
Ozgiinligiinii ve aym1 zamanda giivenilirligini tartisthr hale getirmis, bilgiye
giivensizligin dogmasina sebep vermistir.

Bu karisikliga ve giivensizlige son vermek belgelerin orijinalligini tespit etmek
maksadiyla  belgelerin  tipolojisinin  incelenmesi  ¢alismalar1  baglamustir.
Fonksiyonlar1 kapsaminda {izerinde yiiriitiilen iglemlere gére her belge tiirii degisik
bir tipolojiye sahiptir. Bu tipoloji, bir belgeyi diger belge tiirlerinden ayirmaya yarar,
ayni zamanda o belge tiiriiniin ortak 6zelliklerinin belirlenmesine de imkan verir.
Belge tipolojisinin incelenmesini saglayan yonteme “diplomatik” denilir.
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Diplomatigin bilimsel bir disiplin dali olarak ortaya ¢ikmasi, ihtiyaglardan
dogmustur. “Tiim anlatilar dogruyu sdylemez ve maddi izlerde de hile yapilabilir.
Ortagagda sahte belgelerin bollugu karsisinda kusku [¢ogunlukla] dogal bir savunma
refleksi haline gelmisti. 11. ylizyilda Lorraine’li bir kii¢iik soylu kendisine karsi
belgesel kanitlarla silahlanmis kesislerle kars1 karsiya geldigi davada ‘Herhangi biri
miirekkeple canmin istedigini yazabilir diye haykiriyordu. (...) Kuskunun,
Volney’in deyimiyle ‘incelemeci’ oldugu giin gergek bir ilerleme kaydedildi; o
zaman, yalan ile hakikat arasinda bir se¢cme yapilmasina izin veren, farkli [nesnel]
kurallar yavag yavas gelistirildi. De re diplomatica’nin yayimlandig: yil olan 1681,
insanlik tarihinde bir doniim noktasidir, ¢linkii bu eser arsiv belgelerine elestirel
yaklagimi [nihai olarak] yerli yerine oturtmustur. (Bloch, 119-121)” “Diplomatik,
hakiki manada ilim olma hiiviyetini, Fransiz Bénédictin tarikatt mensubu olan Dom
Jean Mabillon (1632-1707)’un 1681°de Latince olarak yayimladigi ‘De re
diplomatica libri sex’ adli eseriyle kazanmistir. Bu eserle arsiv belgelerinin
ozellikleri tespit edilmis, arastirma ve inceleme usullerinin temelleri atilmis; hakiki
ve sahte belgelerin birbirinden ayirt edilmesi hususunda kaideler konulmustur. Zaten
belgelerin hakikilerini sahtelerinden ayirabilmek, hakikilerinin iyi bilinmesini
gerektirir.(...) ¢ok eski tarihlerde tespit edilmis olan Osmanli diplomatik kaideleri
astrlardir derlenen Miingeat mecmualarinda yer almaktaydi. Bu mecmualardan bir
kisminda sadece belge oOrnekleri bulunurken bir kismi bununla yetinmeyip
diplomatik kaidelerine de yer ayirmiglardir.” (Kiitiikoglu: 4-5)

Arsiv belgelerinin ger¢ek olup olmadigi, sahte olarak firetilip iretilmedigi,
degistirilip degistirilmedigi, gergekleri yansitip yansitmadigi yani belgelerin
giivenilir olup olmadig1 arsivlerin gelismesi ve kurumsallasmasiyla birlikte ortaya
¢ikan bir sorun olarak giiniimiize kadar geldi. Belge sahtekarligi hukuken de bir sug
olarak goriildii. “Ornegin, Amerikan ve Britanya hukukuna gore, bir yazi, belge ya
da sanat yapitint degistiren kisiler, {ilke yasalart agisindan, sug¢(felony)
islemislerdir.(...) Eski Ingiliz “ahkdm-1 umumiye”sine (genel hiikiimler, common
law) gore, ceza goren diizmece suglari ilk baslarda yalniz kralin miihriiniin ya da
parasinin aldatmaca amaciyla kullanilmasindan doguyordu. Ama 1562 tarihli bir
Parlamento Yasasi kimi yazilarda diizmecilik girisimlerine de cezalar getirdi.
(Atadv: 13)

Osmanlt Devleti’nde ise belge sahtekarliginin en sik rastlanilani sahte ferman
veya berat diizenlenmesiydi. Ferman ve beratlarin sahte iiretimini engellemek
maksadiyla yazi karakteri ve tugra ¢ekilmesi bakimindan zor kopya edilir
kompozisyonlar gelistirilmis, ¢ok sert cezai yaptirimlar uygulanmigtir. Siyasi
menfaat sahtekarligi ¢ikar amacgh sahtekarliga gore daha agir cezaya tabi
tutuluyordu. Islenen sucun niteligine gore idam, kiirek cezas veya katibin bir elinin
kesilmesi gibi farkli mileyyideler vardi.(Aydin, Keskin: 197-228)

Arsiv malzemelerinin giivenilirligi, orijinalliginin belirlenmesi, sahteligi her
toplumda bir sorun olarak goriilmiistiir. Belgelerin sahtesinden ayrilmasi, kamu
kurum ve kuruluglari ile isletme arsivleri, hatta 6zel arsivlerdeki belgelerin
gercekliginin  belirlenmesi, belgenin gercekligini ispata yarayacak yazisma
kurallarinin tespiti, yazilis ve ifade tarz ve sartlari, kayit ve dosyalama sisteminin

80



gelistirilmesi, paraflarin imzalarin gergekligi, miirekkep ve kullanilan kagidin cinsi,
islemi tamamlanmis belgelerin tasnifi, listelenmesi, kullanilma yerleri, belgelerin
hazirlanma sartlari, yaziyr kaleme alan meslek veya hizmet grubunun &zellikleri,
yazigma, sifreleme, toplumun kiiltiirel unsurlar1 belgelerin giivenilirligini belirleme
ile ilgili unsurlar olarak zihinleri mesgul etmistir. Belgelerin giivenilir olup
olmamas1 barindirdig: bilginin giivenligiyle de dogrudan ilgilidir.

Tarihteki bu olumsuz tecriibeler, belgelerin tahrifinin veya sahteliginin
manipiilatif amaclarla kullanilacak stratejik puslu alanlar olusturdugu algisini
gelistirmistir. Belgelerdeki sahtecilik once maddi haklarda sonra zihinlerde ve
vicdanlarda biiyiik tahribatlara yol agacak eylemler olarak goriiliir. Kuskusuz her
toplumda belge sahtekarligi olmustur. Bunun hem ige hem de disa yonelik amaglari
vardir. Gergegin degisime ugratilmasi, olmayanin var gibi gosterilmesi ulusal veya
uluslararast boyutta etkileri olan sonuglar dogurabilir. Belgelerdeki ve onlarin
lizerinde barmndirdigi sahte bilgi hukuksal, siyasal veya ekonomik boyutlarda
giivenlik aciklarina sebep olabilir. Hele bu belgenin orijinal olup olmadig belirsizse,
komplo teorileri, ihanet su¢lamalari, yalancilik ithamlariyla bezenmis kutuplastirict,
hak ihlalleri doguran psikolojik, ekonomik, askeri, teknik gili¢ savaglarinin
egemenligi altina girilmesi gibi sorunlar dogurabilir.

Belgelerin iizerilerindeki kayitli bilgiler sebebiyle saklanmasi, arsivlenmesi
gerektigi ve onemini kayit edilen materyalin kil, kagit, CD vb. olmasi gibi tali
unsurlardan degil, sadece ve sadece lizerine isli bilginin niteliginden aldigi hususu
maalesef iilkemizde yeterince anlagilamamis, belgelerin gerek nitelik agisindan
gerekse saklanmasi ve hizmete sunulmasi agisindan giivenilirligi ile ilgili konular
dar biirokratik kaliplar igerisine sikistirilmig, mesele bilimsel ve akilct bir zeminde
derinlemesine konu edilip, ugras ve kapsama alanina ¢ekilememistir. Arsivlerde,
sartlandirilmis iklim 6zellikleri tesis edilirken birincil amag¢ kagidin yipranmasim
engellemek olarak goriilebilir. Ancak burada asil amag¢ kagidin fiziki 6zelliklerini
koruyarak iizerine islenmis bilgiyi uzun siirelerle korumaktir. “Evraka kiymetini
veren iizerine miindemi¢ bilgidir” hususu Kiymetli Evrak Hukuku’nun ana
temasidir. Bu hiikiim aslinda yalniz akgeli islere ait belgelerin kiymetini degil, tim
arsiv malzemesi ve arsivlik malzemenin krymetini belirleyebilir ve ne igin arsiv
tutulmasi gerektiginin unsurlarint anlam olarak igerisinde barindirir. Bir bagka
O6nemli husus da bilginin ana malzemesi olan arsiv malzemelerinin {retildigi
donemde  onemsenmedigidir.  Gegmisimizdeki  olaylardan  bahsederken
basarilarimizdan, diinyadaki etkililigimizden Gviinerek s6z eder, haklarimizi ispat
ettigimiz belgelere de 6nemli materyaller olarak deginiriz. Bu malzemenin bizi
gelecege tasiyacagr aforizmalarina siklikla miiracaat ederiz. Ancak bu arada
bugiinkii iirettigimiz ama gelecekte dnemli olacak materyallerle ilgili bir seyler
yapmay1 diisiinmeyiz. Bu sebeple bugiin iirettigimiz belge/bilgi birikimimiz i¢in de
“simdiki zamani veya hali eskitmek” olarak ifadelendirebilecegimiz davranig
modelleri gelistirmemiz elzemdir. Yani bugiinkii bilgi birikimimize 40-50 yil sonra
bakiyormus gibi degerlendirmeyi zihinlerimizde olgunlagtirmaliyiz. Ge¢mise bakip
gelecege baglanmak isterken bugiiniin tizerinden atlamamamiz gerekiyor.
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Kagittan Siber Ortama, Yaratic1 Yikim

Arsiv islemleri de toplumlarin gelisim ve degisimlerinden ayri kalamaz. Her
degisim ve gelisim arsiv/belge/bilgi is ve islemlerini de dogrudan etkilemistir.
Sosyal bilimler bize toplumlarin ¢ok uzun yillar duragan kalmadigini, ani sigramalar
ile farkli boyutlara gegtiklerini ispat etmis durumda. Yirminci yiizyilin sonu ile
yirmi birinci yiizyilin baglar1 olan i¢inde bulundugumuz simdiki zaman bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler sebebiyle inanilmaz hizda bir degisime sahne
oldu. Bu degisim son siirat devam ediyor. Her sey hizlaniyor, hayat, isler hatta tarih
bile. “I¢inde bulundugumuz akil almaz bir hizla gelismekte ve degismekte olan bu
donemi en iyi ifade eden tamimlama °‘Bilgi Cagl’ tanimlamasi olmaktadir.
(Ozdemir:11)” Bu tanimlama hayatimizin her alanna niifuz eden bir ifadedir.
Aslinda tiim diinya bir kabuk degisimine sahne oldu. Bu degisim hem siyasi, hem
toplumsal, hem ekonomik, hem de hukuki alanlar1 degisime ugratti, belirsiz bir
sekilde de degistirmeye devam ediyor. Bu yasadiklarimiz devrim olarak
tanimlanabilir mi? Belki nitelikleri itibariyle tam bir devrim olmasa da biiyiik bir
degisim oldugu muhakkak. “Bu degismenin bazi Onemli Ozellikleri sdyle
siralanabilir: sosyal agirlik merkezi bilgi is¢isine dogru kaymistir. Biitiin gelismis
tilkeler ticaret sonrasi, bilgi toplumlar1 haline gelmektedirler. (...) Bu bir bakima,
alin terimiz ve kas giliclimiizle ¢alisma agamasindan, sanayide ¢aligma asamasina,
son olarak da bilgiye dayali ¢alismaya gectigimiz uzun bir siirecin mantikli
sonucudur. (...) Yakin zamanlara kadar bilgi gerektiren pek az is vardi. Bilgi,
zorunlu olmaktan ¢ok siistii (Drucker:177).

“Bugiin deger 19. yiizyil ve 20. yiizyilin bir bolimiinde oldugu gibi, agirlikli
olarak, kol emegine dayali mutlak arti degerle yaratilmiyor. Cok daha yogun,
niteliksel ve sigrayarak biriken bir kafa emegi ve buna dayali bir teknoloji var
karsimizda.” (Ertem:57)

Yakin bir zamandan itibaren tarihin rota degistirdigi bir doneme sahitlik
etmekteyiz hepimiz. Bizler gibi 40’11 50°1i yaslar1 yasayan orta yas kusagi i¢in bu bir
anlamda ge¢misimizin, aligkanliklarimizin, yasam formlarimizin yikilisinin sokuna
ugramakti, bir taraftan da yeni bir diinyanin kurulmasina sahit olmak, bu degisimin
birebir i¢inde yasamakti. Geng kusaklar, bizler kadar kagidin, miirekkebin, 1slak
imzanin hayatimizda ¢ok Onemli bir yer tuttugu doénemi biitiin etkileriyle
yasamamig, oranti olarak sanal diinyalarla, elektronik yazismalarla daha i¢ ige
olmustur. Sabit malzeme olan kagit ve benzeri materyallerin elektronik/sayisal
ortama, e-belgeye doniismesi orta yas kusaginit sikintrya sokuyor. Sanal ve sayisal
ortamlara, materyallere ylizde yiiz uyum saglayamayip, biraz yabanci ve her
yenilikte daimi acemi olmanin mahcubiyet ve biraz da istirabin1 hissediyoruz. Bagka
tiirlii bir seyin olmasi da zaten beklenemez. Degisimi yasayan onun getirdigi ¢ileleri
de ¢ekmek zorunda kalmaktadir.

Bu kusagin yasadiklarim Fizik biliminde Impuls Momentum Teorisi ile
aciklamak miimkiin olabilir. Bu teoriye gore statik durumda olan bir nesne bir
momentum(zorlanma) degismesi ile konumunu degistirir. Zorlanmay1 saglayan
impulsiv/itici, dirtiicii gii¢ dogrudan o nesnenin iizerine tazyik eden kuvvettir.
Degisim ne kadar biiylik ve siiresi ne kadar kisa olursa impulsiv/itici giigler de o
denli yiiksek degerlere ulasir.
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1980’11 yillar ve Oncesinin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik yapisini
diistinerek giinlimiize baktigimizda iletisim/bilgi teknolojilerinin bizleri maruz
biraktig1 impulsiv/itici giiciin etkisinin ¢ok sert, ama degisim siiresinin kisa ve o
derece biiyiik etkide oldugunu sdyleyebiliriz. iletisim/bilgi teknolojilerinin impulsiv
giicli hayatimiza diinya tarihindeki diger doniisiimlere oranla o kadar kisa siirede
girdi ve bizleri 0yle biiyiik ve yogun bir tazyikle karsi karsiya birakti ki yasam
modellerimizden, ekonomiye, uluslararas: iligkilerden, askeri eylemlere hatta sug
orgiitlenmesi ve sug¢ islenmesine kadar akla gelebilecek her alan ydriingesini
degistirdi. Hepimiz diinyaya acildik, dolayisiyla hepimizin boyutlar1 biiyiidii.
“1990’larin bagindan itibaren hizla artan sosyal medya alanlarinin biiylimesine
iliskin geleneksel medyaya onemli bir ¢agrt American Journalism Review’dan
gelmisti: Ya uyum saglarsin, ya bitersin! (S6zen: 14)”

Bu ¢agrinin kapsadigi mesaj hala devam ediyor ve teknolojinin olusturdugu
yeni gercekler bizlerin boyutlarini biyiitiirken diinyayi, mesafeleri kiigiilttiikge
kiigtiltiiyor. Artik herkes herkesten ve her seyden haberdar oluyor. Her seyin niteligi
degisiyor. Bu degisim, impulsiv/itici, diirtiicii gli¢ de bir¢ok seyi yikiyor. Dinamik
bir gelisim modeli gibi goziiken bu degisimi, Avusturyali iktisat¢t Joseph A.
Schumpeter’in dinamik gelisme modeli tizerinden de agiklayabiliriz. “Schumpeter’in
1929 krizi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelistirdigi ‘Yaratict Yikim’ teorisinin,
Biiyiik Buhran’la karsilagtirilan bu giinlerde hatirlanmast dogal. (...) Bu, dogrudan
lirlin ve siire¢ inovasyonu mekanizmalariyla ilgili. Yeni iriin ve siirecler eskilerinin
yerini alir, yeniden yapilanma siireci tiim ekonomik akislara niifuz eder ve sistemik
bir ¢okiisii tetikleyerek yapisal bir doniisiime neden olur. Ciinkii kesintisiz
inovasyon, paradigma doniisiimiiniin derin tastyicisidir. Bugiin olan da bu iste. 1929
krizi sonrasi sekillenen kiiresel ekonomik sistem ¢oktii. 1973 kriziyle sarsilmaya
baglayan Sanayi Devrimi’nin neoliberal paradigmasinin, emperyal ulus devlet
kapitalizminin ¢okiisiinii yasiyoruz. Once ham madde devleri eridi, sonra askeri-
endiistriyel kompleksler, simdi de sira ekonominin son kalesi finansta. Bunu yeni bir
sistemik yapilanma izleyecek. Ilk darbenin tetikledigi BIT(Bilgi Iletisim
Teknolojisi)’nin ekonomik yiikselisi doruguna ulasacak. Temel ekonomik girdinin
ham maddeden bilgiye doniisiimii siireci tamamlanacak. BIT ve ileri teknolojiler
ekonomik ve sosyal hayatin biitiiniine ‘gomiilii’ hale gelecek. (Ugkan, Ertem: 201)”

Joseph A. Schumpeter’in bakis agisi, siirecin temeline teknolojik degisimi
yerlestiriyor. Yeni iriin ve siirecler eskilerinin yerini aliyor, yeniden yapilanma
stiregleri baglayarak tim akislara niifuz ederek yapisal bir doniisiimii tetikliyor.
Bugiin arsivcilik alaninda olup biten de budur. Teknolojik gelismeler, bilgi cagi
paradigmalari, iletisim devrimi arsivcilik mesleginin de yapisini, siireglerini,
kamuda ve 6zel isletmelerdeki yerini ve onemini degistiriyor. Tiirkiye’de arsivin
Oonemi ve hayati fonksiyonel yapisi ¢ok anlasilmasa da, artik bu mecburi ve hayati
degisimin ardistk Kondratieff dalgalar1 © kamuyu ve ozel isletmeleri vurmaya

" Rus ekonomist Nicolai Kondratieff’e ait analiz yontemi. Diinyanin yaklagik 50-60 yillik araliklarda
yiikselme ve duraganlik donemleri yasadig1 goriisiidiir. Ortalama 50-60 yilda bir yasanan duraganlik
teknolojik bir devrim ya da tiretim sistemlerinde yapilan bir degisiklikle dalgalanmaya sebep olur. Her
Kondratieff dalgasi emek-kapital iligkisini yeniden sekillendirir.
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bagladi. Siber paylasim, siber savas, siber giivenlik gibi nitelemelerin kavram
olmaktan ¢ikip gergege doniistiigii, ciddi adimlar atilmazsa biiyikk yikimlar
yasayacagimiz gercegi yeni toplumsal, politik, kiiltiirel, ekonomik tehditler olarak
ontimiizde durmaktadir. Bunu kisa silirede belki anlatmak zor. Ama elimizde isi
kolaylagtiracak uygulamalar, anekdotlar ve olaylar var. Bunlar1 ¢oziimledigimizde
neyin, nelerin bittigi, nelerle karsilasabilecegimiz hususunda bir farkindalik
dogurabiliriz.  Bilgi, bilginin iretilmesi, kayit altina alinmasi, belgeye
doniistiiriilmesi, muhafazasi ve tekrar yararlanmaya sunulmasi insanligin gelisiminin
ayrilmaz bir pargasidir. Bilim diinyas1 ve profesyonel yoneticilerin ¢ogunlugu bilgi
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olan belki de bilgi yonetim siireglerini de kapsama
alanina almas1 gereken arsivcilikle ilgili uygulamalari dnemsiyormus gibi goriinen
tavirlar ortaya koysalar da, arsiv islemlerinin bilgi yOnetiminin ana kaynagi
oldugunu anlamaz, siireglerine destek vermeye ve uygulamalari takip edip, katkida
bulunmaya ¢ok da zahmet etmezler. Her kademedeki yonetici bilgi ve belgenin
Onemini bilir, fakat icraat kismin1 6nemsemez. Bu paradoks birinci olarak, bilgi ve
bilincin ayn1 sey olmadig: faktoriiyle agiklanabilir. Biling, kisinin bir konuda bilgiye
sahip olduktan sonra pozitif bir davramig modeli gelistirip, bu degisikligi
gerektirdiginde eyleme doniistiirmesidir. Sigara igcmenin kansere yol agtigini bilip
sigara icmeye devam etmek bilgili bilingsizlik, sigaradan uzak durmak bilingli
olmaktir, 6rneginde oldugu gibi.

Tkinci sirada yoneticilerin arsiv is ve islemlerini dtelenecek bir faaliyet olarak
goriip tiim vakitlerini konjoktiirel giinliik diger is sorunlarina ayirmalaridir.

Bu faktorler arsiv islemlerinin neden ihmal edildigini kismen agiklayabilir
fakat bu ihmali hakli géstermek i¢in kullanilamaz. Arsivlerin ihmal edilmesi, sadece
yoneticilerin ~ diger faaliyetlerinin  yogunlugundan ya da bu konudaki
bilgisizliklerinden kaynaklanmaz. Ayni zamanda kendilerinin de igerisinde olustugu
ve gelistigi toplumsal, kurumsal varsayimlarin ve dnyargilara olan bagimliliklarinin
da kurbanidirlar. Arsiv is ve iglemlerini kendi ugrast ve uzmanlik alanlarinin
cergevesi disinda gormek, daha acik ifade ile dissal degisken olarak kabul etmek
egilimini tasirlar. Calisanlarin ve yoneticilerin biiyiik bir boliimii gérev alanlarindaki
ana hizmet konularinda ortaya ¢ikan meselelerin yakin ve uzun doénemli
dalgalanmalariin kisa vadede analizi ve ¢oziimil ile ilgilenmeyi tercih ederler. Tip
doktoru hastasinin rahatsizligr ile ilgili tiim safhalari toplu olarak gosteren, biiyiik
kismi da kendi tedavi siireglerinden, imzasini tasiyan belgelerden olusan Hasta
Dosyast ile olan bagimi ‘doktor olarak bir ilgim yok’ savunmasiyla reddeder, daha
sonraki zamanlarda hasta, hekim, hastane igin hak ve hukuku korudugunu, tibbi
bilimsel altyapiy1 kurabilecek bir materyal olarak ise yarayacagimi aklina getirmek
istemez. Dosyanin akibetini egitimsiz gruplarin eline teslim eder, yok olmasi
vicdanini da rahatsiz etmez, arastirmaz, sormaz, dosya bulunamayinca yenisi agilir
uygulamasinin rahatligia siginir. Ayni husus bir hakim ve savcr i¢in de gegerlidir.
Belge, dosya gorev alanlarinin disinda bir materyaller toplulugu, atik kagit yigini
olarak siiflandirilabilir, hukuk altyapisi olmayan bir katibin inisiyatifine, takip etme
mecburiyeti hissedilmeden teslim edilebilir. Davanin kisa siirede tamamlanmast,
dosyanin baglanmasi, hizla bir baska davaya gecilmesi asil husustur. Yillar
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igerisinde gelistirilmis toplumsal ve kurumsal kiiltiire bagli bu davranig modeli,
belgenin geleceginin yapilandirilmasinin, argivlenmesinin asil mesleginin énemine
uygun olmadigi Onyargisii empoze eder, arsivle, belge isleriyle ugragmanin
mesleginin onuruna ve statiisiine yakismayacagi varsayimi devreye girer. Bu hareket
tarzi da yalmizca kurumlarmi degil toplumu belki daha uzun vade de insanligi
etkileyecek bilgi tiretimi ve gelecege aktarilmasi hizmetini perdeleyen bir yaklasimi
biiyiitiir.

Oysa toplumsal ve ekonomik gelismenin temel kosullarindan, hem 6zel
isletmeler hem de kamu kurumlar agisindan gii¢ ve kar elde etmenin, rekabette hep
ileride olmanin en 6énemli unsurlarindan birisi bilgiyi ve onu yonetmeyi gérmezden
gelmemektir.

Bilgi yonetimi veya arsiv faaliyetleri ister onemsenmeyecek digsal degisken,
ister Otelenecek bir is olarak goriilsiin o, kisisel olarak hayatimizdaki her alanda,
kurumsal hak ve rekabet ortaminda ve uluslararasi arenada devletin haklar
noktasinda yer alir. Ne kadar istersek isteyelim, 6niimiize koydugu kisisel, kurumsal,
toplumsal ve uluslararasi etkilerinden kagip kurtulamayiz. Arsivi hicbir siiregte yok
sayamayiz. Arsiv her bilimsel faaliyetin zeminidir, onu her bilimsel sahanin
icerisinde gérmek miimkiindiir.

Bilgi birikimi ve onun arsiv/belge yonetimi siiregleriyle degerlendirilmesi
zenginligin kalkinmanin ve giiclii olmanin temelidir. Bunun yaninda bilgi toplumu
ve Orgiitlenmesinin bir baska acidan da degerlendirilmesine ihtiyag var gibi
gorinmektedir.

Bugiin geldigimiz noktada bilgi/iletisim kiiresel toplum kavraminin heniiz igi
dolu degil. Bilgi toplumu kavramsal olarak iceriksizden ziyade soyut bir igerige
sahiptir. Insanlar bugiin bu impulsiv/itici giiciin ¢ogumuza yansiyan sathi yiiziine
bakip biraz yonlendirmelerin de etkisiyle goniillerinde yatan yonde anlamlar
tagimasina izin veriyor. Bu anlam yiiklemede genel olarak herkes olumlu yaklagim
sergiliyor, bu toplumun igerisinde olmak ona katilmak istiyor. Konuya bu agidan
baktigimizda kavramsal olarak bilgi toplumu, iletisim toplumu insanliga yeni bir
diinya diizeni sunuyor. ABD baskan1 Roosevelt’in 1933 yilinda ortaya attigi New
Deal(Yeni Diizen) kavramui anlam olarak yerini en iyi belki de bugiinlerde buluyor
(Ertem:39). Geldigi noktada Bilgi Cagi/Toplumu (Yeni Diizen) kavrami bagli basina
biiyiik bir ideolojik basaridir; sosyo-psikolojik etkisi ¢ok biiyiikk ve ¢ok olumludur,
impulsiv/itici giliclin ana kaynagidir.

Bilgi ¢ag1, cehalet, kitlik, aclik, fakirlik, savaslar, gerilimler, kisa ve zor yasam
sartlari, ac1 ve 1stiraplarla dolu eski diizene karsi, hep iyiyi, giizeli, kolaylig1 getiren,
her alanda boyutlarimizi biiyiitiip, diinya vatandasligi saglayan bir yenidir. Bu
diinyada cenneti yagamak ve bir tusla her seye erismek, her seyi yapabilmek,
yikmak, degistirmek miimkiindiir. Ciinkii kotiiler yenilmistir, artik herkes iyilerin
tarafindadir, iyilik iletisimde ve daima bir aga bagli olmakla saglanir. Bu tarafta
bulunmamak, biitiin diinyadan soyutlanmayi ifade eder ki, bunu da ancak otistik
yapiya sahip, patolojik bozuklugu olan birey veya toplumlar isteyebilir.
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“Teknolojinin avantajim1  kesfetmek, dezavantajina karst korunmaktan daha
onemliydi. (Jarvis: 254)” goriisli herkesin adeta iizerinde tartismadan benimsedigi
bir gergek olarak kabul edilir.

Bu ifadelerden iletisim/bilgi  teknolojilerinden = ve  nimetlerinden
faydalanmamak, onlar1 hayatimizdan uzak tutmak anlami ¢ikartilmamalidir.
Tirkiye, hem de her seyiyle bu Yeni Diizen’in sundugu nimetlerden faydalanmali,
stirecin yalniz kullanicist degil siireclerin ve teknolojinin belirleyicisi olmalidir. Bu
rezervi koyduktan sonra su hususlari 6zetle belirterek devam etmek istiyorum.

Bugiin bilgi toplumunu olusturan teknolojiyi {iretip, yonlendiren, servis eden
devletler veya orgiitlenmeler bu teknoloji ve onun kurdugu diizenin getirdiklerinden
yalnizca faydalanan toplumlar iizerinde siyasi, ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel vb.
konfigiirasyonlar olusturuyorlar. Ulkemizin de bu diizenlemelerden nasibini aldig
inkar edilemez. Bu hususu en yetkili agizlardan da duymaktayiz: “Gelismis iilkeler,
hem kendi iilkelerinde iiretilen bilgileri denetim altina alarak, diger iilkelere
pazarlamakta, hem de iilke digindaki bilgilere erisim i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmaktadir. Ulkemizde ise, ulusal bilgi birikimi heniiz denetim altina
almmamaktadir. Yurt disindaki bilgilere daha kolay ulasildigindan bir¢ok
kurulusumuz mali kaynaklarinin ¢ogunu disarida iiretilen bilgiye erismek icin sarf
etmektedir.(Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi Raporu:24)”

Her bilginin elde edilmeye c¢alisildig, yigilip, tasniflendigi, degerlendirildigi
bu sayede toplumlarin yonlendirildigi, tek tiplestirildigi, kisiselden kurumsala, daha
ist boyutta devletleraras1 iliskilere kadar her alana ait bilginin nasil
menfaatperestlikle kullamildigini (Wikileaks belgelerinin igeriklerini ve NSA’nin
dinleme ve izleme aktivitelerini ortaya g¢ikartan Edward Snowden’in anlattiklarini
hatirlayalim) olaylar1 géziimiiziin 6niine getirerek diisiinelim.

Tirkiye olarak etrafimizda ve diinyada olanlara kulak kabartip, ortaya ¢ikan
goriintiilere gbz kapayip, kokulara burun tikayamayiz. Giiriiltitye pabug birakmanin
yanlishigi ve getirdigi giic kaybini da tarih en iyi bize ogretti. Bugilinkii Yeni
Diizen’in, teknolojik ilerlemenin, bilgi toplumuna evirilmenin 6znesi ve yiiklemi
olamamanin acisini aglama duvari haline getirmenin de mantig1 yoktur.

Yeni Diizen/Bilgi Toplumu gergekleri ile birlikte kurumlar, beceriler, egitim
nitelikleri ve metotlari, sosyal ve toplumsal iligkiler hatta tiiketim aligkanliklar1 dahil
bildigimiz tiim kaliplar degisiyor. Yeni olan ile ¢abucak eskiyen, eski olan arasinda
kisa siirede karsitliklar olusuyor. Bu arada arsivlerin ve arsivlemenin mantigi ve
mantalitesi de degismistir. E-devlet, e-belge, m-devlet, m-bilgi uygulamalarinin
hayatimizin her alanina niifuz etmesi bilgi birikimimizle ilgili faaliyetlerin de tek
yonlii ve tek kutuplu olmasini zorlastirmaktadir. Bilgi yonetimi bilgiden, dogal
olarak belgeden ayr diisiiniilemez. Bu anlamda sinir 6tesi hareket ve gecirgenlik
imkanma sahip bilginin giivenlik ve giivenirlik sinirlarinin ve kosullarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Teknoloji karmasiklasip, is ve islemler ile bunlarin
Olcekleri degisip, mikro alanda uzmanlagma artarken yeni orgiitlenme modellerine
ihtiya¢ duymaktayiz. Bugiin ve bugiinden sonra diinyaya yon verecekler, kiiresel
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bilgi yonetimini kuranlar olacaktir. Tiirkiye su anda goz ucuyla, el yordamiyla da
olsa bilgi toplumuna doniismenin zenginlesmenin ve giiglenmenin temel dayanagi
oldugunu kavramistir. Ama bu diislinceye dayali bir iradenin altyapisi yoktur. Bilgi
teknolojilerinin ve bilgi toplumunun olusumunu ve gelisimini saglayan ABD’ndeki
toplumsal ve bilimsel yapinin ig¢sel dinamikleri bizde olusmamustir. Yalnizca
sezgiler ve ‘artik bu isler boyle olmali’ diyen kamu yoneticileri vardir. Teknolojiyi
kesfedip gelistiren, bilgiyi yoneterek bilgi toplumuna doniisiilmesini saglayacak ve
bu sistemi kurarak, siireclerini ve gelisimini kurgulayip hayata gecirecek {iretici
giicleri kamu ve 6zel sektdr dinamikleri ortaya c¢ikaramamigtir. Dolayisiyla ithal
edilen iriinler ve siiregler giivenlik, zenginlik ve gii¢ kazanma iglevlerini yerine
getirememektedir.

11. yilizyilda Lorraine’li bir kiigiik soylunun endigesini artik tiim diinya
bireyleri yasamalidir. Paranoya yapmaya gerek olmamakla birlikte bugiin elektronik
ortamda belge iretmek, olana midahale edip degistirmek, sahte belge, bilgi
iiretimiyle manipiilatif eylemler gerceklestirmek 11. yiizyildan daha kolaydir. O
halde 6ncelikle bilginin giivenligini ve giivenirligini kesin delillerle ortaya koyacak,
teknolojisi, donanimi, yazilimi gibi her unsuru kendimizce iiretilecek,
sekillendirilecek  “e-diplomatica, = m-diplomatica, e/m-konservasyon, e/m-
restorasyon” sistemine ihtiyacimiz vardir. Ge¢miste Fransiz D. Jean Mabillon’un
yaptigini, e-belge, m-belge hususlarinda hizla hayata gecirmemiz gerekmektedir.
Hazir ve ithal yazilim ve donanimlar, sistemler bizim i¢in asla giivenli olmayacaktir.
Giivenligin en zayif halkasi olan insanin farkindalik egitiminden baslayarak,
teknolojik bilgi ve becerilerini artirma ve gelistirme yoniinde acilen adimlar
atilmalidir. Ulkemizin her seyiyle kendisini kalibre ettigi Avrupa devletleri hizla bu
konuda adimlar atmaya baslamistir. “ABD’nin istihbarat servisi Ulusal Giivenlik
Kurumu NSA’in internet {izerinden casusluk faaliyetleri yaptiginin ortaya ¢ikmasi,
Avrupa’da dijital verilerin ulusal bir internet bandina ¢ekilmesi fikrini giindeme
getirdi. Almanya Bagbakan1 Angela Merkel de bu konuda somut planlari oldugunu
kisa bir siire 6nce dogruladi. Merkezi Bonn kentinde bulunan, Avrupa’nin en biiyiik
telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan Deustche Telekom, bir Avrupa veri ag1
olusturulmasmi tartigmaya agti. Bu Oneriye gore, Avrupa’da serbest dolasimi
saglayan Schengen Bolgesi’ne benzer ‘Schengen Routing’ adiyla bir sistem
olusturulacak. (Seiffert: 3)”

“Avrupa Polis Teskilati (Europol), kamuya agik hassas bilgilerin kablosuz
internet ag1 (Wi-Fi) {lizerinden gonderilmemesini istedi. Europol, bilgisayar
korsanlarinin s6z konusu bilgileri ¢almak i¢in giderek artan oranda bu aglari
kullandigini bildirdi. (BBC: 10)”

Sayisallasma, sanal ve siber ortamlara dahil olma, arsiv is ve islemlerini
giiniimiizde artik ulusal olmaktan g¢ikarak uluslararasi bir boyuta dogru gotiirmiistiir.
Gecgmiste arsivlerden “hafiza mekanlar1” olarak bahsedilirken, giiniimiiziin getirdigi
sartlar onu “bilgi merkezi” haline doniistiirmiis, yonetim ve giivenlik siire¢lerinin
ayrilmaz, olmazsa olmaz bileseni haline ¢evirmigtir. Arsiv malzemesi olarak bir
materyali ayirmak igin eskiden yapilan 6nemli bilgi/belge, dnemsiz bilgi/belge
tasniflemesi de kulvar degistirmek mecburiyetindedir. Belge/bilgi yeni diinyanin
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reel gergekleri ile birlikte gelinen noktada dnemli ve dnemsiz diye siniflandirilip,
tasnif edilemez. Artik Onemsiz bilgi/belge yok gibidir. Klasik gazetecilikte
kullanilan 5 N 1 K kurali belge/bilgi birikimleri i¢in ve modern arsivcilikte de
kullanilmalidir. Ne bilgisi(hangi bilgi), ne zaman, nerede, nasil, neden, kim icin
gerekli olur.

Bu gercevede bilgi/belge yoneticisi veya arsivei yalniz belge dosyalayan, bu
dosyalari tasnif edip istendikge ilgilisine veren personel konumunda olamaz. Hatta
belgenin {iretimi asamasinda kontrol altinda tutan da olmaktan oOteye gegerek,
calistig1 alanda veya kurumda tiim is siireglerine vakif, slire¢ ve risk yonetimlerini
bilen personel olmalidir. Bilginin olusumu, saklanmasi ve hizmete sunulmasi ile
ilgili algoritmalar1 iyi kurmalidir. Teknolojinin gelismesi ve hayatin her alanina
niifuzu yavaglatilamadigina, durdurulamadigina goére teknolojiyi ve is siireglerini
denetleyebilmek, yonetebilmek ve giivenlik agiklart dogurmamak i¢in 6ncelikle
teknolojik sistemleri iyi anlayabilmeli, gelisim ve degisimleri kavrayabilmeli, en
onemlisi teknolojik donanimlari iyi diizeyde kullanabilmelidir.

Arsiv uzmani artik teknolojiyi ¢ok iyi kullanmanin yaninda devlet teskilatini,
0zel isletme yapilarint ve mali, idari temel mevzuatlari, genel bir hukuk bilgisini
kapsama alanina alip egitimlerinin bir pargasi haline getirmelidir. Gerektiginde daha
ozel konularda temel egitim programlari yiiriitiilmelidir. Ornegin tip arsivi icin temel
tip mevzuati, tip terminolojisi gibi alanlarda se¢meli derslerin alinmasiyla ilgili
diizenlemeler yapilmalidir. Bilgi Belge Yonetim Boliimleri Edebiyat Fakiiltesi
catisindan ¢ikartilarak, idari bilimler disiplini igerisine alinmalidir. Toplumda da
giivenligin bir tirtin degil siiregler biitiinii oldugu farkindaligi olusturulmali, giivenlik
kurallarimin isletilmesi noktasinda siireklilik saglanmali, buradan yola ¢ikarak e-
belge, e-devlet, m-belge, m-deviet vb. uygulamalarimin gelismis bir iiriin degil,
stiregler bilegeni oldugu ¢ok iyi anlagilmalidir.

Belge ve dolayisiyla bilgi giivenliginin saglanmasi hususlarinda demokratik,
seffaf ve hesapverebilir devlet olma unsurlart korunarak ve bilgi alma haklart da
gozetilerek bir takim uygulamalarin hayata gegirilmesi sarttir. Bunlari da genel
hatlartyla su ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir:

1- Teknik: Fiziksel dnlemler, ulusal yazilim, donanim, erisim ve paylasim agi
olusturmak. “Genel olarak; bilgi ve bilgisayar sistemleri konusunda ne
kadar 6nlem alinirsa alinsin, riskleri sifira indirgemenin ¢okta miimkiin
olmadiginin farkinda olunmasinda fayda vardir. Alinmasi gereken en temel
onlemler, risklere karsi siirekli uyanik olmak, (...) olusturulan siireglerin
basarisit siirekli izlemek ve elde edilen sonuglar ve yeni gelismeler
1s1¢inda gerekli giincellemeleri yaparak saldirilardan etkilenme olasiligini
en aza indirgemek olarak siralanabilir. (Canbek, Sagiroglu: 430)”
Teknolojik ihtiyaclar ve teknolojik donamim planlari olusturularak,
tasarimdan yerli iiretime, yazilim, kontrol ve kalibrasyona kadar her asama
icin organizasyonel ve operasyonel dnlemler alinmalidir.
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2- Hukuki: Faaliyetlere yasal altyap1 olusturma, denetim ve cezai yaptirimlari,
sorumluluklari, gorev alanlarini, yetki smirlarini belirlemek, kurum,
kurulus, 6zel isletme ve bireylerin haklarinin, sorumluluklarinin ¢er¢evesini
cizmek, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi edinme haklarinin saglanmasi,
seffaflik ve hesapverebilirlik ilkelerinin diizenlenmesi vb.

3- Sosyal: Kisisel, kurumsal farkindalik olusturup, toplumsal gelisim ve uyum
modellerini hayata gecirmek.

Yeni Bir Modelleme Teklifi: Ag Bicimi Yapilanma

Bu hususlarin gergeklestirilmesi ¢cok yonlii ve bilimlerarasi gecislere imkan
saglayan yaklagim ve davranig modellerini gerektirdigi gibi yeni bir yapilanmay1 da
Ongoriir. Her sartta Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii bu konularda kadro, yetki ve
gorev olarak giliglendirilmeli, bunun yaninda en kisa siirede “Bilgi Giivenligi
Ajansi/Kurumu” ihdas edilmelidir. Bu kurumun gorev ve yetkileri ¢ok uzun bagka
bir tartigma alamidir. Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi(TiB), giivenlik,
savunma ve istihbarat birimlerinin ortaklasa yararlanip, hizmet alacaklari, bilgi
aligverisinde bulunup, belge/bilgi giivenligi esaslarini yiiriitecekleri yapilanma
modelleri gelistirilmelidir. Bilgi/Belge Yonetimini temel alan biitin kurumlar
(Devlet Arsivleri Genel Mudurliigii, Bilgi Giivenligi Ajansi/Kurumu, giivenlik ve
istihbarat kurumlar ile kamu ve 6zel isletmeler aras1) merkezi ve miistakil, yatay
veya dikey hiyerarsik bir orgiitlenme yerine gelistirilecek “Ag Bi¢imi Yapilanma
Modeli” ile yapilandirilmalidir. Tlgili kuruluslar ve dzel isletmeler dahil olmak {izere
olusturulan bu ag bi¢imi yapilanmada yatay koordinasyon iliski ¢gemberi ile isbirligi
yapilmali, bdylece ilgili taraflarin katilimi ve is {iretimi kolaylastirilarak, yarar
katsayisi artirilmalidir. “Ag yonetisimi, agdaki digiimleri olusturan ortakliklar,
paydasliklar arasindaki iletisim yoluyla ulasilan bir uzlasi temelinde, gayrimerkezi
ve yatay koordinasyon mekanizmalariyla isleyen bir etkilesim modeli ortaya
koymaktadir. (...) ‘Aktor Ag Teorisi’’ne (Actor Network Theory-ANT)gore bir aga
bir diigiim eklediginizde veya bir agdan bir diigiim ¢ikardiginizda, artik o agin islevi
degismistir. Diigiimler aktorler olarak davranir, agin degeri ona bagh diigiimlerin
sayist oraninda iistel olarak artar, tim diigiimleri ortadan kaldirmadikca ag1
kapatmak imkansizdir (...). Agdaki diigiimlerden biri islevini kaybettiginde ag onun
etrafinda dolasir, yeni bir diiglim bularak ag1 tekrar kurar. (Ugkan, Ertem: 35, 46)

Aktor Bigimi Yapilanma Modeli gergevesinde yapilanmis kuruluslar arasinda
bilgi aligverisi ve degerlemesi gerceklestirecek birlesme analizleri yapilmalidir.
Bunlar hem teknolojik uyum hem de belge/bilgi icerik analizleri seklinde olmalidir.
Bilgi/belge birlesme analizleri ¢esitli veri, bilgi, tst bilgi alanlarindaki bilgi
parcaciklarini tutarli bir biitiin haline getirecek yapisalliklardan olusmalidir. Bilginin
toplanmasi, islenmesi, degerleme ve degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve birlesme
analizlerinin yapilmasimin ardindan ortaya ¢ikan yeni biitiinsel bilgiye gore hareket
edecek(kanun uygulayicilari, giivenlik ve istihbarat teskilatlari, ekonomi kuruluslari,
ordu, ozel isletmeler, kisiler gibi) karar verici ve uygulayicilarin eline en hizli
sekilde eristirilecek sistemik yap1 ve kurallar gelistirilmelidir.
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Bilginin degerleme ve degerlendirilmesi en 6nemli konulardan bir tanesidir. Bu
stiregte etkili ve onemli bir faktor de hatadir. Hatali bilgi/belge iiretilmesi, elde
edilmesi veya bilginin hatali olarak yok edilmesi ciddi sikintilara sebep verebilir.
Hatalarin zamaninda tespit edilip giivenlik ve giivenilirlik agiklarmma meydan
vermemesine yonelik ara kontrol mekanizmalari ve sistemleri olusturulmalidir.
Ancak bu mekanizmalarin da siiregleri yavaslatmasini engelleyici tedbirler
alinmalidir.

Gereginden fazla bilginin de zarar verecegi diisliniilerek dengeli bilgi aktarimi
metotlar1 lizerinde ¢aligtlmalidir. “Asir1 enformasyon yiikii uzun zamandir, bilim ve
teknoloji i¢in bir sorun olusturdugu gibi (6rnegin, Bernal 1939 ya da Ziman 1994)
ayni zamanda is yOneticileri, politikacilar ve birgok tiiketici i¢in de biiyiiyen bir
sorundur. Enformasyon ve verilerin faydali bilgilere doniistiiriilmesi, uzun diisiince
ve hazirliktan sonra 6zIlii bir takdim, siniflandirilarak agma ve nakil islemleri
gerektirir. Asir1 yiik sorunu, enformasyon kirlenmesi dedigimiz bir sorunla da ¢ok
yakindan ilgilidir. Kimsenin istemedigi ve kullanmadigi degersiz enformasyonun
yayilmasi. (Freeman, Soete: 465)”

“Ote yanda, enformasyon cagma ozgii biiyiik parcalanmalarin tasidig
paradoksal bir tehlike de, bir iletisimsizlik ¢agi dogurma tehlikesi barindirmasidir.
(Berggruen, Gardels: 70)” Bilgi/belge analizi bilinmek istenen bir siirecin
tanimlanmasina yoneliktir. Elbette bilginin degerleme ve degerlendirilme siireci her
zaman net ve kesin olmayacak, c¢ogunlukla belki dolayli tamimlamalar olarak
gerceklesecektir.

Bilgi/belge birlesme analizleri, degerleme ve degerlendirme siiregleri kamusal
anlamda yalnizca bir delil toplama, fisleme, envanterleme ¢alismasi olarak
algilanmamali, uygulamalarda yalmiz bu yone egilim gosterilmemelidir. Her
faaliyetin sinirlar1 vardir. Bu anlamda demokratik haklar, seffaflik, hesapverebilirlik,
kisisel verilerin korunmasi, bilgi edinme haklari gibi ¢agdas yasam formlarinda
alabildigince 0Ozgiir alanlar olusturulmalidir. Bu hususlar hukuki ve yapisal
diizenlemelerle art niyetli wuygulamalara en az ag¢ik kapt birakilarak
yapilandirilmalidir. Aksi takdirde bilgi/belge giivenligini olusturacak yapisal ve
kiiltiirel formlar ciddi hak ihlallerine sebebiyet verecektir.

Devlet teskilati ile 6zel isletmeler ve kisiler arasinda bilgi/belge kullaniminda
kiiltiirel ve yapisal farkliliklar bulunur. Bu farkliliklar bilginin/belgenin kullanimini
ve etkinligini etkiler. Goriislerde ve uygulamalarda ortaya ¢ikan mesafeler hicbir
sekilde tamamen kapatilamayacaktir. Fakat aradaki agikliklar, mesafeler kontrollii,
dengeli, hukuki kontrol mekanizmalarindan olusacak kopriilerle birlestirilebilir,
birlestirilmelidir. Burada da elde bulundurulmasi gereken en 6nemli kilavuz, cagdas
diinyanin demokratik degerleri olmali, sivil &zgiirliikkler ve haklar asla bertaraf
edilmemelidir.

Elbette yapisal bir model bu kadar kisa bir alanda anlatilamaz. Burada ¢izilen
¢ok genel bir cergeve model teklifidir. Hatalari ve muhakkak tehlikeleri
barindirmaktadir. Uygulamay baslatacak yonetici ve politikacilar bu hata ve tehlike
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paylarindan haberdar olup, gercekleri kabul ederek yola ¢ikmali, ¢ogunlukla da
politik agidan popiiler olmayan kararlar alip uygulamaya koyacaklarinin farkina
varmalidirlar. Kamusal ve 6zel hayatin pratikleri bizlere bilgi yonetimi ve bilgi
toplumu dinamikleri igerisinde arsivin bilimsel bir disiplin oldugunu gosteriyor.
Arsivlerin olmadig1 bir diinya anlamaz, bilmez, gérmez, duymaz seyircilere sahip
bir topluluga benzetilebilir. Arsivler artik isi bitmis cari islemden kalkmig belge
topluluklarinin  alan1 degil, bilgi yonetimine dayali modern kiiresel hayatin
vazgecilmez bir parcasidir.

Aktor Bicimi Yapilanma Modeli c¢ergevesinde yapilanmis kuruluslar
olusturmak, bunlar1 ¢alistirmak, teknolojik alanda, iletisim ag yapisinda tamamen
yerlilesmek, sizmalara ve giivenlik aciklarina karsi yerli ve rasyonel giivenlik
duvarlar1 kurmak, bilginin giivenligini ve giivenilirligini kesin delillerle ortaya
koyacak, teknolojisi, donanimi, yazilimi, kontrolii ve kalibrasyonu gibi her unsuru
kendimizce {iretilecek “e- belge, e-diplomatica” sistemini gelistirmek, hem
uluslararas1 giic miicadelesinde hem de niteligi agisindan heniiz puslulugu
dagilmamis gelecegin catismalarinda(siber savas, siber savunma vb.) kazanan olmak
acgisindan son derece onemlidir. ‘Zamanin ruhu (Zeitgeist)’s, doniistimii, bilginin
yonetilmesini, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin diinyaya uyumlu ama yerli iiretim
olmasini adeta mecbur kiliyor. Bu anlamda teknolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
felsefi, vicdani doniistimlere ihtiya¢ vardir. Zamanin ruhunu yakalamak igin
kendimiz olarak ama etkilediklerimizi ve etkileyebileceklerimizi de ¢ekim ve
kapsama alanimiza alarak, ‘paradigma déniisiimleri>®mizi gergeklestirebilmeliyiz.

8 Zeitgeist, Almanca bir kelimedir "Zamanin Ruhu" anlammna gelmektedir. Zeitgeist bir dénemin

entelektiiel, kiiltiirel, etik, politik ve belki dini atmosferini tarif etmede kullanilir. Bir anlamiyla da
Zeitgeist gegmise doniik yapilir. Yani o devrin digina ¢ikmak gerekir.

°® Thomas KUHN, ‘Devrimlerin Yapis® adli eserinde paradigma déniisiimiinii, insan deneyimlerinin
hemen her alanina uygulanacak temel olay modelinin degisimi olarak anlatir.
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Belgelerin Dijitallestirmesinde OCR ve ICR
Teknolojileri Coziimleri

Fikret SANLI,
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TUBITAK

Ozet

E-Belgem Projesi kapsaminda Matbu Karakter Tamima (OCR) ve Akill
Karakter Tamima (ICR) alanlarinda ¢esitli Ar-Ge c¢alismalart yapilmistir. Bu
calismalarin ana amact sayisallagtirilmasi tamamlanan arsiv belgelerinin tam metin
aramaya (Full Text Search) uygun hale getirilmesidir. Bu kapsamda matbuu
belgeler i¢in Abbyy Fine Reader Engine 11 kullanilarak E-Belgem Arsiv Yénetim
Sistemi icerisinde TCCB ve NVI ihtiyaglarina uygun olacak sekilde bir OCR modiilii
gelistivilmistir. Bununla birlikte arsivlerde bulunan Osmanlica ve Tiirkce EI
Yazmasi Belgeler icin El Yazisi Tanmima (ICR) konularinda da Ar-Ge ¢alismalar
yapiumis olup, belli diizeyde basarim ile sisteme entegre edilerek kullanilabilir hale
getirilmigtir. Her iki sistem de (OCR ve ICR) E-Belgem tarafinda bir servis yazilimi
tarafindan kontrol edilerek kullaniimaktadir. Belge matbu veya karma (matbu ve el
yazist iceren) ise OCR tamima islemi, eger belge el yazisi ise ICR motoruna
gonderilerek islenmektedir. OCR modiilii miisteri kurumlarda bulunan Arapga,
Osmanly Tiirkgesi, Urdu, Persce, Farsca, Hindi dilleri hari¢ toplam 185 diinya
dilinde sozliik kullanmadan tanima yapabilmektedir. ICR motoru belgedeki dile gére
(Osmanlica veya Tiirkce) karakter tamima islemlerini yapmaktadir. ICR motoru
yaziliminda, Sakli Markov Modeli (SMM) ve Ozyineli Sinir Aglari (OSA)
yonetimlerine uygun algoritmalar gelistirilmistir. Bu sekilde Osmanlica ve Tiirkge el
yazisi tamima yapan iki farkh sistem gelistivilmistir. Her iki sistemde hem genel
kullanima ac¢itk hem de Proje ekibi tarafinda Osmanlica metinlerde elde edilen
veriler kullanilarak test edilmistir. Genel kullanima acik veri kiimeleri olarak
Osmanlica ve Arap¢a’ nin benzerliginden dolayr Arapg¢a igin olusturulan IFN/ENIT
veri kiimesi, Tiirkce icin Latince harflerden olusan IAM veri kiimesi kullanilmistir.
NVI verileri hali hazirda direk kullamima uygun olmadig icin kontrast iyilestirme,
¢izgilerin ve arkaplan bilgisinin yok edilmesi, 24 bitlik imgenin ikili (binary) forma
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doniistiiriilmesi, yazi biiyiikliiklerinin istenilen degere normalizasyonu, egiklik tespiti
ve diizeltimi gibi on isleme adimlart uygulanmistir. Iki sistemin tanima sonuclari
degerlendirildiginde OSA kullanarak tanima yapan sistemle, SMM kullanan sisteme
gore yaklasik %8 daha basaril sonuglar elde edildigi gézlemlenmistir. OSA da harf
basarim orani (IFN/ENIT veri kiimesine gore) %97, kelime basarim orani %89
olarak gercgeklesmistir. Osmanlica el yazisi metinlerde ise harf basarim orani
(IFN/ENIT veri kiimesine gore) %389, kelime basarim orani %78 olarak
gerceklesmistir.

Tiirk¢ce Anahtar Sozciikler: Matbu Karakter Tamima (OCR), Akilli karakter
Tamma (ICR), Tam Metin Arama, E-Belgem, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Sakli Markov Modeli, Ozyineli Sinir Aglari

Giris

Belge yonetim sistemlerini etkin olarak kullanilamamasi tlkemizdeki
kurumlarin temel problemleri arasinda bagta gelmektedir. Bir¢ok kurumun belge
takibini geleneksel yontemlerle yapmasi ve ardindan fiziksel kapasitenin yetersiz
kalmast ve aranan belgelerin bulunmasimin ¢ok zaman almasi yeni arayislarin
olugsmasina sebep olmustur. Kurumsal belgelerin elektronik ortamda iiretilmesi ve
elektronik ortamda iretilmemis olanlarin da ¢esitli teknik ve teknolojiler
kullanmlarak elektronik ortama aktarilmasi kurumlara bir¢ok agidan avantajlar
saglamaktadir [1].

Dijital arsivleme sistemleri tarayicilar, kameralar vb. cihazlarin kullanilarak
cesitli ortamlarda olan bilgi kaynaklarmin elektronik ortama aktarilmasi igin
kullanilan teknolojileri ve teknikleri igerir. Ayrica elektronik ortama aktarilan
goriintiller OCR (Optik Karakter Tanima), ICR (Akilli Karakter Tanima) gibi
karakter ve isaret tanima sistemleri ile elektronik veri haline donistiiriilebilir [2]. Bu
sistemler sayesinde elektronik ortamda bulunmayan belge ve dokiimanlarin
korunmasina ek olarak; OCR ve ICR verilerinin islenip sistemde indekslenmesi ile
istenilen bilgiye etkin ve hizli bir sekilde erisim saglanabilmektedir. Bu kapsamda
E-Belgem projesinde gelistirilmis ve kullanilmakta olan OCR ve ICR ¢oziimleri
asagidaki paragraflarda detayli olarak anlatilmaktadir.

OCR Coziimii

Gilinlimiizde elektronik belgeler kurumsal fonksiyonlara ve asli diizenine uygun
olarak sayisal ortamda kayit altina alinarak muhafaza edilmektedirler. E-Belgem
Projesi kapsanminda TC Cumhurbaskanligi (TCCB) ve Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigii (NVI) arsivlerinde bulunan belgeler sayisallastirilarak E-Belgem
EBYS’ne aktarilmis ve indekslenmistir. Belge imgeleri iizerinde bulunan herhangi
bir karakter veya kelime ile belgelere erisim saglanmasi amaciyla matbu belgeleri
tanima i¢in Abbyy Fine Reader Engine ile gelistirilen OCR modiilii gelistirilmistir.

Sistemin sozliiksiiz olarak 185 farkli dilde OCR destegi bulunmaktadir. Bir
belge OCR isleminden gegirildikten sonra ham sayisal haline (TIFF) oranla ayni
¢oziinlirliikte fakat daha az yer kaplayan aranabilir PDF sekline getirilmekte, bu
durum belge aramada ve belgeye erisimde yliksek performans saglamaktadir. OCR
E-Belgem i¢inde bir servis seklinde gelistirilmis ve bu sekilde kullanilmaktadir.
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E-Belgem OCR Servisi

OCR servisi sistem veri tabanini dinleyerek yeni bir belgenin eklenmesi
durumunda aktif hale gelen bir servis uygulamasidir. Eklenen belge matbu bir belge
ise OCR islemi baslatilarak, belge veri tabanindaki dil bilgisine uygun olarak OCR
islemlerden gecirilir, elde edilen ¢ikt1 sistem tarafindan otomatik olarak
indekslenerek arama i¢in hazir hale getirilir. Her bir belgeye (record) ait OCR verisi,
ilgili belgenin yamina <Belgelsmi.xml> olarak kaydedilmektedir. Belge ismi
belgenin ana sayfasinda gecen kelimelerden {iretilmis tekil bir Hash kodudur.
Dolayistyla bu bilgi her bir belge i¢in ayr1 ayr1 olusturulmakta, tekillik saglamakta
ve bu bilgi sayesinde ayni elektronik belgenin birden fazla kere sisteme
yiiklenmesine izin verilmemektedir. OCR islemi sonunda belgenin Dolasim Kopyasi
(DK) PDF formatinda olusturularak, optik karakter tanima verisi indekslenmekte ve
belgeler aranabilir olarak kaydedilmektedir. Abbyy engine tarafindan dil destegi
olmayan belgelerin OCR bilgisi iiretilmemekte fakat dolasim kopyasi (DK) yine
PDF formatinda olusturulmaktadir. Bu tip belgelerde arama sadece iist veriler ve
Ozet gibi operator tarafindan girilen veriler iizerinden gerceklestirilmektedir. OCR
Servisi E-Belgem uygulama ara yiiziinden takip edilebilir ve OCR servis durumu
izlenebilmektedir. Eger OCR islemi sirasinda bir hata olugmus ise bu hata sisteme
kayit edilerek karsilasilan hatalar takip edilebilir durumdadir. Bu servisin ana islevi
TIFF formatinda taranan belgeleri sisteme aktararak tam metin arama ile erigilebilir
konuma getirilmesini saglamaktir. S6z konusu belge aktarimi igin gerekli
durumlarda goriintii iizerinde otomatik olarak dondiirme, boyutlandirma gibi
islemleri de yapmaktadir. Bu islev 6zellikle biiyiik boyutlu belgelerin islenmesi igin
gereklidir.  Yine gerekli durumlarda belgelerin format doniigiimlerini
gerceklestirmektedir.

OCR islem siirecinde bir belgenin tanima ve E-Belgem EBYS’ye aktarilma
islemleri, Sekil 1°de verildigi gibi yapilmaktadir.
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OCR Servisi
Baglat

Yeni Belge

Sisteme YenilBelge Eklendi Belgeyi|Yeniden isle

Islenecek Belge
Sayfa Listesini Al

Belgenin PDF Belge Formati
DGniigiimi Yapilir Kontroli (1)
. Islem Yok Sadece Ana Kopya Olugtur
OCRlemi Islem Tariini (Video, Ses, vb format)
Belirle
PDF | Donilsiim islemi
Belge OCR islem Sartlarini (2) Belge tiiri OCR islemi ve PDF
sagliyorsa OCR islemi yapilir Belge OCR e i gerekisata donistimine uygun degil
saglamiyor, fakat PDF donigiim igin
uygunsa (3) PDF dondstimi yapilir
OCR iglemi sonucu olugan XML
clktisi ve belgenin PDF giktisi
olusturulur
\
Belgeye ait OCR Ciktis Belge depolama servisi ile Belgenin ana kopyas! (AK) yok
indeksleme servisi tarafindan tam P sistem dolagim kopyas (DK) P AK olusturulur ve sisteme kayit ———{ Sonlandir
metin arama igin indekslenir Olarak kayt edilir edilir

1:PDF ddnigimiine uygun formatlar: doc, docx, xls, xlsx, ppt, odt
2: OCR Islemi igin belgenin matbu olmasi ve dil bilgisinin desteklenen diller arasinda olmasi gerekir. Belge sayfa format tiplerinin de paf, png, jpeg, joeg, jog2 tif, tif, jig2 olmasi gerekir.
3:PDF doniigiiml icin desteklenen formatlar ise; png, jpeg, jpegi jpg2 tif, tiff, joig2

Sekil 1: OCR Servisi Islem Akisi

E-Belgem uygulamas: ile T.C. Cumhurbagkanligi arsivi biinyesinde; 2,5
milyon sayfa matbuu belgenin aktarimi, OCR iglemleri yapilarak sisteme aktarilmis
durumdadir. Bu sekilde bir belgeye belge imaj1 igindeki herhangi bir kelimeden
arama yapilarak erisilebilmektedir. Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigii
argivinde aktarim ve OCR islemleri pilot proje kapsaminda tamamlanmistir.
Asagidaki sekilde E-Belgem uygulama ara yiizii kullanilarak OCR servisinin
izlenmesi ve kontrolii yapilabilmektedir. Serviste hata olmasi sonucu servisini
durmas1 sistemde kayit altina alinarak gerekli Onlemler alinip servis yeniden
baglatilabilmektedir.
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Sekil 2: OCR Islemleri Izleme ve Kontrol Arayiizii

ICR Coziimii

El yazisi tanima konusunda galigmalar yaklasik 100 senelik bir ge¢mise
sahiptir. 1915 yilinda bu konudaki ilk patent ABD’nde alinmistir [3]. Patentin
konusu 6zel bir kalem ile el yazisini tantyacak bir kontrolordiir. Bundan sonraki 60
y1l boyunca da hep ozel sistemler kullanarak el yazisi taninmasi igin sistemler
tasarlanmistir. 1980’lerden itibaren ise hem bilgisayarlarin islem giicliniin artmasi
hem de yazilim alanindaki gelismeler neticesinde yazilim tabanli sistemlerde
sahneye ¢ikmaya baslamistir. El yazisi tamima sistemleri ¢evrimici (online) ve
cevrimdist c¢alisanlar (offline) olarak ikiye ayrilirlar. Cevrimigi calisanlar 6zel
ekranlar ve/veya kalemler kullandiklarindan ¢evrimdigina nazaran daha fazla girdi
bilgi (yazim hizi, baslangic ve bitis noktalari, basing bilgisi, vb.) kullanabilirler.
Bunun yaninda bu sistemler g¢evrimigi c¢alistiklarindan ger¢cek zamanli cevap
vermeleri beklenir. Giindelik hayatimiza cep telefonlar1 ve cep bilgisayarlar ile
giren cevrimigi el yazisi tanima sistemleri yiiksek basarim oranlari ile kullanim
sahast bulmuslardir. Yine de klavye veya ses kullamimina gore arka planda
kalmaktadir [1].

Cevrimdigt sistemler, giindelik hayatta el yazisiyla iiretilen dokiiman
miktariin fazlaligt ve her matbu dokiimanin dijital formuna ulasmanin miimkiin
olmamasi gibi nedenlerle ticari bir iiriin ve akademik aragtirma alani olarak 6nemi
korumaktadir.  Cevrimdis1  sistemler  Ozellikle uzun  siiredir  ¢aligilan
dillerin/alfabelerin (ingilizce, Fransizca, Rusca, Cince/Latin, Kril, vd.) matbu
dokiimanlar i¢in ¢ok yiiksek basarimla (%99 iizeri) ¢ikt1 iiretebilmektedir. Bununla
birlikte el yazisi sistemleri lizerinde ¢aligmalar devam etmektedir. Ayrica tizerinde
¢ok calisilmamis alfabeler de el yazisi tanima konulari igin sicak arastirma
alanlaridir. Son 15 yildir 6zellikle ABD’nin Irak isgalinden sonra Arapga
konusundaki ¢alismalar1 artmistir.
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E-Belgem projesinde, sinirli kapsamda 6zellikle el yazisi formlara odaklanan
optik karakter tanima sistemleri {izerine ¢alismalar yogun bir sekilde yapilmistir. Bu
calismalarda 1928 6ncesi donemde Arapga/Farsga alfabe kullanilan Osmanlica niifus
bilgilerini iceren dokiimanlarla, 1928 sonrasi Latin alfabesi ile yazilmis Tirkge
niifus bilgilerini igeren dokiimanlar {izerinde ¢alismalar odaklanmistir. Bu bdliimde
verilen bilgiler, sekiller ve tablolar biiyiikk kismu konu iizerine yazilmis en iyi
inceleme makalelerinden biri olan “Offline Arabic Handwriting Recognition: A
Survey” (Cevrimdisi Arapga Elyazisi Tanima: Durum Arastirmast) isimli makaleden
almmugtir [4].

Bu ¢alismalar igin gergek veri setlerine ihtiya¢ duyulmustur bu nedenle Niifus
ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’ne ziyaretler gerceklestirilerek 6rnek defter
taramalar1 yapilmistir. Osmanlica olan belgelerden, egitim igin 18413, gelistirme
icin 2136 ve basarim testi i¢cin 2714 adet etiket bilgisi GEDI programi yardimiyla
olusturulmustur. Tirkge belgelerden, egitim i¢in 79001, gelistirme igin 9861 ve
basarim testi igin 9726 adet -etiket bilgisi GEDI programi yardimiyla
olusturulmustur. Asida verilen sekilde el yazisi tanima is akist gosterilmistir.
Sisteme girdi olarak belge imgesinden alina kelime girilerek isleme baslanir. Ikinci
asamada imge iizerinde On igleme yapilarak belli oranda imge temizlenerek kelime
harflere ayrilir. Sonrasinda ise parcalanan harfler NetCDF formatina doniistiiriilerek
tanima i¢in hazir halet getirilmig olurlar. Daha sonra RNN (Recurrent Neural
Network) kiitiiphaneleri kullanan tanima algoritmalar1 ve hazirlanmis veri sozliik
altliklar1 vasitasiyla tanima iglemi gergeklenir. Elde edilen en iyi 5 sonug¢ XML
formatinda belge ait olusturulmus PDF iizerine yazilir.

5,

-
a3 S

Sekil 3: Osmanlica Akilli Karakter Tanmima Islem Akisi
(/1,4] faydalanilarak olusturulmugstur).

Projede Osmanlica ve Tiirkge El Yazisi Tanima (ICR), konularinda Ar-Ge
calismalar yapilmis olup, belli diizeyde basarim saglanarak sisteme entegre edilerek
kullamilabilir hale getirilmistir. Burada, Sakli Markov Modeli (SMM) ve Ozyineli
Sinir Aglar1 (OSA) kullanilarak Osmanlica ve Tiirkge el yazisi tanima yapan iki
farkl sistem gelistirilmistir. Sistemler hem genel kullanima agik hem de Niifus ve
Vatandaslik Isleri (NVI) verileri kullanilarak test edilmistir.

Genel kullanima agik veri kiimeleri olarak Osmanlica ve Arapca’ nin
benzerliginden dolayr Arapga i¢in olusturulan IFN/ENIT veri kiimesi, Tirk¢e i¢in
Latince harflerden olusan IAM veri kiimesi kullamlmustir. NVI verileri hali hazirda
direk kullanima uygun olmadigi i¢in kontrast iyilestirme, ¢izgilerin ve arkaplan
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bilgisinin yok edilmesi, 24 bitlik imgenin ikili (binary) forma doniistiiriilmesi, yazi
biiytikliiklerinin istenilen degere normalizasyonu, egiklik tespiti ve diizeltimi gibi 6n
isleme adimlar1 uygulanmustir.

iki sistemin tanima sonuglar1 degerlendirildiginde OSA kullanarak tanima
yapan sistemle, SMM kullanan sisteme gore yaklasik %8 daha basarili sonuglar elde
edildigi gézlemlenmistir.

E-Belgem ICR Servisi

ICR servisi sistem veri tabanini dinleyerek yeni bir belgenin eklenmesi
durumunda aktif hale gelen bir servis uygulamasidir. Sistem icinde bu tek bir
servistir ve servis eklenen belgenin el yazisimi veya matbuu olmasina gore
calismaktadir. Belge eger el yazisi ise, belge ICR isleme motoruna yonlendirilir.
Belge ICR islemlerden gecirerek elde edilen ¢ikti sistem tarafindan otomatik olarak
indekslenerek arama igin hazir hale getirilir. Her bir belgeye (record) ait ICR verisi,
ilgili belgenin yanma aym <Belgelsmi.xml> olarak kaydedilmektedir. Belge Ismi
belgenin ana sayfasinda gecen kelimelerden iiretilmis tekil bir Hash kodudur.
Dolaystyla her bir belge icin ayr1 ayri olusturulmakta ve tekillik saglanmaktadir.
ICR iglemi sonunda belgenin Dolasim Kopyasi (DK) olusturularak, ICR yapilarak
belgeler aranabilir PDF olarak kaydedilmektedir. ICR Servisi E-Belgem uygulama
ara yiizinden takip edilebilir ve ICR servis durumu izlenebilmektedir. Eger ICR
islemi sirasinda bir hata olusmus ise bu hata sisteme kayit edilerek karsilagilan
hatalar takip edilebilir durumdadir. Bu servisin ana islevi TIFF formatinda taranan
belgelerin sisteme aktararak tam metin arama ile erisilebilir konuma getirilmesini
saglamaktir. S6z konusu belge aktarimi igin gerekli durumlarda goriintii tizerinde
dondiirme, boyutlandirma gibi islemleri de yapmaktadir. Bu islev 6zellikle biiylik
boyutlu belgelerin islenmesi i¢in gereklidir. Yine gerekli durumlarda belgelerin
format dontisiimlerini gergeklestirmektedir. Buna gore ICR islem akisi Sekil 4°te
verilmigtir.
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ICR Servisi
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Sekil 5: OCR ve ICR Kontrol ve Izleme Arayiizii

E-Belgem uygulama ara yiizli kullanilarak her iki servis te izlenebilir ve
kontrol edilebilir durumdadir. Sekil 5’te arayiiz {izerinde arka planda c¢aligmakta
olan OCR ve ICR motorlarinin isleyisleri ve servis durum bilgileri gdsterilmektedir.
Ormegin islenen belge numarasi ve sistem tarafindan alinan hatalar
izlenebilmektedir. Ayrica servis durdugu anda haraketli kisim kirmizi olur, bu ise
servisin durdugunu gosterir. Servis bir hata nedeni ile durmus ise asagida verilen
listeye belge numarasi ile hata nedeni eklenerek kayit altina alinir.

ICR Basarim Oranlar

Niifus kayitlarina iligkin Osmanlica ve Tiirkge belgelerdeki basarim oranlarini
gosteren tablo asagida verilmistir. Buna gore kelime ve harf bazindaki basarim
oranlar1 Tiirk¢e’de kelime bazinda %79 ve harf bazinda %88 olarak tespit edilmistir.
Ayni durum Osmanlica belgelerde ise biraz diisiik olmakla beraber Tiirk¢e’ye
yakindir. Bu sonuglar IFN-ENIT ve IAMDB veri setleri bazinda daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu basarim oranlarina 6rnek vermek gerekirse belgede “Ahmet”
ismi geciyorsa bu “Ahme” olarak taninmissa kelime tanima olmadigr ancak harf
tanimada ise bu oran %84 olarak verilmektedir. Dolayisiyla sistemin harf tanimada
daha basarili oldugu belirtilebilir.
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Tablo 1: ICR Basarim Oranlari

Veri Seti Kelime Basarim Orani Harf Basarim Oram
IFN-ENIT %89 %97
IAMDB %89 %96
TURKCE %79 %86
OSMANLICA %78 %88
SONUC

Elektronik ortama aktarilan belgelerin tam metin aramaya (Full Text Search)
uygun hale getirilmesi i¢cin Matbuu Karakter Tanima (OCR) sistemi temin edilmis
ve bunun haricinde Akilli Karakter Tanima (ICR) sistemi gelistirilmistir. Bu
kapsamda matbuu belgeler ig¢in temin edilen OCR {irliniiniin gelistirme Kkiti
kullamlarak E-Belgem Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne (EBYS) entegre
edilmistir. Osmanlica ve Tirkge El Yazmasi Belgeler i¢in El Yazist Tanima (ICR)
konularinda Ar-Ge ¢aligsmalar1 yapilarak bir uygulama gelistirilmis ve belli diizeyde
bagarim saglanmistir. ICR uygulamasi sisteme bir servis olarak entegre edilerek
kullanabilir hale getirilmistir.

E-Belgem Projesi kapsaminda gelistirilen OSA (Ozyineli Sinir Aglari)
kullanarak akilla tanima yapan sistemin, SMM (Sakli Markov Modeli) kullanan
sistemin gore yaklasik %8 daha basarili oldugu belirlenmistir. OSA’da harf basarim
orant (IFN/ENIT veri kiimesine gore) %97, kelime basarim orant %89 olarak
gerceklesmistir. Osmanlica el yazisi metinlerde ise harf basarim orani (IFN/ENIT
veri kiimesine gore) %89, kelime basarim oran1 %78 olarak gerceklesmistir.

Bilgilendirme ve Tesekkiir

E-BELGEM projesi TUBITAK KAMAG 1007 Programi tarafindan
desteklenmistir.

Calismaya maddi ve manevi destek veren ve katkida bulunan T.C.
Cumhurbaskanligi, Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirligi, TUBITAK,
BILGEM Yonetici ve ¢alisanlarina, Erk Yazilima, E-Belgem proje ekibine tesekkiir
ederiz.

Kaynakc¢a

Kamu Kurumlarinda Etkin Elektronik Belge Yo6netimi ve Paylagimi i¢in Ulusal Teknolojilerin
Gelistirilmesi

(E-BELGEM) Projesi Teklif Dokiimani.

Kandur, H. (2006). Elektronik belge yonetimi sistem kriterleri referans modeli (V.2.0), Goz.
Geg. 2. bs., Ankara, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Cumhuriyet Arsivi Daire
Bagkanlig.

Goldberg, H.E. Controller. 1,117,184 United States of America, 28 12 1915. Patent.
Ethnologue: Languages of the World. s.1.:SIL Int’l, 2000. 14th ed.
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E-Belge Yonetimi Sistemlerine Doniik Ulusal ve
Uluslararasi Kosullar: InterPARES Projesi
Deneyiminin Ardindan

Dog. Dr. Ozgiir KULCU
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Ozet

Calisma belge yonetimi programlarimin geligimini, belge ydnetimi alaninda
standartlasma ve uluslararasi uygulamalar ile elektronik belge yénetimi iizerine
gelistirilen sistemler ve modelleri incelemeyi amaclamaktadir. Elektronik ortamda
belge yédnetimi programlar: gelistirilirken sistem gereksinimleri, yazilim ve
programcilik ozellikleri, idari ve yasal kosullar ile konuya iliskin standartlarin géz
ontine alinmasi gerekmektedir. Bu ydneyle ¢alisma elektronik belge yonetimi
sistemlerine doniik genel bir ¢erceve ¢izmektedir.

Tiirk¢e Anahtar Sozciikler: Kurumsal bilgi sistemleri, belge ydnetim, elektronik
belge yonetim, standartlar, idari ve yasal diizenlemeler, InterPARES Projesi

Giris
Genel olarak belge yonetimi alaninin egitim programlarinda yapilanmasi ve
kurumsal uygulamalar 70’lerde olgunlastigindan s6z edilmektedir. Ornegin aym

yillarda ABD’de belge yonetimi egitimi veren kurumlarda, belge yoneticisi
sertifikas1 (certified records managers) almak i¢in gerekli temel dersler sunlardi:

Yonetim prensipleri ve denetim

Belge iiretimi ve denetim

Giincel belge erisim sistemleri

Belge ayiklama ve koruma

Belge yonetim teknolojisi: mikrografi, veri ve kelime islemciler
Vaka incelemesi (Evans, 1998, 5.32)

ourwNE

Belge ve arsiv alaninda teknolojik etkenlerin 80’li yillarda hizlandigi, 90’lh
yillara ¢aligmalarin 6nemli bir bolimiiniin elektronik ortama tagimmaya basladigi,
2000°1i yillarda kiiresel ticaretin sanal ortama kaydigi, gelecek on yilda ise bu
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gelismelerin, belge yonetimi uygulamalarini biitiinliyle kagitsiz ortama tasiyacagi
dile getirilmektedir. Ote yandan bu gelismeler bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, dzellikle 90’11 yillarla birlikte belge ve dokiiman ydnetimi
endiistrisindeki geligsmelerin, alanda yazilim ve donanim {ireten birkac¢ firmayr 6n
plana cikardigi ve digerlerinin pazara giriglerinin oldukca zorlastigi iizerinde
durulmaktadir (Spratt, 2004, s.1). Bu durum belge ve arsiv calismalarinda
standartlagsmanin gelisimi ac¢isindan olumlu goriilmesine karsin, tekdiizelik ve
tekellesme sorunu dikkat ¢ekicidir. Giliniimiizde kurumsal bilgi sistemleri, belge
yOneticisi, arsivistler, kiitliphaneciler, siire¢ tasarimcilari, bilgi yoneticileri, bilgi
teknolojisi uzmanlari, sistem analistleri, iletisim ve ag profesyonellerinin birlikte
caligmasin1 gerektirmektedir. Belge yonetimi alaninda gelistirilen uygulamalarin,
diizenlemelerin ve programlarin pek ¢ok bilesenle birlikte tanimlanmasi, bu gelisimi
dogrulamaktadir. Giiniimiizde belge yonetim programlarinin gelistirilmesinde bilgi
yoneticileri, belge yoneticileri ve bilgisayar mithendisleri ortak projeler gelistirmek
durumundadirlar (Eiring, 2002, s.21; Evans, 1998, s.32; Kiilct, 2007).

Belge Yonetimi Alaninda Ortak Calismalara Yonelis

Uzun yillar, belge yonetimi uygulamalari belirli bir kurum, bdlge ya da daha
genis bir cergevede ulusal boyutta diigiiniilmiistiir. Ancak kiiresellesen kosullarla
bolgesel ya da ulusal smirlart asan diizenlemelere duyulan gereksinim, beraberinde
uluslararas1 etkileri olan yasal diizenlemelerin gelistirilmesine yapilmasina yol
acmustir. Boylece belge yoOnetimi alaninda, daha Once bolgesel etkileri olan
diizenlemeler, uluslararast boyuta tasinmaktadir. Belge yonetimi ile ilgili yasal
diizenlemeler, ozellikle yasal sorunlarin siklikla yasandigi alanlarda 6n plana
cikmistir. “Dava Riskinde Kag¢inma Girigimleri (Litigation Risk Avoidance
Initiatives) olarak tanimlanan bu g¢abalarin, dzellikle ABD’de yogunlastigindan s6z
edilmektedir. ABD’de belge koruma ve belge saklama islemleri ile ilgili yaptirimlar
iceren yaklagik 10.000 ile 20.000 arasinda yasal diizenlemenin var oldugu ve
islemlerinin nasil yiiriitiilecegi konusunda oldukga ciddi karigikliklara yol agabildigi
soylenmektedir (Stephens, 2001, s.66). Ote yandan kiiresel anlamda ortakliklar
kurumlari, bolgeleri ve iilkeleri birlikte hareket etme noktasinda benzer
diizenlemeler yapmaya itmektedir.

Birlesmis Milletler Cercevesinde Gelistirilen Yasal Diizenlemeler

Kiiresel e-ticaretin biiylimesi karsisinda Birlesmis Milletler tarafindan 1996
yilinda Uluslararasi Ticaret Komisyonu (United Nations Commission on
International Trade Law) kurulmustur. Komisyon, sayisal ortamlarda yer alan tim
belgelerin korunmasima yonelik ilk uluslararasi diizenlemeyi hazirlamis ve 1998
yilinda, kabul etmistir. Birlesik Elektronik Delil Yasasi (Uniform Electronic
Evidence Act) olarak bilinen diizenleme, ABD dahil olmak iizere pek ¢ok {ilke
tarafindan uyarlanmistir. Diizenlemenin temel hedefleri arasinda, iilkelerin belge
koruma konusunda ulusal ¢aligmalarinda esgiidiimiin saglanmasi ve teknolojik
geligmelere paralel olarak sayisal ortama tasman iligkilerin  kosullarinin
tanimlanmasi yer almaktadir. (Stephens, 2001, s.67; United Nations,1998).
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Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Komisyonu (UN Commission on
International Trade) tarafindan 1996 yilinda gelistirilen bir diger diizenleme,
Birlesmis Milletler Elektronik Ticaret Model Yasasidir (United Nations Model Law
on Electronic Commerce). Bu yasa, e-ticaretin giderek yayginlagmasi fizerine, iiye
iilkelerin kendi aralarinda ya da ulusal diizeyde gerceklestirdikleri ticari is ve
islemlerde uygulanacak yasal kosullar1 belirlemek amaciyla gelistirmistir (Kiilcii,
2007; Spratt, 2004, s.8; United Nations,1996).

Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinin Gelisimi

Elektronik belge yonetimi ¢aligmalarmin genelde ulusal arsivler tarafindan
baslatilmistir. U gercevede 6zellikle ABD, Avustralya, Ingiltere ve Kanada ulusal
arsivlerinin ¢alismalart dikkat ¢ekmektedir (MacKenzie, 1999, s.29; Sprehe, 2005,
s.24). ABD’de elektronik belge yonetimi politikalariin belirlenmesine yonelik ilk
calisma, 1997 yilinda Federal Bolge Mahkemesinin aldigi bir karara
dayandirilmaktadir. Kararda kullanilan ‘Genel Belge Semasi 20° (Generel Records
Schudle GRS 20)’min giincel gereksinimleri karsilayamadigi ortaya konulmustur.
Avustralya’da Ulusal Arsiv tarafindan elektronik belge korumaya yonelik bircok
dokiiman yayimlamistir. Bunlarin 6nemli bir kismu Avustralya Ulusal Belge
Yonetim Standardi (AS 4390) g¢ergevesinde hazirlanmistir (MacKenzie, 1999:30;
National...2006).

Ingiltere’de ise, Ingiliz Ulusal Arsivince elektronik veri iceren istatistik ya da
ekonomi (&rnegin arastirma veri tabanlari) kaynaklarma ydnelik Londra Universitesi
ile birlikte Ofis Sistemlerinde Elektronik Belgeler adli bir program gelistirilmistir
(National Archives of Unites Kingdom, 2002). Kanada’da elektronik belgelere
yonelik rehberler, diger iilkelerde oldugu gibi Kanada Ulusal Arsivi tarafindan
yayimlamaktadir. Ozellikle 25 kamu kurumunun katilimiyla Ulusal Arsiv tarafindan
olusturulan Bilgi Yonetimi Formu (Information Management Form), pek ¢ok alanda
oldugu gibi e-belge yonetimi konusunda ¢esitli rehberler ve dokiimanlar
hazirlamigtir (Information Use Management and Policy Institute, 2006; Kiilci,
2007).

Elektronik belge yonetimi konusunda pek ¢ok ortak ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu gruplarin en 6nemlilerinden biri, Kanada’da British Colombia
Universitesinden Profesor Luciana Duranti tarafindan 1999 tarihinde baslatilan ve 3
yil sonra hayata gegen “InterPARES” Girigimi (Esitler arasinda anlamina geliyor.
Acik adi ‘Elektronik Sistemlerde Kalici Otantik Belgeler Uzerine Uluslararasi
Aragtirma’ (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems)’dir. Girisimin amaglari; arsiv alaninda uygulamalar gelistirme, elektronik
ortamda belgelerin uzun donemler i¢in korunmasi ve kullanimini saglama,
politikalar, stratejiler ve standartlar olusturma olarak &zetlenmektedir. Girisim, bilgi
teknolojisi endiistrisinden uzmanlarin katilimi ile ABD, Avustralya, Kanada, Italya
ve cesitli Avrupa Birligi iilkeleri ile bolgesel girisimleri biinyesinde toplamistir
(InterPARES, 2006; MacKenzie, 1999, s.30).
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Belge ve Arsiv Yonetimi Alanlarinda Standartlasma Calismalari

Belge yonetimi alaninda standartlasma 90’1 yillarla birlikte yayinlagmistir
(Stephens, 2001, s.7). Standartlar, belge yoOnetimi alaninda diizenlemeler
gelistirmede iki yonden etkili olmaktadirlar. Bunlardan ilki, kurumda belge yonetimi
uzmani olmayip belge islemlerini yiiriiten ya da sorumlu olan kisilere ydnelik
calisma akisi ve isleyis bicimini ortaya koymak icin standartlardan yararlanmak,
digeri uygulamalarin gerek kurum i¢i, gerek bolgesel ve ulusal gerekse uluslararasi
olarak cok daha genis alanlarda uyumlu ve esgiidiimlii yiiriitiilebilmesini saglamaktir
(Gringrich, 2006, s.31).

1SO 9000 Kalite Standardi

ISO 9000’in 6ngordiigii kalite sistemi igerisinde kurumsal is ve islemlerin
tanimlanmasi, gelistirilen teknikler ve standartlar g¢ergevesinde analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve yeniden yorumlanarak programlarin  gelistirilmesi
ongoriilmektedir (Aytimur, 1997, ss.29-60; TS EN ISO 9001, 2001). Kalite sistem
dokiimantasyonu olarak adlandirilan bu g¢alismalarin (Schlickman, 2003, s.11; TS
EN ISO 9001, 2001, ss.4-5) gerceklestirilebilmesi igin, kurumsal is ve islemlerin bir
pargcast konumundaki belgelere yonelik etkin bir sistemin varligi Snemli
goriilmektedir. Ayrica ISO 9000 disinda ISO tarafindan yayimlanan ve dogrudan
belge islemlerini etkileyen asagidaki diizenlemelerin s6z konusudur

- 1SO International Standards 11179-3, Information Technology — Metadata
Registers — Part 3: Registry Metamodel and Basic Attributes, 2nd Edition,
2003: 02-15

- ISO Technical Report 20943-1, Information Technology- Procedures for
Achieving Metadata Registry (MDR) Content Consistency — Part 1: Data
Elements, 2003-08-01

- ISO Technical Report 20943-3, Information Technology Procedures for
Achieving Metadata Registry (MDR) Content Consistency — Part 1: Value
Domains, 2004-03-01

- 1SO Technical Specification 23081 (Zeaman, D. ve Healey, R. 2005: 142).

- ISO/IEC 17799, Information Technology- Security Techniques- Code of
Practice (Fanning, 2005: 61).

Avustralya Ulusal Belge Yonetim Standardi (AS 4390)

Diinyada bilinen ilk belge yonetimi standardi AS 4390’dir. Avustralya Ulusal
Arsivi tarafindan gelistirilen AS 4390 ayni zamanda uluslararasi belge yonetimi
standardinin gelistirilmesinde temel alinmistir. Standart genel olarak asagidaki
cergevede bilgilere yer vermektedir:

a. Belge hizmetlerinin yiiriitiildiigi kurumsal ¢evrenin analizi,

b. Belge islemlerinin de dahil doldugu is siirecinin analizi,

c. Hangi belgelerin saglanacagi, ne kadar siire alikonulacagina karar vermeye
yonelik entelektiiel caligmalar (MacKenzie, 1999, 5.26).
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ISO 15489 Uluslararas: Belge Yonetim Standardi

ISO’nun Bilgi ve Dokiimantasyon Teknik Komitesi’ne (Information and
Documentation ISO/TC 46) bagli Arsiv ve Belge Yonetimi Alt Komitesi (Archive
and Records Management, SC 11), 2001 yilinda ISO 15489-1 kodlu ‘Uluslararasi
Belge Yonetim Standardini’ gelistirmis ve ISO /TR 15489-2 kodlu Teknik Raporu
yaymmlamistir. ISO 15489, ISO ve cesitli belge yonetimi Orgiitlerinin ortak
calismalar1 sonucu gelistirilen, belge yonetimine doniik kiiresel ilk standarttir. ISO
15489, ISO’nun belge yonetim standardi olarak tiim kurumlara yonelik genel igerikli
tanimlamalara yer vermektedir. Belge yonetimini kurumsal yonetimin vazgecilmez
bir uygulama alani olarak tanimlamasi, diger yonetsel disiplinlerle belge yonetimi
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve kurumsal kalite ve verimlilik ile belge
yonetimi arasinda organik yakinlasmanin kurulmasi, ISO 15489’un 6n plana ¢ikan
unsurlari arasindadir (Cain, 2002, s.16; Stephens, 2001, s.70; Kiilcii, 2007).

ISO 15489 genel olarak, kurumsal belge sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi,
belge yonetimi c¢aligmalarinin gergeklestirilmesi, kontrolii, gozden gegirilmesi ve
egitimi {izerine programlarin, politikalarin ve sorumluluklarin tanimlandig:
diizenlemelerden olusmaktadir (Stepherd, 2003, s.9). Standart genel olarak iki
boliimde degerlendirilmektedir:

e 1SO 15489-1: Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yo6netimi - Boliim 1: Genel
icerikli standartta yer alan unsurlar tanimlanmaktadir.

e |SO 15489-2: Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi - Bolim 2:
Rehber. Standarttan ¢ok teknik rapor olmasina karsin, standardin uygulama
boyutunu ortaya koymaktadir (Connelly, 2001: 26; ISO 15489-1/2 2001).

Standartta 6zetle asagidaki unsurlar {izerinde durulmaktadir:

Her bir is siireci i¢in belge gereksinimlerini belirleme.

Belge ve ilgili belge araglarini tanimlama.

Gerekli tist veri unsurlarini olusturma

Belge erisim ve yayimina yonelik sistemler gelistirme

Risk yonetimi

Belge korumaya yonelik unsurlar

Belge giivenligi

Belge saklamaya yonelik unsurlar (Connelly, 2001, s.28; Kiilcii, 2007).

S@ o oo0oTw

DoD 5015.2 (The U.S. Department of Defense’s Design Criteria Standard
for Electronic Records Management Software Applications; ABD Savunma
Bakanhg Elektronik Belge Yonetimi Yazilim Uygulamalari I¢in Standart)

Amerikan Savunma Bakanligi, 90’11 yillarda baslattigi bir projenin {iriiniidiir.
Standardin gelistirilmesi siireci, 1993 yilinda ABD Ulusal Arsivi NARA (National
Archives and Records Administration), ABD Ordusu ve Hava Kuvvetleri ile Ordu
Arastirma Laboratuvarlari’nin bir araya gelerek DoD Belge Yonetimi Calisma
Grubunu (Records Management Task Force) olusturmast ile baglamustir. Standardin
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teorik altyapisinin ve ozellikle elektronik belgelerin giivenilirligi ve otantikligi
iizerine yaklasimlar, British Columbia Universitesi InterpARES 1 Projesi
kapsaminda ile Pittsburgh Universitesinde gelistirilmistir (Gable, 2002, s.33). Dod
5015.2 ABD Savunma Bakanligi ve NARA tarafindan belirlenen asgari belge ve
arsiv yonetimi gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Standart icerisinde yer alan ve
Standardin II. Bolimiinii olusturan, belge yonetimi uygulamalar1 igin gerekli
unsurlar Tablo 1’de verilmektedir. Standardin 1. Boéliimiinde giris ve tanimlama, III.
Bolimiinde zorunlu olmayan unsurlara, IV. Bdlimde ise ‘Simiflanmis Belge
Yonetim’ altinda uygulamalar verilmistir (Dod 5015.2, 2002).

Tablo 1. Dod 5015.2 Olmas1 Gerekli Unsurlar

DoD 5015.2 Gereklilikler Alt Boliim Sayisi
c21 1 Depolama ortamina bakilmaksizin tiim belgelerin aym1 0
sistem igerisinde tanimlanmast

2 Dort basamakli tarihlemeye gore yerlesim 0
3 Tanimlanmis kullanici ve degisiklik alanlar1 olusturma 0
4 Onceki uygulamalarla sisteme uyumunu saglama 0
5 Ilgili yasal diizenlemelerle uygulamalarmn karsilastiriimast 0
C.2.2 1 Dosya planlarimin uygulanmasi-Standart dosya plani ve 6
gerekli belge dosya unsurlarimi belirlenmesi
2 Belge semalar1 gelistirme 7
3 Bildirim (declaring) ve dosyalama belgeleri- standartlar ve 26
gerekli st veri unsurlarinin belirlenmesi
4 Elektronik posta 3
5 Belge depolama 4
6.1 Belge gozden gegirme (screening) “Yasam dongiisii’ 6
6.2. Belge dosyalarinin kapanmasi (closing) ‘Yasam Dongiisi® 2
6.3. Belge dosyalarinin isleminin sona ermesi (cutting off) 2
“Yasam Dongiisii’
6.4. Belge dosyalarinin dondurulmasi1 (freezing) ve tekrar 4
actlmasi (unfreezing) “Yasam Dongiisii’
6.5. Belge transferi ‘Yasam Dongiisii’ 5
6.6. Belgelerin imhas1 ‘Yasam Dongiisti’ 6
6.7 Hayat1 belge dongiisii (Cycling Vital Records) 4
6.8. Belge arastirma ve belge erigim 9
7 Erisim kontrolii 5
8 Sistem denetimi 6
9 Sistem yonetimi 6

(Dod 5015.2, 2002; Gable, 2002, 34, Kiilcii, 2007).

DoD 5015.2 elektronik belgelerin yonetimi i¢in gerekli unsurlar1 tanimlamakla
birlikte, her kurumsal yapmin kendi gereksinimleri dogrultusunda bir belge akis ve
buna bagli belge sistemini olusturmasi gerekmektedir. Kurumsal olarak iiretilen ya
da saglanan dokiimanlarin hangilerine, ne asamada belge statiisliniin verileceginin
belirlenmesi, dogrudan o kuruma yonelik yapilacak analizlerin sonucunda
belirlenebilmektedir. Yukarda siralanan tiim unsurlar, belge statiisii kazanmis
dokiimanlara yonelik, 6nceden belirlenmis zaman araliklarinda yapilmasi gereken
islemleri ortaya koymaktadir.
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MOREQ?2- Elektronik Belgelerin Yénetimi icin Model Gereklilikleri 2

MOREQ2- Elektronik Belgelerin Yonetimi I¢in Model Gereklilikleri 2 (Model
Requirements for the Management of Electronic Records 2-Model Requirements for
the Management of Electronic Records 2), 1996 yilinda DLM-Forumun
olusturulmasma dayanmaktadir. 2001 yilinda MoReq | olarak yayimlanmistir.
Avrupa Birligi belge yonetimi standardir olarak bilinmektedir. Model 2008 yilinda
revize edilerek elektronik belge yoOnetimi uygulamalarinin tiim yonleriyle
kapsamaya yonelmistir. MoReq gelistirilirken daha 6nce AB’de yayimlanan DoD
5015.2 ve Ingiliz Ulusal Arsivinin (Public Records Office) 90’1 yillardan itibaren
yayimladig1 rehberler temel alinmistir. Model igerisinde genel olarak elektronik
belge yonetim sistemlerinin gerektirdigi unsurlart ayrintili bigimde tanimlanirken
basili belgelerin yonetiminde izlenecek adimlar da tanimlanmaktadir. Model ayni
zamanda, kamu ve 6zel sektor kurumlarmin elektronik belgelerinin yonetiminde
kullanabilecekleri yazilimlar igin referans teskil etmektedir (MoReq 2; Kiilcii, 2008,
Eroglu, 2013).

Asagida isimleri verilen modeller ve proje ¢iktilar1 da kurumsal bilgi ve belge
yonetimi sistemleri gelisilirken kullanilabilecek analitik veriler icermektedir.

e DRAMBORA-Risk  Degerlendirmesi  Tabanh  Dijital  Arsiv
Degerlendirme Yonetimi Modeli: DRAMBORA,Risk Degerlendirmesi
Tabanli Dijital Arsiv Degerlendirme Yonetimi Modeli (Dijital Repository
Audit Method Based on Risk Assessment - DRAMBORA), Avrupa Dijital
Kiirasyon ve Dijital Koruma Merkezi (Digital Curation Center ve Digital
Preservation Europe) tarafindan gelistirilmistir. Kurumsal bilgi ve belge
yonetimi sistemlerin zayif oldugu yonleri tespit ederek sistem gelistirme
calismalarma Onemli derecede katki saglayacak igerige sahiptir
(DRAMBORA, 2010).

o TRAC- Giivenilir Kurumsal Arsivler Denetim ve Belgelendirme
Kriterleri ve Kontrol Listesi TRAC (Giivenilir Kurumsal Arsivler
Denetim ve Belgelendirme Kiriterleri ve Kontrol Listesi; Trustworthy
Repositories Audit and Certification Criteria and Checklist - TRAC),
OCLC ve Amerikan Ulusal Arsivi (NARA)2nin birlikte yiirittiigii bir proje
sonucunda gelistirilmistir. TRAC daha ¢ok belgelerin giivenli ortamlarda
uzun siire korunmasi ve bilgi giivenligi lizerine yogunlasmaktadir (TRAC,
2007).

o SHAMAN- Cok Yonlii Arsivleme ile Kiiltiirel Mirasa Erisimin
Siirdiiriilmesi (Sustaining Heritage Access Through Multivalent
Archiving) SHAMAN Avrupa Birligi 7. Cerg¢eve programu projesi olarak
yuritilmistir. SHAMAN Projesinin hedefi dijital ortamda daha hassas
oldugu ongoriilen igerigin iiretiminden etkin kullanimina tiim siire¢lerde
etkin yonetimi, erisim yetkilendirmeleri ve giivenli kosullarda korunmasi
iizerine son derece kapsamli bir rehber dokiiman niteligindedir. SHAMAN;
ozellikle depolama ortamlarinda igerigin degistirilmesi ve yeniden
yorumlanmasini engellemeye doniik gelistirdigi politikalara 6n plana
¢itkmaktadir (SHAMAN, 2009)
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ANSI/ARMA Standartlar:

Amerikan Standartlar Enstitiisii (American National Standards Institute-ANSI)
ile ARMA 1986 yilindan itibaren belge ve arsivcilik alaninda standartlar
gelistirilmesi konusunda birlikte calismaya baglamis ve bu g¢ercevede asagida yer
alan bir dizi standard: gelistirmisleridir:

- Belge Merkezi Operasyonlari- ANSI/ARMA TR 02-2002

- Hayati Belge Programlari: Kritik Is Belgelerinin Tanimlanmasi, Y&netimi
ve Yenilenmesi- ANSI/ARMA TR 5- 2003

- Elektronik Mesajlarin Belge Olarak Kabul Gereklilikleri- ANSI/ARMA 9-
2004

- Bilgi ve Belgeler i¢in Saklama Yonetimi ANSI/ARMA 8-2005

- Alfabetik, Niimerik ve Konu Dosyalama Sistemlerinin Olusturulmasi-
ANSI/ARMA 12-2005 (ARMA International, 2007; Brumm, 2005, s.31).

Yukarida yer alan standartlardan c¢aligma konusuyla iligkili goriilen ikisi
asagida kisaca tanitilmaktadir.

Kalic1 Belgelerin Korunmasina Yonelik Standartlar

Kalici1 degere sahip belgeleri korumaya yonelik pek c¢ok ulusal standart
bulunmaktadir. Ancak bu standartlar igerisinde 0&zellikle NFPA, uluslararasi
kullanim degerine sahip olmustur. NFPA standartlart asagidaki ii¢c basliktan
olugmaktadir.

e NFPA 75: Elektronik Bilgisayar/Veri Isleme Ekipmanlari Koruma
Standardi, 1999

e NFPA 232: Belge Koruma Igin Standart, 2000

e NFPA 909: Kiiltiirel Kaynaklarin Korunmasi I¢in Kanun, 2001

ISO 15489 kurumsal belgelerin yasam dongiisiiniin tiim evrelerinde etkin yonetimi
icin gelistirilmis bir standartken, NFPA 75 elektronik ortamda bilgisayar ve veri
islem ekipmanlarina ait bilgi kaynaklar: ile bilgisayar alanlarinin hemen disinda
bulunan belge depolama alanlarinda kaynaklarin korunmasina yonelik ilkeleri ortaya
koymaktadir (Jones, 2003, s.70). NFPA 232 ise tiim formatlarda bilgi ve belge
kaynaklarmin o&zellikle yangina karsi korunmasmi saglamaya yonelik ilkeleri
belirlemektedir. Bu ilkeler belge koruma icin gerekli ara¢ geregleri de
tanimlamaktadir. Ugiincii standard1 olusturan NFPA 909 kiiltiirel kaynaklar1 ve bu
kaynaklart igeren miize, arsiv ve kiitiiphaneler gibi kurumlara yonelik yapisal
kosullar1 ortaya koymaktadir (Jones, 2003,s.71; Kiilcii, 2007).

Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetimi Uzerine Mevzuat Calismalari ve
Standartlagsma

Tirkiye’de EBYS uygulamalarina doniik yasal ve idari diizenlemeler 2000°li
yillarla birlikte hayata gegmeye baslamistir. Ancak Oniin Otesinde belge
diplomatigini ortaya koyan temel diizenlemelerden birisi olan yiiriirliige giren
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Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte ve 3473 sayli Kanun 1988 yilinda
yiiriiklige girmistir (Devlet Arsiv..., 1988). Gelisen siiregte 2003 yilinda yiiriirliige
giren “Bilgi Edinme Kanunu” (Bilgi Edinme..., 2003, s.1-8) kurumsal siire¢lerde
bilgi ve belge yonetimi ¢aligmalarinin gerekcelendirilmesi adina dnemli bir asamay1
olusturmustur. , 23 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5070 sayil “Elektronik
Imza Kanunu” ise elektronik imza ile ilgili siireglere ve teknik Kriterleri
belirlemistir. 2004 yilinda revize edilen Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik basili ortamin yani sira elektronik ortami ve bu
ortamda belge islemlerini tanimlamaya doniik 6nemli diizenlemeler icermektedir
(Resmi Yazigma..., 2004). ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetimi Standardi
iilkemizde TSE’ye bagh Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ihtisas Grubunun ¢aligmalar
sonucunda TS ISO 15489 olarak yayimlamistir (TS ISO 15489-1, 2007).2005
yilinda yayimlanan Kurum ve Kuruluslarca Miisterek Kullanilacak Standart Dosya
Plan1 Hazirlamada Uyulacak Esaslar adli Genelge ozellikle elektronik ortam
hedefleyerek kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tek bicimlilik
olusturma g¢abalarinin bir iiriiniidiir. Kurumda ana hizmet faaliyetleri disinda kalan
konularda belge serilerinin basliklarinin  belirlenmesinde ve kodlamalarda
standartlagsma saglamada standartlasama agisindan genelge son derece dnemlidir.
(Standart Dosya Plani, 2005; Kiilcii, 2007, s. 73-74). Uluslararas1 standartlar ve
diizenlemeler ile kamu diplomatigi g6z Oniine alinarak gelistirilen Bu
diizenlemelerle birlikte, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirligii (DAGM)
tarafindan DAGM’nin Kurulus ve Gorevleri ile ‘Milli Hakkinda Kanun Tasarist’
(Milli Arsiv Kanun Tasarisi, 2007, sS.1-11) hazirlanmigs ancak TBMM’de Milli
Egitim Komisyonu’'ndan kalarak giiniimiize degin yasallasgamamistir. Asagida
kurumlarda elektronik belge yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesine yon veren
diizenlemelerin ayrintilar1 yer almaktadir. Ote yandan Kayitli Elektronik Posta ,
“elektronik ortamda bilgi ve belge paylasimimin taraflar arasinda teknik olarak
givenli ve hukuken gecerli sekilde yapilabilmesi icin gelistirilen, elektronik
postalarin gonderimi ve teslimati da dahil olmak {izere kullanimina iligkin olarak
hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli sekli” olarak tanimlanmaktadir.
Bu hizmet, Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari tarafindan verilmektedir.
KEP sistemi igerisinde, elektronik postanin gonderilmesi ve alinmasi diginda
elektronik belgelerin saklanmasi, giivenli iletisim ve elektronik ortamda giivenilir
tiglincii taraf hizmetleri gibi katma degerli hizmetler de sunulabilmektedir (Kayith
Elektronik Posta Uygulama Esaslari, 2012). 2005 yilindan ilk siirimii yayimlanan
Birlikte Calisabilirlik Rehberi 2012 yilinda yayimlanan 3. Siirimii ile son derece
kapsamli rehber dokiimana doniigsmiistiir. e-DoOniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Calisabilirlik Rehberi kurumsal bilgi ve belge yonetimi faaliyetlerine iliskin
uygulamalara yon veren standartlara dayanarak gerekli kriterleri belirlemektedir (e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Rehber, 2012).

Standart Dosya Plam

Kurum ve Kuruluglarca Miisterek Kullanilacak Standart Dosya Plam
Hazirlamada Uyulacak Esaslar adli Genelge, kamu kurumlarinda belgelerin
diizenlenmesinde tekdiizeligi, kapsamliligit ve esgiidimi saglama amacin
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giitmektedir. Caligmalar, Bagbakanlik¢a baglatilan “e-Tiirkiye” projesi kapsaminda
olusturulan “Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu” tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Genelgede, elektronik ortamlarda belgelerin iiretilmesi ve dosyalanmasinda gereken
altyap1 olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik ortamlarda belgelerin ayni
esaslar dahilinde dosyalanmasina imkéan saglamak amaciyla, kamu kurum ve
kuruluglarinin tamaminda, “Standart Dosya Planlar1” uygulanmasi esas alindigindan
s0z edilmektedir. Boylece, iiretilen bilgi ve belgelerin her kurumda belge serilerinin
basliklarinin  belirlenmesinde ve kodlamalarda standartlagsma saglamak, ilgili
belgelerin hizli ve kolay bir sekilde diizenlenmesi, depolanmasi ve saklanmasina
olanak verecek elektronik ortamlarin gelismesine olanak yaratmak, kurum ve
kuruluslar arasinda etkili, diizenli, hizli ve verimli bir haberlesme ve bilgi sisteminin
kurulmasina zemin olusturulmak hedeflenmistir (Standart Dosya Plani, 2005; Kiilcii
2007).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu olarak 2003 yilinda yasallasmistir. Bilgi Edinme
Hakki Kanununun amact; “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkeleri gercevesinde, bilgi edinme hakkina iligkin esas ve
usulleri diizenlemek™ olarak belirlenmistir. Kanunda 10.11.1984 tarih ve 18571 say1
ile Resmi Gazetede yayimlanan Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
hiikkiimleri sakli tutulmustur (Bilgi Edinme...,2003). Bilgi Edinme Hakki Kanunu
icerigi itibariyle kurumda belge islemlerini yiiriiten birimleri dogrudan
ilgilendirmektedir. Kanunda belirlenen hiikiimlerin dogru uygulanmasi ve gerekli
zaman dilimlerine riayet edilebilmesi i¢in, belge yonetimi ve saklama programlari
kapsaminda gerekli ¢alisma birimleri olusturulmalidir.

Elektronik imza Kanunu

e-imza Kanunu elektronik ortamda belge islemlerinin 6zginligini ve
giivenilirligi saglayamaya doniik olarak gelistirilmistir. 2004 yilinda yiiriirliige giren
Elektronik Imza Kanununun amaci, “elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile
kullanimina iligkin esaslar1 diizenlemek™ olarak belirlenmistir. Kanun elektronik
imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika saglayicilarinin faaliyetlerini ve farkli
ortamlarda elektronik imzanin kullanimina iligkin islemleri kapsamaktadir.
Elektronik Imza Kanunu, elektronik belgelere yasal icerik kazandirma amacim
giitmektedir (Elektronik imza Kanunu, 2004).Kanunun igerigi ve kapsamu itibariyle
sadece kurumsal yonetim ve elektronik uygulamalar alanindakiler tarafindan degil,
belge yonetiminden sorumlu birimlerce de titizlikle incelenmesi ve kurumsal
uygulamalarla ilgili gerekli kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Belge islemlerini
yiiriiten birimler sertifika saglayict kuruluslar ile elektronik belgeleri saglayan ya da
iireten birimler arasinda koprii gorevi istlenebilecekleri unutulmamalidir (Kiiled,
2007).

TS 13298 Elektronik Belge Standartlardi

TS 13298 Elektronik Belge Standartlardi, elektronik belge yonetimi yazilim
uygulamalarinin sahip olmasi gereken asgari kosullar1 belirlemektedir. 2008/16
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say1l1 Bagbakanlik Genelgesi ile standardin, kamu kurumlar tarafindan gelistirilecek
ya da satin alinacak elektronik belge yonetimi programlarinda olmasi gerektigi ya da
uyumlu hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Elektronik Belge Standartlari,
2008; TS 13298, 2009). Standart genel olarak asagidaki unsurlar {izerinde
durmaktadir.

¢ EBYS'nin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan tanimlanan standart
dosya planlar1 ile uyumlu olmasini, dosya tasnif plan1 tanimlamalar1 vs. gibi
bir¢ok islemin yetkilere ayrilmasini ve yetkiler dahilinde yapilmasi,

o Sistem biitlinliigii anlayisin1 getirerek, elektronik belge iizerinde yapilan her
tiirlii islemin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin muhafazasi,

e EBYS'min dinamik bir raporlama yeteneginin bulunmasini ve sistematik
olarak raporlarm alinmasinin saglanmasi,

o Sistemin dokiim listelerinin olusturulmasina imkan saglamast,

o Sistemlerin saklama planlarinin tanimlamasina imkan saglanmasini, saklama
stiresi dolan elemanlarin takip edilerek uyar1 verilmesini ve tasfiye
islemlerinin otomatik olarak yapilmasini saglayacak 6zellikler barindirmasi,

o Sisteme her tlirlii elektronik belgenin dahil edilebilmesini, dokiimanlarin
sisteme dahil edildiginde belgenin igeriginin degistirilmesinin engellenmesi,
e-posta entegrasyonu gibi kolayliklarin olmast,

e Programin kullanict dostu bir ara yiize sahip olmasini, kullanicinin en son
yaptigi arama kriterlerini kaydedebilmesi, uygun belgeler iizerinde tam metin
arama yapilabilmesi,

o Sisteme girislerin belirli yetkiler dahilinde olmasi, yapilan islemler i¢in kim,
ne zaman, hangi belge iizerinde islem yaptigi bilgileri ile deliller elde
edilmesinin saglanmasi,

e Sistemin ¢evrimi¢i yardima sahip olmas,

e Sistemin e-imzay1 biinyesinde barindirmasi, bu sayede e-imzanin saglamig
oldugu kimlik dogrulama, veri biitinligli ve inkdr edilemezlik gibi
ozelliklerle internet ortaminda karsilagilan giivenlik problemlerinin asilmasi,

o Elektronik olarak iiretilmis veya metin haline doniistiiriilmiis dokiimanlarin
da (OCR vb sistemler ile) igeriklerinin taranmasi,

o Elektronik olmayan belgelerin yer bilgilerine vs. sistem vasitayla kolaylikla
erisilebilmesi,

o Sistemin sayisal goriintiileme sistemleri ile elektronik ortama aktarilan
fiziksel belgeleri goriintii olarak veya OCR kullanarak metin haline getirilmis
dokiiman olarak kaydedebilmesi,

e Sistemin st veri eleman tanimlamalari ig¢in herhangi bir sinirlama
getirmemesi istenmektedir. Kurumlar arasi ortak bir dil olusturmak amaciyla
EBYS elemanlarinin iist veri tanimlamalar1 standartta detayli bir sekilde
verilmektedir (Eroglu, 2013; TS 13298, 2009 Yilmaz, 2012).

Elektronik Belge Yonetimi Uzerine InterPARES Projesi

Elektronik ortamda belgelerin 6zgiinliigii ve giivenilirliginin saglanmasi,
biitiinliigiinlin korunmasi ve uzun siire saklanabilmesi tlizerine yiiriitiilen uluslararasi
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bir proje olan InterPARES 3 Projesine (The International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems; Elektronik Sistemlerde Belgelerin
Ozgiinliigiiniin Korunmas:1 Uzerine Uluslararasi Arastirma Projesi) 13 iilkenin
ardindan Tirkiye de, 28-30 Nisan 2008 tarihinde Oslo’da yapilan zirvede,
katilmastir.

Proje’nin 3.ayagina katilimei iilkeler/bolgeler sirastyla asagidaki gibidir:

Afrika Takimi Kore Takim
Brezilya Takimi Malezya Takim
Cin Takim Meksika Takimi
Hollanda ve Belgika Takimi Norveg Takimi
Ingiltere ve irlanda Takim Singapur Takimi
Italya Takim Tiirkiye Takimi

1999 yilinda baglatilip 2001 yilinda tamamlanan InterPARES 1 projesi;
elektronik belgelerin, orijinalliginin korunmasi iizerine odaklanmistir. Bu noktada
veritabanlarinda ve dokiiman yonetim sistemlerinde yasatilan ve iretilen metinsel
dokiimanlar &ncelikli olarak degerlendirilmistir. Proje, 6zgiin elektronik belgelerin
korunmas! ve se¢imi i¢in metotlar ve elektronik belgelerin 6zgiinligi ile ilgili
kavramsal gereklilikler gibi gesitli bulgular {iretmistir. Tiim bulgular; “The Long
Term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES
Project” basligiyla yayimlanan kitapta yer almigtir (InterPARES 1 Project, 2009).
InterPARES 1 Projesinin iizerinde yogunlastig1 konu, giiniimiizde elektronik belge
yonetimi yazilim uygulamalarina yonelik ilk ve tek standart olan DoD 5015.2°dir.
Standart Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig: tarafindan yayimlanmis ve
konuyla ilgili tim sektdrler ve organizasyonlar tarafindan kabul edilmistir.
InterPARES 1 projesi DoD 5015.2 standard: iizerine, elektronik belgelerin siirekli
muhafazasi ve 6zgilinliigiiniin korunmasi konularinda yeni yaklasimlar getirmistir.
InterPARES 1 projesinde yer alan ¢alisma grubu; tarih, hukuk, bilgisayar bilimleri
ve mithendislik, bilgi bilimleri ve kimya gibi ¢esitli disiplinlerdeki profesyoneller ve
bilim adamlarindan olugmustur. Bununla birlikte projede anahtar nitelik tasiyan
kavram ve metodolojiler arsivcilik alanindan saglanmigtir. InterPARES projesi,
Kanada, Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Avustralya, Cin, Hong Kong, Fransa,
Irlanda, Italya, Hollanda, isve¢ ve Portekiz’de yer alan ekonomi ve endiistri
kuruluglari, arsivler ve iniversitelerin ortaklasa ¢aligmalarini temsil eden
uluslararasi nitelikte ve ¢ok sayida iilkenin ortaklasa katkisi ile gerceklestirilen bir
projedir. InterPARES 1 projesinin 2001 yilinda tamamlanmasimin ardindan projenin
ikinci ayagi olan InterPARES 2 projesi 2002 yilinda baslatilmis ve 2007 yilinda
projenin kapanist yapilmistir. InterPARES projesinin bu bdliimiinde daha g¢ok
belgelerin yagsam dongiisii igindeki durumu, orijinalligi ve koruma altina alinmasi
iizerinde durulmustur (InterPARES 1 Project, 2009). InterPARES Projesinin tigiincii
ayag1 ise 2007 yilinda InterPARES 2 projesinin tamamlanmasinin hemen ardindan
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baslamis ve 2012 yilina kadar siirmesi planlanmistir. Bu siire i¢inde projenin birinci
ve ikinci ayaklarinda yapilan calismalarin uygulama alanlarinda ne derece
kullanildigin1 saptanmast ve mevcut durumun betimlenmesi hedeflenmektedir.
Uygulamalarin yiiriitiilecegi alanlar kapsaminda kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler ve
bilgi ve belge hizmeti veren tiim kurumlar yer almaktadir. InterPARES 3 Projesinin
onemli bir hedefi de alan ile ilgili akademik kaynaklarin gelistirilmesi ve elektronik
belge yonetimi iizerine kurumsal egitim programlarinin tanimlanmasidir. Bu
baglamda kurumsal idari yapmin tanimlanmasi ve elektronik belgeler {iizerine
kurumsal politika ve stratejilerin gelistirilmesine yonelik c¢esitli arastirmalar ve
analizler yapilmaktadir (InterPARES 1 Project, 2009; Kiilcii ve Cakmak, 2009).

InterPARES 3  Projesi arastirma sorulari asagidaki  maddelerde
tanimlanmaktadir

1. Saysal igerigin korunmasina doniik hangi yasal ve idari mekanizmalar
vardir ve bu mekanizmalar {izerinde etkili olmanin en iyi yolu nedir?

2. Sayisal belgelerin korunmasi iizerine gelistirilen bilgiyi iiniversite arsivi,
ilgili organizasyon ya da programlara nasil adapte edebiliriz?

3. Bu arsivler kendilerini sayisal koruma konusuna ne zaman ve nasil
hazirlayacaklardir?

4. Arsivlerin sahip oldugu diger sorumluluklar ile sayisal belgelerin korunmasi
arasinda hangi farkliliklar s6z konusudur?

5. Kurumlarda ne tiir sayisal belgeler tiretilmektedir ve yakin gelecekte ne tiir
sayisal belgeler iretilecektir. Bunlarm iiretimi, yonetimi ve korunmasi
konusunda dncelikle hangi sorunlar s6z konusudur.

6. Sayisal belgelerin tretildigi birimler ile bunlarin depolandigi arsivler
arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

7. Bu arsivler sayisal belgelerin kontrolii konusunda hangi politika, strateji ve
prosediirlere sahiptirler?

8. Elektronik belgelerin uzun siire korunmasi iizerine hangi eylem planlari
gelistirilmistir ya da gelistirilmesi planlanmaktadir?

9. Gelistirilen uygulamalar ayni igerikte hizmet veren diger kurumlarda da
uygulama potansiyeli tagimakta midir?

10. Gelistirilen uygulamalar bir kurumda islerin yiiriitiilebilmesi igin tek bagina
yeterli midir?

11. Gelistirilen uygulamalar uluslararas: kullanim degeri tagimakta midir?

12. Universitelerde sayisal belgelerin korunmast igin politikalar, prosediirler ve
eylem planlar1 gelistirenlerin yetenek ve bilgi birikimlerinin ne diizeyde
olmasi gerekir?

13.Siirekli gelisen ve yenilenen ortamlarda belge profesyonellerinin sayisal
belgelerin korunmasina doniik bilgi birikimlerinin giincel tutulmasi nasil
saglanabilir? (InterPARES 3 Project, 2008).

InterPARES 3 Projesi kapsaminda Tiirkiye takimi belirlenen amaglara
ulagmaya yonelik olarak asagidaki sorular1 yanitlamaya yonelik caligmalarda
bulunmaktadir.
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8.

9.

Sayisal igerigin korunmasina doniik hangi yasal ve idari mekanizmalar
vardir ve bu mekanizmalar {izerinde etkili olmanin en iyi yolu nedir?

Kurum arsivi, organizasyon ya da programlara sayisal belgelerin korunmasi
iizerine gelistirilen bilgi nasil adapte edilebilir?

Bu arsivler kendilerini sayisal koruma konusunda ne zaman ve nasil
hazirlayacaklar?

Arsivlerin sahip oldugu diger sorumluluklar ile sayisal belgelerin korunmast
arasinda hangi farkliliklar s6z konusudur?

Kurumlarda ne tiir sayisal belgeler iiretilmektedir ve yakin gelecekte ne tiir
sayisal belgeler iretilecektir. Bunlarin iiretimi, yonetimi ve korunmasi
konusunda dncelikle hangi sorunlar s6z konusudur?

Sayisal belgelerin iretildigi birimler ile bunlarin depolandigi arsivier
arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

. Bu arsivler sayisal belgelerin kontrolii konusunda hangi politika, strateji ve

prosediirlere sahiptirler?

Elektronik belgelerin uzun siire korunmasi iizerine hangi eylem planlari
gelistirilmistir ya da gelistirilmesi planlanmaktadir?

Gelistirilen uygulamalar ayni icerikte hizmet veren diger kurumlarda da
uygulama potansiyeli tagimakta midir?

10. Gelistirilen uygulamalar uluslararasi kullanim degeri tagimakta midir?
11. Kurumlarda sayisal belgelerin korunmasi igin politikalar, prosediirler ve

eylem planlar1 gelistirenlerin yetenek ve bilgi birikimlerinin ne diizeyde
olmasi gerekir?

12. Siirekli gelisen ve yenilenen ortamlarda belge profesyonellerinin sayisal

belgelerin korunmasina doniik bilgi birikimlerinin giincel tutulmasi nasil
saglanabilir?

InterPARES Projesi Tiirkiye Takiminin alan c¢aligmalarini ve dogrudan
incelemelerini gergeklestirdigi Tirkiye’deki 22 finiversitede, bilgi ve belge
sistemlerinin degerlendirilmesi ve elektronik sistemlere gecis kosullarinin analizine
doniik asagidaki konulart arastirmustir.

1.

© NG R W

Universiteler icerisinde bilgi ve belgelerin iiretildigi, dosyalandig,
diizenlendigi, dagitildigi, saklandigt ve depolandigi, ayiklandigi ve
arsivlendigi alanlarin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi.

Yukaridaki ¢aligmalara iligkin politikalar, yasal diizenlemeler ve uygulama
orneklerinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi.

Kurumsal bilgi ve belge sistemlerinin idari ve mali kosullanirinin analizi.
Ilgili alanda istihdam kosullarinin degerlendirilmesi.

[lgili personelin egitim kosullarmin degerlendirilmesi.

Universitelerde yillik belge iiretim istatistiklerinin elde edilmesi.

Idari isleyis icerisinde bilgi ve belge kaynaklarinin konumunun saptanmast.
Belge iretimi ile sonuglanan kurumsal aktivitelerin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.

Geleneksel basili belgelere yonelik uygulamalarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21,
22,
23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.

Belge ve arsiv uygulamalarina doniik diizenlemelerin yeterliliginin
degerlendirilmesi.

Belge ve arsiv uygulamalarina doniik sorumluluk dagilim ¢izelgelerinin
olusturulmasi.

Universitelerde elektronik belge iiretim kosullarinin tespit edilmesi.
Elektronik belge sistemlerinin kullanim alanlarinin saptanmasi.

Elektronik belge kullanim nedenlerinin analiz edilmesi.

Bilgi sistemlerinde kullanilan yazilim uygulamalarinin saptanmasi, yazilim
uygulamalarinin kapsaminin tanimlanmasi.

Kurumsal belge yonetim programlarinin kapsaminin saptanmasi.

Yasam  dongilisii  yaklasimi ile  {niversitelerde belge yOnetim
uygulamalarinin degerlendirilmesi.

Elektronik belge uygulamalarina doniik teknolojik alt yapinin yeterliliginin
analiz edilmesi.

Elektronik belgelerin potansiyel kullanicilarinin saptanmasi

Elektronik  belgelere yonelik st veri (metadata) unsurlarinin
degerlendirilmesi.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kapsaminin ortaya konulmasi.
Elektronik belge yonetim sistemlerinde yetkilendirme, giivenlik,
yedekleme, sayisal imza, uzun silire koruma ile ilgili mevcut kosul ve
sorunlarin tespit edilmesi ve analiz edilmesi.

Elektronik belgelerin korunma yontemlerinin tespit edilmesi.

Elektronik belge sistemlerine miidahale edilebilen alanlarin analizinin
yapilmasi.

Bilgi ve belge birimleri ile tiniversitenin diger birimleri arasindaki iligki,
kosul ve sorunlarin saptanmasi.

Belge ve arsiv sistemlerinin idari yapisinin analiz edilmesi.

Bilgi ve belge kaynaklarinin tanimlanmasi ve elde edilmesine doniik kosul
ve sorunlarin tespit edilmesi.

Bilgi ve belge kaynaklarinin organizasyonu ile ilgili kosullarin incelenmesi.
Universitelerde biitiinlesik sistemlere duyulan gereksinimin tespit edilmesi.
Bilgi/belge kaynaklarinin iiretimi, yonetimi, korunmasi ve kullanimi ile
ilgili var olan politikalar ve diizenlemelerin yenilenmesine duyulan
gereksinimin saptanmasi (Kiilcii ve Cakmak, 2009).

Sonug ve Degerlendirme

Belge yonetimi uygulamalari  kurumlarda sadece resmi iletisimi
gerceklestirmek yapilandirilmamaktadir. Kurumsal her siirecin, yiiriitillen islemler
ve uygulamalarin yasal dayanagi belgelerdir. Belgeler bu yoneyle kamusal yasamin
dayanagi, uygulamalarin yasal ve idari siireclerinin kanit1 ve giivencesidir. Sadece
herhangi bir kurum igerisinde degil kurumlar arasi, hatta uluslararasi gergevede
iletisim ve dogrulama siireclerini yapilandirmak, kanit niteligindeki belgelerin form
yapisini, iletisim siireclerini, uzun siire koruma ve giivenlik gereksinimlerini
kargilamak son derece Onemli goriilmiistir. Calisma igerisinde deginildigi gibi
ozellikle 70’li yillardan itibaren belge yonetimi programlar1 olusturulurken, ulusal

117



ve uluslararasi ¢evrede belge diplomatigini olusturma, konuya iligkin siiregleri ve
uygulamalar1 tanimlamaya yonelirmistir. 90°l1 yillarda birlikte elektronik ortamin
bilgi ve belge iletisiminde yaygin kullanilmaya baslanmasi bu alanda kriterleri
belirlemeye doniik ¢aligmalarin hizlanmasina yol agmistir. Bu ¢ergevede caligma
icerisinde ele alimman Dod 5015.2 standardi elektronik belge yoOnetimi yazilim
uygulamalarinda olmasi gereken kriterleri belilermis ardindan, bu standart esas
aliarak Avrupa Birligi belge yonetimi standardi olarak bilinen MoReq gelistirilmis
ve iilkemizde, uluslararasi diizenlemelerle kamu diplomatigi esas alinarak TS 13298
standard1 hayata ge¢mistir. Elektronik belge yonetimi uygulamalarina ¢ergeve ¢izen
bu diizenlemeler yaninda g¢aligma icerisinde deginilen diger standart ve
diizenlemelerin de g6z Oniine alimmasi son derece Onemlidir. Belge yonetimi
alaninda herhangi bir yazilimin miihendislik agisindan basarili olmasi, ilgili konuda
sistem gelistirme faaliyetlerinin sadece ilk agamasin olugturmaktadir. Kurumlarda
tiretilen belge tiirleri, kurumlarin idari teskilat yapilari ve is akis modelleri,
belgelerin  diizenlenmesi, dosyalanmasi, transferi, erisimi ve erisim
yetkilendirmeleri, icerigin {iretim asamasinda saklama planlarinin olusturulmasi,
ayiklanmasi, kalici depolama alanlarina transfer ya da giincel erisim ortamlarinda
bulundurulmasi, giivenlik uzun siire koruma {izerine ayrintilt analizler yapilmadan,
konuya iligkin yasal ve idari diizenlemeler gelistirilmeden sadece yazilimlara
dayanarak beklenti gelistirme gercekei degildir. Bu gercevede calisma igerisinde
deginilen kurumsal degerlendirme modellerinden yararlanilmasi, InterPARES vb.
projelerin ¢iktilarini goz Oniine alinmast ve her seyden 6nemlisi sistem gelistirme
faaliyetlerini yazilim mithendisleri, kurum idarecileri ve konu uzman: Bilgi ve Belge
Yo6netimi uzmanlarinin birlikte yiiriitmesi gerekmektedir.
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Ozet

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) uygulamalari, belge yonetimi ve arsiv
disiplinine uygun olarak wulusal ve uluslarasi standartlar ile hukuk kurallar
cercevesinde gelistirilmektedir. Kurumlar orgiitsel yapilar: geregi kendilerine 6zgii
olmalarmdan dolayr gelistirilen EBYS uygulamalart kurumsallagtirma siireci ile
kurumlara adapte edilmektedir. Kurumlar arasinda yer alan iiniversiteler, ¢cagdas
egitim kurumlart olmalarimin yanminda idari ve akademik is ve islemlerin birlikte
yapuldigi kurumlar olmalarindan dolayt da diger kurumlardan ayrilmaktadir. Bildiri
de iiniversitelerde kullanilan EBYS uygulamalarima iliskin ¢oziimler, Ankara
Universitesi e-BEYAS Uygulama projesi, proje siiresince yapilan ¢alismalar ve
calismalarda izlenen yol, yontem ve siiregler ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), Ankara
Universitesi  Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS),
Kurumsallastirma

Giris
Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) uygulamalari, kurumlarm idari
islerini yiritiirken irettikleri elektronik imzali belgelerin elektronik ortamda

argivlenmesini, kayit altina alimmasini, tasfiye edilmesini ve yonetilmesini
saglamaktadir.

Bilgisayar ekipmani ve yazilimi kullanan bir bilisim sisteminde bulunan
EBYS, elektronik olan ve olmayan belgelerin elektronik ortamda arsiv yonetiminin
kabul goren prensip ve uygulamalari dogrultusunda yoénetimidir (Sprehe, 2004,
s.55). EBYS uygulamalar1 her ne kadar belirli kurallar ve standartlar gergevesinde
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gelistirilse de bilgi ve belge iireten is siireglerinin kurumun ihtiyaglari ve yapisina
gore standartlasmasimi gerektirmektedir (Bayram, Ozdemirci, Sen, 2012, 5.209).
Bundan dolay1 EBY'S uygulamalar1 kuruma 6zgii gerceklestirilmelidir.

EBYS uygulamalarinin kurumlara gore tasarlanmasini, gelistirilmesini ve
stirekliligini kurumsallagma saglamaktadir. Kurumsallasma, bir sirketin kisilerden
bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre
kosullarini  takip eden sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak
organizasyonel yapisini olusturmasi; kendisine uygun selamlama bicimlerini, is
yapma usul ve yontemlerini kiiltiirii haline getirmesi ve bu sayede diger sirketlerden
farkly ve aywt edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir (Karpuzoglu, 2004, s.45).
Tanimdan da anlagilacag iizere kurumsallagsma dogal yapilar1 geregi birbirlerinden
farkli 6rgiitsel yap1 ve kurumsal kimlige sahip olan kurumlara, benzerlerinden farkl
olmay1 da saglamaktadir. Kurumsallasmanin dinamik bir siire¢ oldugu kabul edilirse
(Pazarcik, 2004, s.35), kullanilacak bilgi sistemlerinin de kurumsallastirilarak
kurumlarda kullanilmasi gerekmektedir. Bu bilgi sistemleri arasinda yer alan EBY'S
uygulamalar1 kurumun is akis ve islem siiregleri, belge yonetimi ve arsiv sistemi,
hukuk kurallart1 ve oOrgiit yapisi gibi degiskenlere gore olusturulmalidir. Bu
kapsamda EBYS uygulamasinin kurumsallagtirilmasi hem kurum hem de EBYS
uygulamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Universitelerde e-Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Coziimleri

EBYS, hem kurum ig¢i iletisimi, hem de kurumlar aras1 bilgi/belge paylagimini
ve elektronik belgelerin argivlenmesini giivenilir bir ortamda gerceklestirebilecek bir
yapida olmalidir. Ayrica EBYS, orta ve uzun vadede e-devlet kapisi kanallarinda
kurumlar arast bilgi/belge paylasimina yoénelik uygulamalara entegre olacak
standartlar1 igermelidir.

EBYS uygulamasi kurumsal kapasite artirma c¢ergevesinde bir teknoloji
degisim ve donisiim girisimi olarak diisiiniilmelidir. e-Devlet felsefesine ve
altyapisina uygun olmasi gereken bu sistem, kurumun “bilgi altyapisi” projesinin
temelini olusturacak, ayni1 zamanda kurumsal ve bireysel performans degerlendirme
araclarindan birisi olacaktir.

Ulkemizde gelistirilen tiim EBYS uygulamalarinin TS 13298 Elektronik Belge
Yoénetim Standardina uygun, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére elektronik
imza alt yapisina sahip olmas1 DETSIS Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi ile
entegre calisan (kurumun Orgiit yapisinin kayitli olmasi ve birimlerinin kurum
kimlik kodlarmin verilmis olmasi) ve Standart Dosya Planim1 (2005/7 Bagbakanlik
Genelgesi) kullanan bir sistem olmasi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin haricinde
elektronik belge yonetimi ile ilgili diizenlemelerin takip edilerek uygulamaya
yansitilmasi uygulamanin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

EBYS uygulamalarinin kurumlarda basarili olabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in kurumsal &gelere sahip olmalidir. Kurumsal 6geler kurumun
Orgiit yapisi, yonetim bigimi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi, biitgesi,
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personel niteligi, ¢alisma alani, ama¢ ve hedefleri, elektronik belge ydnetimi
kullanma gereksinimleri ve benzeridir. Kurumsallastirma bu kurumsal 6gelerin
EBYS uygulamasinda sekillenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Kurumsallastirma
siireci asag1 yer alan unsurlardan olusmaktadir (Bayram, Ozdemirci, Sen, 2012,
5.2011):

Kurumsal analiz

Belge yonetimi programinin olusumu

Elektronik yonetimi yazilimi bilesenlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
Kuruma adaptasyon

Kurumda test edilmesi

Kurumda yayginlastirilmasi

Universiteler egitim-6gretim hizmeti vermesinin yaninda idari islerinde
yuriitiildiigli kurum olmast nedeniyle diger kurumlardan farklidir. Ayrica
tiniversiteler biiyilikliik, personel sayisi, 6grenci sayisi, merkezi veya daginik kampus
yapisina sahip olmasi ve benzeri 6zellikleri nedeniyle de kendi i¢inde ayrilmaktadir.

Universitenin yapis1 dikkate almmmadan, mevcut yapi, is ve islemler analiz
edilmeden yapilacak uygulamalar sikintilara yol agacaktir. Bu nedenle
gereksinimleri karsilayacak modiilleri igeren yiiksekogretim kurumlarimin yapisina
uygun, e-devlet yapisina entegre olacak ve gerekli standartlar1 dikkate alan 6zgiin
sistemler olmasi kac¢inilmazdir. Cilinkii yiiksekdgretim kurumlarinin belge yonetimi
ve arsiv islem adimlarinin ve siireglerinin kurumsal yapiya uygun olarak
tanimlanmasi ile birlikte sistemi olusturacak modiillerin belirlenerek tanimlanmasi
oncelikli adimlar arasinda yer almaktadir.

Universjtede olusturulacak EBYS uygulamasinda asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir (Ozdemirci ve digerleri, 2013, ss.32-33):

e Ust yonetim bilgilendirmesi ve desteginin saglanmasindan sonra
projelendirme c¢aligmalari baglatilmalidir.

e EBYS proje caligmalart baglatilmadan 6nce kurumun belge ydnetimi ve
arsiv uygulamalar1 sistematize edilmeli ve tiim siirecler tanimlanmalidir.

e Sistematize edilen ve siiregleri tanimlanan belge yonetimi ve arsiv
uygulamasinin kurumda c¢alisgtigindan ve uygulandigindan emin olarak
EBYS uygulamasina taginmalidir. Belge yonetimi ve arsiv uygulamasinin
olmadig1 ya da calismadigi bir kurumda EBYS uygulamasinin basarili
olmasi beklenmemelidir.

e Kurumda kullanilan belge yoOnetimi ve arsiv uygulamasinin EBYS
uygulamasina entegre edilmesi gerekmektedir. Bu entegrasyonda e-ortama
neyin taginacagi, taginacak yapinin boyutlar1 ve etki alaninin ne oldugunun
bilinmesi, kurumsal gereksinimlerin tanimlanmasi ve bu dogrultuda EBYS
uygulamasina gegis i¢in ¢aligmalara baslanabilecegi konusunda farkindalik
olusturulmasini saglayacaktir.
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e EBYS uygulamasinin projelendirilmesinden 6nce calismaya iligkin &n
rapor hazirlanarak {ist yonetime sunulmali, yoneticilerin ve karar vericilerin
bu ¢aligmalara bakis agis1 6grenilmelidir.

e Kurumlarin stratejik planlar1 ve bu planlar cergevesinde hazirlanan eylem
planlar1 ve yol haritalarinda EBYS uygulamasina yer verilmesi
saglanmalidir.

e Kurumun iist yonetiminden proje siireglerinde her tiirlii destegi verecegine
iligskin taahhiidii alinmalidir. Yonetim degisikliklerinden etkilenmemek icin
bu taahhiit, yazili hale getirilmeli ve {ist yonetimin oluru ile projeye resmi
boyut kazandirilmalidir.

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsallagtirma

“e-Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)” ile kurum igi iletigim,
kurumlar arasi bilgi/belge paylasimi ve elektronik belgelerin arsivlenmesi giivenilir
bir ortamda gergeklestirebilecek; orta ve uzun vadede e-devlet kapist kanallarinda
kurumlar arasi bilgi/belge paylasimina yonelik uygulamalara entegre olacak bir
sistemin kurulmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda Ankara Universitesinde
bilgi yonetim sistemi siirecinin baslatilmasi, yonetimi ve tasarimi i¢in {ist yonetimin
de icinde bulundugu bir ekip belirlenmis ve biitce ayrilmistir. 2010 yilinda gegis
calismalarina baglanan bilgi yonetim sisteminin omurgasini olusturan calismalari
2011 yilinda da devam etmistir.

e-Devlet c¢ahismalari kapsaminda Ankara Universitesi Rektorliigii  ile
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. arasinda bilgi teknolojileri
standartlarinin yiikseltilmesi, e-devlet uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojileri
konusunda birlikte calisma esaslarim belirlemek amaciyla Isbirligi Protokolii
yapildi. Isbirligi Protokolii cercevesinde e-BEYAS Projesi Hizmet Alim
Soézlesmesi’nin imzalanmasiyla ¢aligmalar baglatildi.

e-BEYAS uygulamasimin Oncelikle projelendirilmesi ve proje sonunda da
kurumsallastirilarak  siirekliliginin ~ saglanmasi  planlanmistir.  e-BEYAS
Uygulamasindaki siireglerde yapilacak ¢aligmalarin Bilgi Islem Daire Baskanlhigi ile
BEYAS Koordinatorliigii tarafindan belirlenmesi dngoriilmiistiir. Bu dogrultuda e-
BEYAS uygulamasinin belge yonetimi ve arsiv prensipleri BEYAS Koordinatorliigii
tarafindan, teknik altyapr gereklilikleri ise Bilgi Islem Dairesi tarafindan
belirlenmistir. Bu siirecte oncelikli olarak e-BEYAS gecis siireci modellemesi
yukarida da belirtildigi gibi projelendirilmis ve proje is siirecleri belirlenmistir. Proje
is stirecleri agagidaki yer unsurlar ¢ergevesinde sekillendirilmistir:

Cikarilan sistem mimarisine gore yazilimin saglanmasi/yazdirilmasi
Deneme ¢alismalarimin baslatilmasi

Sistemin yayginlastirilmast

Bilgilendirme, sunum ve egitimler yapilmasi

E-Imza, Mobil imza vb. sertifikalama islemleri

E-Devlet entegrasyonu
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e-BEYAS uygulamasinda kurumsallasma calismalar1 BEYAS projesi ile
baslamistir. BEYAS projesi (Ozdemirci, Torunlar, Sarag, 2009) ile Ankara
Universitesinin belge yonetimi ve arsiv sistemi calismalar1 yeniden sekillendirilmis
ve diger kurumlara da 6rnek olacak bir model ortaya ¢ikarilmistir. Proje ile birlikte
iiniversitenin belge yonetimi ve arsiv sisteminin alt yapist yeniden diizenlenmistir.
Bu ¢aligmalarin iiniversitede siirekliliginin saglanmas: amaciyla kurulan BEYAS
Koordinatorliigic BEYAS ¢alismalarimin birimlerde denetlenmesi, koordinasyonun
saglanmasi, egitici materyallerin hazirlanmasi ve egitimlerin verilmesi islemlerini
yirtitmektedir. Belge yonetimi ve arsiv sistemine iliskin {iniversitede yapilan bu
calismalarin akabinde elektronik belge yonetimi ve arsiv sistemi kurulmasi igin e-
BEYAS projesi baglatildi.

BEYAS Koordinatorliigii tiim idari ve akademik birime bagh alt birimler
(liniteler) ile baglantili caligmaktadir. Bu birimler Rektorlik idari birim,
koordinatorliik, = Rektorlik  bolim  baskanliklari,  fakiilteler, enstitiiler,
konsevatuvarlar, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, arastirma ve uygulama
merkezleri, hastanelerdir. Koordinatorliigiin iiniversitenin tiim birimleri ile birlikte
koordineli ¢alismast e-BEYAS uygulamasi i¢in farkindaligin yaratilmas: ve
adaptasyonun saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

BEYAS Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen e-BEYAS Uygulama Projesinde
kurumsallastirma kapsaminda asagida yer alan temel ¢alismalar yapilmaktadir:

Egitim

e-BEYAS Uygulamasinin tiim birimlerde dogru ve bilingli sekilde kullanilmas1
amaciyla tim birimlerde birim e-BEYAS sorumlulari belirlenmistir. Birim e-
BEYAS Sorumlularinin birimlerindeki personele e-BEYAS Uygulamasina iliskin
egitimler vermesi ve kargilagtiklari sorunlar1 ¢6zmesi amaciyla, uygulamali ve teorik
olmak iizere birim e-BEYAS sorumlularina g¢esitli egitimler verilmistir. e-BEYAS
Uygulamasinin birimlerde etkin ve verimli yiriitiilmesi i¢in her diizeyde uygulamal

egitim verilmig olan birim e-BEYAS Sorumlularinin bu siirecte sadece bu isle
ilgilenmeleri saglanmistir.

Birim e-BEYAS Sorumlular1 disinda tniversitede farkli kademelerde gorev
yapan personele BEYAS Koordinatorliigii tarafindan teorik ve uygulamali egitimler
verilmis ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu egitim ve bilgilendirme
toplantilarinda e-BEY AS Uygulamasina iligkin yapilan ¢aligmalarin duyurulmasi ve
uygulamalar hakkinda farkindalik saglanmasi hem de elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sistemine gegis siirecine Universitenin tiim birim ve {niteleriyle
hazirlanmasi hedeflenmistir.

Birim Yonetimi

Kurum i¢i iletisimi, kurumlar arasi bilgi/belge paylasimi ve elektronik
belgelerin arsivlenmesi giivenilir bir ortamda gergeklestirebilecek; orta ve uzun
vadede e-devlet kapisi kanallarinda kurumlar arasi bilgi/belge paylasimina yonelik
uygulamalara yonelik olarak yeni kurulan ve yeniden yapilandirilan birim/iinitelere
DETSIS tarafindan “idari birim kimlik kodu” verilmektedir.
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Universitenin tiim birim ve alt birimleri sisteme aktarilnistir. Birim y&netimi
DETSIS ile iliskili olarak BEYAS Koordinatorliigii tarafindan kontrol edilmektedir.
Birime ait temel bilgiler (ad, kurum kimlik/haberlesme kodu, amiri, birimin alt
birimleri ve bir iist birimi, iletisim bilgileri), gelen-giden belge numaratorii, posta
birimi ve mevzuata uygun olarak antet bilgisi sisteme aktarilmisgtir.

e-Imza Entegrasyonu

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu'na gére kamu kurum ve kuruluslari
elektronik imza sertifikalarin1 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) Kamu Sertifikasyon Merkezi (KAMUSM)’nden saglamak zorundadir.
Bu nedenle Ankara Universitesi yoneticilerine TUBITAK KAMUSM’den
elektronik imza sertifikalarimi temin etmektedir. Ankara Universitesi personel
sayisinin fazla olmasindan dolayi sadece nihai imza atan st diizey yoneticilere ve
bu yoneticilere vekalet eden kisilere e-imza almaktadir.

Adina e-imza alinmamis olan personel ise e-BEYAS uygulamasinda
olusturulan yazilarin paraflanmasinda “sayisal imza” se¢enegini kullanmaktadir.

Kurumsallagtirma

Kurumsallastirma, e-BEYAS uygulama yaziliminin arayiizlerinin kullanici
dostu haline gelmesi, personelin yazilima agina olabilmesi i¢in arayiizlerde
kullanilan ifadelerin belge yonetimi ve arsiv disiplinindeki kavramlar dikkate
almarak degistirilmesidir. Ayrica kurumsallagtirma logo ve modiillerin yerlerinin
degistirilmesini de kapsamaktadir.

e-BEYAS Uygulama yaziliminin arayiizlerinde yapilan degisiklikler metin
editori, on farklilik analizi, mantiksal model dokiimani ve sistem (yazilim) mimarisi
ile ilgili olarak TURKSAT A.S. tarafindan hazirlanan raporlar, Ankara Universitesi
personelinden alinan geri bildirimler ve proje verileri dogrultusunda uygun bulunan
unsurlar uygulamaya yansitilmistir.

Sonuc¢

EBYS uygulamasiin kurumsallagtirmasinin en 6nemli nedeni bu isin sadece
bir yazilim satin alma isi olmamasidir. Kurumsallastirma siirecinde yapilan
kurumsal analiz ile birlikte sistem mimarisi belirlenerek yazilima uygulanmalidir.
Bununla beraber siire¢ iginde yapilmasi gereken degisikliklere agik dinamik yapida
bir uygulama yazilimi gelistirilmelidir. Uygulama yazilimin gelistirilmesinde
kurumun bilgi islem sorumlulari, belge yonetimi ve arsiv uzmanlari ve firma
yetkililerinin de yer aldigi ekibin birlikte ¢alisilmasi gerekmektedir. Ekipte yer alan
bilgi islem sorumlular1 kurumun bilgi ve iletisim teknolojisi alt yapisini analiz
edereck EBYS uygulama yaziliminin sahip olmasi gereken teknik o&zellikleri
belirlemelidir. Belge yonetimi ve arsiv uzmanlari, kurumun belge yonetimi ve arsiv
uygulamalari ile ilgili mevcut durum analizini yaparak bu analiz sonucunda elde
edilen verilerin iginden EBYS uygulamasinda yer almasi gereken/gerekmeyen
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unsurlart tespit etmelidir. Bununla birlikte EBY'S uygulamasinin belge yonetimi ve
arsiv uygulamalari/elektronik belge ydnetimi ve arsiv uygulamalari ile ilgili ulusal
ve uluslar arasi standartlar1 ve hukuk kurallarina gore sekillenmesi saglanmalidir.

Universiteler arastirma-gelistirme faaliyetlerinin merkezi olmasindan dolay1
kullanacaklar1 EBYS uygulamalarini digsaridan satin almadan kendileri de
gelistirebilirler. Fakat tiniversiteler kendileri gelistirse de satin da alsa mutlaka
kurumsallastirilarak EBY'S uygulamasi kullanilmalidir. Uygulamanin giincelligi ve
stirekliligi saglanmalidir.

Universitede EBYS uygulamasini yonetecek, denetleyecek ve giincel
gelismeleri takip ederek uygulamaya yansitilmasini saglayacak birim kurulmalidir.
EBYS uygulamasinin baglamasinda, gelismesinde ve sonrasinda iist yonetimin
destegi hep almmalidir. Universitelerdeki yonetim kademeleri  sikliklar
degisebilmektedir. Bu degisikliklerden EBYS uygulamasi olabildigince az
etkilenmelidir. Birim kurumsallagtirma silirecinde yapacaklar1 c¢aligsmalar1 st
yonetimin etkisinde kalarak yapmamalidir.
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Kamu Kurumlarn ve Universitelerde Elektronik Belge
Yonetimine Gegisi ve Siirdiiriilebilirligi

Mustafa Taylan GUVERCIN
TURKSAT A.S.

Ozet

Yapilan  istatiksel —aragtirmalar  sonucunda, kamu  kurumlarinin  ve
tiniversitelerin resmi yazismalart dolayisi ile toplam g¢alismalarin biiyiik bir
béliimiinii belge ydnetimi icin ayirdigi ve bunun da ciddi bir zaman ve insan kaynagi
maliyeti getirdigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan belge yonetiminde zaman ve
maliyet faktoriiniin yan sira giivenlik unsuru da ¢cok 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak ortaya ¢ikan tablo, kurumlarin belgelerini etkin, giivenli, sistematik,
hizlt ve ekonomik bir bigimde ydnetebilmeleri igin belge yodnetim siireglerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Bu
gelismeler dogrultusunda kamu kurumlarinin ve tiniversitelerin “Elektronik Belge
Yonetim Sistemi”ne (EBYS) gegisleri Basbakanlik tarafindan desteklenmekte, buna
yonelik yasal ¢alismalar ve projeler gerceklestirilmektedir. Kalkinma Bakanligi
tarafindan 2010 yiinda baslatilan “e-Yazisma Projesi” ve elektronik sistemlerin
sahip olmasi gereken ozellikleri belirleyen TS 13298 Standardi bu ¢alismalara
ornek teskil edebilir. Ayrica elektronik ortamda iiretilen belgeler, “‘Elektronik Imza
Kanunu” (5070 sayuli kanun) ile hukuken de kabul goriir hale getirilmistir. Bu
diizenleme ile kamu kurumlarinin ve tiniversitelerin kendi biinyelerinde ve diger
kurumlarla yapacaklar: bilgi ve belge iletisiminde elektronik ortamlarda saklanan
belgelerin yazili belgelere es deger nitelikte oldugu kabul edilmistir.

Tiirkiye’de e-Devlet ve bilisim hizmetleri altyapisimin kurulmasi, isletilmesi ve
vénetilmesi gorevi Ulastirma Bakanligi koordinasyonu ile 2006 yilinda Tiirksat
A.S.ye (2006/22 sayili genelge) verilmistiv. Béylelikle, Tiirkiye’de Tiirksat A.S.
tarafindan ¢ok sayida kurumda EBYS uygulamalart yiiriitiilmektedir.

EBYS Projesi yiiriitiilen kurumlarda EBYS gegis stireci boyunca, kurumlarin ¢alisma
alanlarina, idari yapiarina, yiiriittiikleri gorevlere ve teknolojik altyapilari gibi
bir¢ok parametreye gére c¢esitli zorluklarla karsilasilabilindigi gézlenmistir. Bu
nedenle ¢alisma kapsaminda, kurumlarda EBYS gecis siirecinde karsilagilan
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teknolojik ve organizasyonel zorluklar ile bu zorluklara karsi alinabilecek onlemler
ve sistemlerin siirdiiriilebilirligi hususlar: ele alinmigtir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik Belge Yinetim Sistemi (EBYS), Gegis Siireci,
Stirdiiriilebilirlik

Giris

Ulkemizde ve diinyada kurumlarin faaliyetlerini, yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken trettikleri belgeler, yasamsal dneme sahip bilgileri barindirirlar. Kurumun
en Onemli bilgi kaynaklarindan biri olan belgeler kurum ic¢i ve dist iletigimin
saglanmasi, onay ve is siireglerinin yiiriitilmesi gibi temel islevler {istlenmis
durumdadir. Ayn1 zamanda kurumlarin tarihleri ve ge¢mis faaliyetleri belgelerinde
saklidir. Bu anlamda da gegmise yonelik bilgileri igerirken diger yandan gelecege
yonelik karar verme siirecinde en dnemli bilgi kaynagi haline gelmektedirler.

Dolayistyla kamu kurumlar1 ve iniversiteler, resmi yazigmalar: sebebi ile
toplam ¢aligmalarinin biiyiik bir b6liimiinii belge yonetimi i¢in ayirmaktadir. Ayrica
belge siireglerinde giincelligini kaybeden ancak kurumsal hafizanin saklanmasi
bakimindan 6nemli olan resmi belgelerin arsivlenmesi gerekmektedir. Dolayisi ile
gerek aktif belgeler gerekse arsiv belgeleri goz oniine alindiginda giivenlik ve erisim
yonetimi unsurlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

S6z konusu durum ve ihtiyaclar dogrultusunda, bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda {iretilmesini, iletilmesini/paylasilmasini ve saklanmasini miimkiin kilan
bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kamu kurumlarinin ve {iiniversitelerin yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken sunduklar1 hizmetlerde bilgi teknolojilerinden
faydalanmalarmi kaginilmaz kilmistir. Bu konuda yapilan yasal diizenleme ve
yiiriitiilen projeler (“e-Yazisma Projesi”, TS 13298, 5070 sayili “Elektronik imza
Kanunu” vb.) , kamu kurumlarinin ve iniversitelerin kendi aralarinda ve/veya
gercek ve tiizel kisilerle yaptiklari yazigmalari elektronik ortamda yiirlitmeleri igin
onemli bir adim olmustur. Kurumlarda iiretilen resmi belgelerin, iiretiminden
imhasia kadar gegen her asamada, etkin yOnetimini saglama, Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerinin kapsamini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, Tiirksat A.S. e-Devlet kapisi projesi ile devlet tarafindan
vatandasa verilen hizmetlerin elektronik sunulmasina olanak saglayan teknoloji ve
altyap1 caligmalarint yiriitmiis oldugu gibi, belge sistemlerinin otomasyonu ve
kurumlar arasi belge paylasimi siirecinde de ¢aligmalarimi yiiriitmektedir. Tiirksat
A.S. kurumlardaki bu faaliyetlere yonelik olarak web ortaminda giivenli bir sekilde
belge yonetimi, paylasimi ve arsivleme fonksiyonlarini i¢eren “Belgenet Elektronik
Belge Yonetim Sistemi” uygulamasini gelistirmistir. Birgok kurumda kullanim ve
proje asamasinda olan uygulama ile Tirksat A.S., kurumlarda belge sistemi
otomasyonunu hayata gecirerek kurumlar arasi belge paylagimi siirecinde de 6nemli
bir rol iistlenmeyi hedeflemektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis siireci, kurumlarda alinan 6nemli
stratejik kararlar ile baslayan ve kurum belge siireclerinin elektronik ortamda
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yiiriitiilmesinin saglanmasi ile devam eden bir siiregtir. Gegis siirecinin en 6énemli
adimi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin kurumsal bir doniisiim projesi oldugu
konusunda kurumda farkindalik yaratmak ve kurum yapisina en uygun,
stirdiiriilebilir sistemin se¢imini yapmaktir. Ayrica bu siirecte kurumlarin calisma
alanlarina, idari yapilarina, yirittikleri gorevlere ve teknolojik altyapilari gibi
birgok parametreye gore cesitli zorluklarla karsilasilabilindigi goézlenmistir.
Calismada, kurumlarin EBYS gegis siirecinde yasadigi zorluklar ve bu zorluklara
kars1 alinabilecek 6nlemler ile sistem stirdiiriilebilirligi ele alinmistir.

Belgenet Hakkinda

Belgenet, tamam Tiirksat A.S. mithendisleri tarafindan gelistirilmis, kurumsal
belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde elektronik ortamda giivenli
ve etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bi¢cimde uygulanmasini Tiirksat A.S. giivencesi altinda saglayan “Elektronik Belge
Yo6netim Sistemi” ¢éziimiidiir.

Kamu kurumlar1 ve tiniversiteler, Belgenet Elektronik Belge Yonetim Sistemi
hizmetini Tiirksat A.S.’den dogrudan alma imkanina sahiptir. (5809 sayili kanun)
Ayrica Tiirksat A.S. Belgenet iirliniine yonelik olarak biinyesinde barmdirdig: giiglii
teknik kadrosu ile teknolojik gelismeler ve kurum/kuruluslarin ihtiyaglari
dogrultusunda  uygulamanin  siirekli  gelistirilmesini, bu  gelistirme ve
giincellemelerin hizmet verilen tim kurum/kuruluslara uygunlanmasi ile EBYS
konusunda kamunun ortak aklinin olusturulmasini ve paylagilmasini saglamaktadir.

Tirksat A.S., Belgenet Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin kurumlarda
uygulanmasi ve yayginlastirilmasi asamalarinda sundugu egitim, destek ve bakim
hizmetleri ile sistem siirekliliginin ve kararliliginin her kosulda ve zamanda garanti
edilmesini, ayrica bu c¢alismada belirtilen EBYS gegis siireglerinde yasanan
sikintilarin en aza indirilmesini saglamaktadir.

Belgenet’in Uyumlu Oldugu Mevzuat ve Diger Kriterler

Belgenet, Tiirkiye’deki belge siireclerine yonelik olarak altyap: olusturan tiim
yasal diizenleme ve standartlara uygunluk saglamaktadir. Bu mevzuat ve standardlar
asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Belgenet’in Uyumlu Oldugu Mevzuatlar

Resmi Gazete Tarih / Say1 Dayanak
02.12.2004 / 25658 Resmi Yamsmalarda Uygulangcak Esas ve
Usuller Hakkindaki Yonetmelik
23.01.2003 / 25355 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu
25.03.2005 / 25766 2005/7 Sayili Standart.Dosya Plan1 hakkindaki
Bagbakanlik Genelgesi
15.07.2008 / 26938 Elektronik Belge Standartlart ile ilgili 2008/16

Sayili Bagbakanlik Genelgesi
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Tablo 2. Belgenet’in Uyumlu Oldugu Kriterler

ilgili Kurum Standart / Uygunluk

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) 13298-T1 Elektronik Belge Yo6netim Standardi

TUBITAK Elektronik Imza / Mobil Imza
TUBITAK Zaman Damgasi
T.C. Kalkinma Bakanligt e-Yazisma Projesi Paket Uygunlugu

Belgenet’in Kullanildigy Kurum/Kuruluslar

Belgenet, Tiirkiye’deki bircok kamu kurum ve kurulusunda kullanilmakta, bu
sayede belge siireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi gergeklestirilmektedir.
Mart 2014 itibariyle Belgenet uygulamasint kullanan kurum ve kuruluglar asagida
yer almaktadir.

Ankara Universitesi

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1
T.C. Hazine Miistesarligi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu (BTK)
Orman Genel Midiirligi (OGM)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)
KKTC Bagbakanligi ve kamu kurumlar1

T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD)

Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)

K1yt Emniyeti Genel Midirligi

Tiirksat A.S

EBYS Gecis Siirecinde Yasanan Zorluklar

Kamu kurumlart ve {iniversitelerde EBYS sisteminin uygulanmasi siirecinde
kurumlarin ¢alisma alanlarina, idari yapilarina, yiiriittiikleri gérevlere ve ¢alisan
personel profili basta olmak iizere bircok parametreye bagl olarak degisen yapisal
zorluklar ile karsilagilabilinmektedir. Diger taraftan EBYS gecis siirec¢lerinde
karsilagilan zorluklar sadece organizasyonel kaynakli olmayabilmekte, kurumun
teknolojik altyapisi, ¢aligan teknik personel yeterliligi (teknik donanim ve sayi
bakimindan), kurumun yedekleme ve felaket kurtarma politikalar1 gibi bir¢cok
teknolojik unsur da bu siirecte zorluk olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu sebeple
calismada EBYS gecis siireci zorluklar1 “Organizasyonel Zorluklar” ve “Teknolojik
Zorluklar” olarak 2 (iki) grupta degerlendirilmistir.

EBYS Gegislerinde Yasanan Organizasyonel Zorluklar

Kamu kurumlar1 ve iniversitelerde EBYS gegis siirecinde yasanan
organizasyonel zorluklar ve bu zorluklara kars1 yiiriitiilebilecek faaliyetler asagida
yer almaktadir.
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Zayif Ust Yonetim Destegi

Kurumlarda EBYS sisteminin uygulanmasi, genellikle {ist yonetim tarafindan
alman stratejik gecis karart dogrultusunda gergeklesmektedir. Ancak gerek bu
konudaki teknolojik gelismeler, gerekse tesvik edici yasal diizenlemeler ile iist
yonetimin tam destegi olmaksizin da EBYS gegis karar1 alinabilmektedir. Bu durum
kurumun EBYS’e gegis siirecinde 6nemli bir zorluk unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir.

EBYS’nin kurumlarda yazisma siirecinde yer alan alt kademelerden {ist
yonetime tiim personelin ortak kullanacagi bir sistem olmasi sebebiyle, {ist
yonetimin destegi ve kararliligi olmaksizin sistemin uygulanabilirligi ve
stirdiiriilebilirligini saglamak miimkiin degildir.

EBYS gecis siirecinde, iist yonetimin desteginin saglanmasina yonelik
yiiriitiilmesi gereken faaliyetler asagida yer almaktadir.

e En ist yoneticinin, EBYS’ nin kurumun diger yonetim fonksiyonlarindan
ayrt olmadigi, yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve kuruma
saglayacagi katma deger konusunda bilgilendirilmesi ve farkindaliginin
yaratilmasina yonelik sunumlar, bilgilendirme seanslar1 yiirtitiilmelidir.

e En ist yoneticinin tam desteginin alinmasint takiben diger siiregler
yiritiilmelidir.

e En iist yoneticinin bilgilendirilmesi ve desteginin alinmasinin ardindan,
kurumun diger kademelerindeki ydneticilerin  bilgilendirilmesi ve
farkindaliginin yaratilmasina yonelik sunumlar, bilgilendirme seanslar
yurtitilmelidir,

Degisime Direng Gosterilmesi

EBYS projesinin kurumda yiiriitillen yalnizca bir bilisim projesi degil, ayni
zamanda bir kurumsal doniisim projesi olmast sebebiyle, uygulamay: kullanan
personelde aligkanliklarin degigsmesine bagli olarak direng ve sistemin kullanimina
tepkiler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu direng, uygulamanin kullanilmamasi ve/veya
ayni anda eski usullere bagli olarak belge siireclerinin fiziksel ortamda yiiriitiilmesi
egilimini dogurmaktadir. Personel tepkisine bagli olarak paralel uygulamalarin
(fiziksel ve elektronik belge akist) yiiriitiildiigii kurumlarda, EBYS gecis siirecinin
basarisizlik ile sonuglandig, bir siire sonra artan is yiikii sebebiyle fiziksel belge
uygulamasina geri doniildiigii gérilmiistiir.

EBYS gegis siirecinde, degisime direng gosterilmesi ile ilgili olarak
yiiriitiilmesi gereken faaliyetler asagida yer almaktadir.

e Ust ydnetim, yasanan dirence karsiik EBYS gecis konusunda kararlilik
gostermeli ve bu konudaki kesin tavrini yansitmalidir.

o Direng sebebiyle ortaya ¢ikabilecek fiziksel ve elektronik belge akislarinin
paralelde yiiriitiilmesi egiliminin kesinlikle giderilmesi, belge siireglerinin
tamamuyla elektronik sistemden yiiriitiilmeye devam etmesi gerekmektedir.
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EBYS Projesinden Sorumlu Birimin Belirlenmesi

Kurumlarda yiiriitillen EBYS projeleri, teknolojik boyutlar1 ile biligsim projeleri
olmalarina ragmen, kurumlarin yasal sorumluluklarini yerine getirirken iirettigi
resmi belge siireclerini icermeleri sebebiyle idari projeler niteligi de
kazanmaktadirlar. Bu sebeple kurumda EBYS gecis siirecinde, projenin
sorumlulugunu alacak ve yliriitmesini saglayacak olan birim/birimlerin belirlenmesi
Onem arz etmektedir.

Kamu kurumlar1 ve niversitelerde genel egilim, projenin teknolojik boyutu
sebebiyle sorumlulugun Bilgi Islem birimlerine verilmesi yoniindedir. Ancak
konunun kapsami ve idari boyutu géz oniine alindiginda, bu uygulamanin projenin
ilerleyisi ve EBYS gegis siirecinin saglikli olarak yiiriitiilmesi konusunda olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikardig gorilmiistiir.

EBYS gegis siirecinde, kurumda projenin yiiriitiilmesi konusunda sorumlu olacak
birim/birimlerin belirlenmesi ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken hususlar
asagida yer almaktadir.

e EBYS gegis siirecini yiiriitecek ve projenin sorumluluguna sahip olacak
birimin, kurumdaki belge siireclerine ve idari isleyise hakim bir idari birim
olmasi gerekmektedir.

o EBYS gecis siirecinde, projenin teknolojik gereksinimlerinin yerine
getirilmesi ve elektronik sistemin teknik olarak siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 konusunda Bilgi Islem birimine sorumluluk verilmesi
gerekmektedir.

o EBYS gecis siirecinde, her birimde proje ile ilgili personeller belirlenmeli
ve projenin sorumlu olduklar1 birimde yiiriitilmesi konusunda
gorevlendirilmelidirler. (Birim Proje Sorumlulart)

Kurumsal Doniisiim Konusunda Farkindaligin Bulunmamasi

Kamu kurumlarmin ve {iniversitelerin kurumsal faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde,
resmi yazigma siirecinin 6nemi goz Oniine alinirsa EBYS uygulamasinin arz ettigi
Oonem anlagilabilmektedir. Dolayisiyla EBYS geg¢is siireci, kurumun tiim yazisma
faaliyetlerinin otomasyona gegirilmesi ile baglayan bir kurumsal doniisiim siirecinin
pargasidir. Bu sebeple yazisma siire¢lerinde bulunan tiim kurum personelinin ortak
olarak kullanacag: bir sistemin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi, diger bilisim
projelerinden farkli olarak kurumsal benimseme ve farkindaliga birebir bagh
durumdadir.

EBYS gecis siirecinde, tiim personelin sistemi benimsemesi ve EBYS’nin bir
kurumsal doniisiim projesi oldugu konusunda farkindaliklarmin saglanmast ile ilgili
olarak yiiriitilmesi gereken faaliyetler asagida yer almaktadir.

e EBYS uygulamasinin bir ydnetsel fonksiyon olarak yapilandirilmasi ve
stire¢ yonetiminin planlanmasi gerekmektedir.
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e Kurum igerisinde, EBYS gecis ve kurumsal doniigiim siirecinden sorumlu
ve ylriitiicii organizasyonlarin olusturulmasi gerekmektedir.

e Siire¢ yonetimi kapsaminda detayli olarak (Farkindalik egitimi ile baslayan,
ist diizeyden baslanarak tiim pozisyon ve kademeleri iceren egitimler)
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

EBYS Gecislerinde Yasanan Teknolojik Zorluklar

Kamu kurumlar ve iiniversitelerde EBYS gecis siirecinde yasanan teknolojik
zorluklar ve bu zorluklara kars1 yiiriitiilebilecek faaliyetler asagida yer almaktadir.

En Uygun EBYS Coziimiiniin Tespit Edilmesi

EBYS gegis konusunda stratejik kararmn alinmis oldugu kurum ve
tiniversitelerde atilmasi1 gereken en 6nemli adimlardan biri, kurumun idari yapisi,
yiiriittiigii goérev ve teknolojik altyapist goz oniinde bulundurularak en uygun EBY'S
¢Oziimiinlin  tespit edilmesidir. Degerlendirme siirecinde kurumun mevcut
Ozelliklerinin yani sira, gbéz oniinde bulundurulmasi gereken konu ile ilgili ¢esitli
yasal diizenlemeler, kamusal projeler ve uygunluk kriterleri mevcuttur.

EBYS gecis siirecinde, kurum i¢in en uygun ve siirdiiriilebilir EBYS
¢Oziimiiniin sahip olmas1 gereken temel 6zellikler asagida yer almaktadir.

e TS 13298-T1 Elektronik Belge Yonetim Standard1

e e-Yazigsma Projesi Paket Uygunlugu

e Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik
Uygunlugu

e 5070 Sayili Elektronik iImza Kanunu Uygunlugu

e 2005/7 Sayili Standart Dosya Plam1 hakkindaki Bagbakanlik Genelgesi
Uygunlugu

e Elektronik Belge Standartlar1 ile ilgili 2008/16 Sayili Basbakanlik
Genelgesi Uygunlugu

e Kurum i¢i ve dis1 diger teknolojik sistemler ile iletisim saglamaya yonelik
entegrasyon kabiliyeti

e Kurumda adaptasyon ve egitim siire¢lerinin kolaylikla ilerleyebilmesi i¢in
kullanict dostu ara yiizler ve kullanim kolayligina sahip olmasi

e Ust diizey belge ve sistem giivenliginin saglanmast.

Teknik Personel Eksikligi

Kamu kurumlar1 ve universitelerde EBYS projelerinin basart ile devam
ettirilebilmesi ve sistem stirekliliginin saglanabilmesi, kurumun idari yapisina bagl
olmakla birlikte, teknik altyapisina ve dolayisiyla kurumda bulunan teknik personel
niteligine de bagli durumdadir. Her ne kadar projenin yiiritiilmesinin idari
birimlerin sorumlulugunda olmasi gerekse bile, EBYS’nin bir yazilim projesi olmasi
sebebiyle projenin teknolojik gereksinimlerinin yerine getirilmesi ve sistemin teknik
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olarak idamesinin saglanmasi konusunda kurumda teknik birimin ve personelin
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Yeterli yetkinlik diizeyinde teknik personelin
bulunmamasi, sistemin teknik olarak siirdiiriilebilirligi konusunda sikinti
yaratmaktadir.

EBYS projeleri, teknolojik boyutlari ile degerlendirildiginde kurumlarda ortaya
cikabilecek teknik personel ihtiyact asagida yer almaktadir.

e Sistem ve Ag Yoneticisii EBYS wuygulamasinin konumlandirilacagi
sistemin ve ag altyapisinin yonetilmesi ile ilgili gorevlendirilecek personel.

e Veritabant Yoneticisi: EBYS uygulamasmin bagl olarak c¢alisacagi
veritabaninin yonetilmesi ile ilgili gérevlendirilecek personel.

e Yazilim Uzmani (Opsiyonel): EBYS uygulamasinda ortaya gikabilecek
cesitli yazilimsal konfigiirasyonlarin yapilmasi ile ilgili gérevlendirilecek
personel.

Yetersiz Donanim ve Ag Altyapisi

EBYS uygulamalari, genellikle web uygulamalar1 olmakla birlikte, cesitli kod
gelistirme teknolojileri ve kiitiiphaneleri kullanilarak — gelistirilmis  yazilim
uygulamalaridir. Bu sebeple, EBYS gecis siirecinde oOncelikli olarak bu
uygulamalarin barindirilacagi sunucularin ve ag altyapisinin hazir hale getirilmesi
gerekmektedir. Kurumda kurulacak olan EBYS uygulamasmin {izerinde
konumlandirilacagi donamimlarin  kapasiteleri  belirlenirken, kurumun belge
yogunlugu, kurumdaki personel sayisi gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu konuda kurumda yapilacak bir arastirma sonucunda gerekli donanim ihtiyaci
tespit edilmelidir. Tespit edilen ihtiyaglardan daha diisikk seviyede donanim
mevcudiyeti, kurumda EBYS uygulamasinin verimli, etkin ve performansli bir
sekilde ylriitilmesi konusunda sikint1 yaratmaktadir.

EBYS gecis siirecinde, donanim ve ag altyapist ile ilgili ortaya cikabilecek
kapasite sikintilarina karst olarak yiiriitilmesi gereken faaliyetler asagida yer
almaktadir.

o Kurumda yiiksek bant genisligine sahip giiclii ag altyapist saglanmalidir.

e Kurumun belge yogunluguna bagli olacak sekilde depolama iiniteleri
saglanmalidir.

e Kurumun belge ve personel yogunluguna bagl olacak sekilde uygulama ve
veritabani sunuculari saglanmalidir.

e Kurumda yapilan analiz ¢aligmasinda tespit edilen donanim ihtiyaglart mevcut
degilse, EBYS gecis siirecinde temin edilmesi saglanmalidir.

Yedekleme ve Felaket Kurtarma Politikalar

EBYS projeleri kapsaminda depolanan veriler, kurumlarin faaliyetlerini, yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken irettikleri belgeleri dolayisiyla yasamsal dneme
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sahip bilgileri ifade etmektedirler. Kurumlarin tiim faaliyetleri bu verilerde saklidir.
Dolayisiyla bu verilerin depolanmasit ve arsivlenmesi, kurumsal hafizanin
saklanmasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple EBYS projeleri
kapsamindaki verilerin, sistemde cesitli sebeplerle (dogal afet, teknik sorunlar vs.)
olusabilecek olasi1 bir olumsuz duruma karst yedeklenmesi gerekmektedir.

Diger taraftan EBYS gegis siireci sonrasinda kurumda uygulanmaya baslayan
elektronik sistemin, kurumun en 6nemli faaliyet unsuru haline gelmesi sebebiyle,
sistem stirekliliginin saglanmasi kurumun isleyisinin yiiriitiilebilmesi hususunda ¢ok
biiyiikk 6nem teskil etmektedir. Bu sebeple EBYS gecis siirecinde, sistemin ¢aligma
stirekliligine  yonelik olarak Felaket Kurtarma ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

Kamu kurumlar1 ve tniversiteler tarafindan yedekleme ve felaket kurtarma
politikalar1 bakimindan degerlendirilmesi gereken hususlar asagida yer almaktadir.

e Kiritik ihtiyaglarin belirlenerek kaliteli bir Felaket Kurtarma politikasinin
olusturularak, planlama yapilmasi gerekmektedir.

o Felaket Kurtarma Merkezleri (FKM) konusunda uzman kuruluglar ile
birlikte sistemlerin ¢aligma siirekliliginin saglanmast ig¢in uygun
caligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

EBYS Projelerinin Siirdiiriilebilirligi

EBYS gecis siirecinde, EBYS uygulamasinin kurum donanimlar1 {izerinde
kurulmasi, konumlandirilmasi, kurumsal tanimlamalarin ve kurumsallastirmalarin
gerceklestirilmesi gibi ¢esitli teknik g¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar
neticesinde, EBY'S uygulamasi, kullanima ve devreye alma siirecine hazir bir sekilde
kurum sunuculari iizerinde kurulmus olmaktadir. EBYS gegis siirecinde kurulum
¢alismalar1 6nemlidir, ancak daha 6nemlisi kurulmus olan sistemin siirekliliginin
saglanmasidir.

Devreye alma calismalari neticesinde kurumun biinyesinde olusturulmus olan
sistem, kurumda resmi yazigma faaliyetlerinde bulunan tiim personel tarafindan
kullanilmaya baslanmakta ve kurumun tiim resmi yazigmalarmin yiriitiildiigi bir
platform halini almaktadir. Dogal olarak kurumlarda is ve islemlerin yiiriitildiigi en
onemli teknolojik sistem haline gelmektedir. Dolayisiyla basarili bir gegis siireci
sonrasinda EBYS i¢in, “kurumun merkezi/kalbi haline gelir” tanimlamasin1 yapmak
yerinde olur. Bu sebeple kurumlarda EBYS’nin ¢alisma siirekliligin saglanmasi,
sistemin basarili bir sekilde idame ettirilmesi gegis sonrasinda saglanmasi gereken
en 6nemli husustur. Cilinkii sistemde kesintiye sebep olabilecek sorunlar, kurumsal
operasyonlart durma noktasina getirebilmektedir.

EBYS gecis siirecinde kurumlarin, en uygun EBYS ¢6ziimiiniin tespiti
konusunda degerlendirme yaparken, iirline iligkin fonksiyonel 6zelliklerin yan1 sira
iiriin konusunda gelecekte alinabilecek destek hizmetinin siirekliligini de mutlaka
gdz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Ciinkii ililkemizde EBYS konusundaki
yasal diizenleme ve uygunluk kriterleri (TS 13298 vb.) EBYS ¢dziimlerine iliskin
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fonksiyonel ve teknik 6zellikleri tanimlamakta, destek ve idame konusunda herhangi
bir yaptirnm icermemektedir. Bu sebeple EBYS ¢o6ziimii arayisi igerisindeki
kurumlarin, gelecekte (en az 5 yillik hizmetin goz Oniinde bulundurulmasi
onerilmektedir) hizmet alabilecekleri biiyiik, kurumsal ve teknik altyapisi giiglii olan
firmalar1 tercih etmeleri, EBYS projelerinde en 6nemli unsur olan stirdiiriilebilirligin
saglanmasi acisindan 6nemlidir. Diger taraftan bu dl¢ekteki biiyiik firmalarin destek
hizmeti siirekliligi konusunda yeterli yetkinlikte ve sayida personel iceren ekibi
barindirmalar1 gerektiginden dolayr, EBYS projeleri diisiik maliyetli yatirimlar
olmaktan ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmet temin edilecek firmanin, uzun vadede
EBYS konusunda uzmanlagmis bir ekibi barindirmanin maliyetine katlanabilecek
diizeyde finansal derinligi olan bir firma olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Ayrica EBYS uygulamasimin kurumda siirekliliginin saglanmasi ve sistemin
saglikli bir sekilde kullanilabilmesi ile ilgili olarak kurumda EBYS gecis ve
kurumsal déniisiim siirecinden sorumlu ve yiiriitiicii organizasyonlarin olusturulmasi
gerekmektedir. Her birimde proje ile ilgili personeller belirlenmesi ve projenin
sorumlu olduklar1 birimde yiiriitilmesi konusunda gorevlendirilmesi ile,
uygulamanin  kullanict tarafindan kaynaklanan hatalar ve/veya tanimlama
eksiklikleri sebebiyle verimsiz bir sekilde kullanilmasinin 6niine gegilebilmektedir.
Diger taraftan tiim kurum biinyesinde yayginlastirilmis bir sekilde kullanilan EBYS
uygulamalarinin, tiim belge siireclerinin otomasyona ge¢mis olmasi sebebiyle daha
etkin ve siirekli bir bigimde uygulanabildigi gorilmiistiir.
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e-Kurum Yonetim Platformlar1 Coziimleri

Bilal USLU

Bimser C6ziim Yazilim Ticaret A.S.

Her kurum faaliyetleri sonucu kayitlar iiretir. Delil niteligi tasiyan bu kayitlar
kurumsal hafizanin muhafaza edilmesi geregi yonetilmelidir. Onceleri fiziksel
ortamda yapilan yonetim isi teknolojinin ilerlemesi ile elektronik ortamda yapilmaya
baglanmistir. Bu sayede elektronik ortamda yapilan yonetme isi daha hizli ve kolay
olmaktadir.

Kayit tanim itibari ile bir yazinin, bir hesabin tarih, numara vb. nin veya
kopyasimin bir yerde yazili bulunmasi olup genelde belge, dokiiman, evrak olarak
bilinmektedir. Evrak ise varak kelimesinin ¢ogulu olup yapraklar, sayfalar anlamina
gelmektedir. Resmi kurumlarda ise belge yerine kullanilmaktadir. Her tiirlii bilgi
igceren kitap, mektup, fotograf, yazi vb. materyal dokiiman olarak nitelendirilebilir.
Belge ise bir olaya ya da faaliyete iliskin delil niteligi tasiyan dokiimandir. Belgeler
resmi kurumlarda herhangi bir bireysel islemin, kurumsal fonksiyonun veya
kurumsal islemin yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da idare tarafindan firetilmis;
igerik, iligki ve formati ile ait oldugu fonksiyon veya islem igin delil teskil ederek
aidiyet zincirini muhafaza eden, 1slak imzayla ya da giivenli elektronik imzayla
imzalanmis ve kurumsal belge kayit sistemleri icerisinde kayit altina alinmis her
tiirlii kayith resmi bilgiyi ifade etmektedir. Belgeler bu yiizden bir sunum formatina
sahip, muhatabi olan ve 1slak veya elektronik imzayla imzalanmig olan
dokiimanlardir denilebilir.

e-Kurum tiim is siireclerini elektronik ortama tasimis olan ve elektronik
ortamda yoneten kurumdur.

e-Kurum doniigiimiiniin en Onemli bilesenlerinden birisi EBYS’dir. Fakat
EBYS’ ler sadece belge yonetimi islevini gergeklestirmektedir. Oysa bir kurumda
onlarca ig siireci mevcuttur ve EBYS ile bunlarin tamamini yonetmek miimkiin
degildir. eBA iiriin ailesi bir kurumun ihtiyaci olan tiim bilesenleri igermektedir. Bir
biitiinlegik geligtirme ortamn (IDE — Integrated Development Environment) ile
birlikte gelen eBA, sadece bir uygulama degil bir gelistirme platformu olarak
calismaktadir. Gorsel gelistirme ve siiriikle-birak 6zellikleri ile tiim formlarinizi
elektronik ortama gegirebilirsiniz. Bu formlar1 ve belgelerinizi is akisi ile istediginiz
kurallara gore elektronik dolastirabilirsiniz. Ustelik istediginiz is akisi adimlarinda,
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onaylarda elektronik imza kullanabilirsiniz. Formlari ve is akiglarim1 kendi
kaynaginiz ile gelistirebilir, lireticiye veya bagka bir kaynaga ihtiyaciniz kalmaz.

e-Kurum doniisiimiinii tamamlamus bir kurumda;

Is siiregleri maksimum etkinlikte calisir
Verimlilik en st diizeydedir

Is siirecleri yonetilebilirdir

Kagit kullanimi yok denecek kadar azdir

e-Kurum olmadan

Kurumsal hafizanin %90 1 kagit iizerindedir

Her giin kullanilan belge/dokiimanlarin %90 1 elden ele dolasmaktadir

Her belge/dokiiman ortalama 19 kez kopyalanmaktadir
Belge/dokiimanlarin =~ %7,5 1 kaybolmakta, kalan %3 ise yanls
dosyalanmaktadir

Calisanlar belge/dokiimanlari okumak i¢in zamanlarmm %5-%15 ini
harcamaktadirlar. Ama bu belge/dokiimanlara ulasmak i¢in zamanlarinin
%50 sini harcamaktadirlar.

e-Kurum icin gerekli bilesenler asagida yer almaktadir;
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eBA elektronik belgelerin iiretiminden tasfiyesine kadar hayat dongiisiinii
yoneten ve bunu belge niteliginin korunmasini, depolanmasini, arsivlenmesini,
erigimi seviyelerinide kapsayacak sekilde gerceklestiren bir yazilimdir. eBA %100
yerli sermaye ile dretilmigtir. Tiirkiye ve yurtdisinda toplam 350 referansi
mevcuttur. Mevzuata tam uyumludur. e-Yazisma paketi ve kurumlar arasi
yazigsmaya hazirdir. Kayitli Elektronik Posta’ya (KEP) hazirdir. Tiim bilesenleri ile
uctan uca tam bir e-Kurum doniistimii i¢in gelistirilmistir.

eBA Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) :

Kurumum faaliyetleri sonucu firetilen ve delil niteligi tasiyan belgelerin,
tiretiminden tasfiyesine kadar yonetilmesini saglar. Kurumsal bir EBYS sistemi
asagidaki 6zellikleri saglamalidir:

TS13298 Standardina uyumluluk
Resmi yazigsma usul ve esaslarina uygun belge iiretmelidir
Nitelikli elektronik imza uyumlu olmahidir
Evrak yonetimi yapmalidir
e I¢c yazisma Kurumlar aras1 yazisma uyumlu olmalidir (eYazisma paketi ile)
e Kayith Elektronik Posta (KEP) iizerinden yazigsma yapabilmelidir
e DTVT uyumlu olmalidir
e Standart dosya plani uyumlu olmalidr.
eBA, belge yonetimini TS13298 “Elektronik Belge Yonetimi” standardina
uygun bir sekilde gergeklestirmektedir. Standart, kurumlarda iiretilen ve/veya
tiretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin belge niteliginin korunabilmesi igin
gerekli standartlarin belirlenmesi amaciyla asagidaki konulari kapsar:

e Elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) igin gerekli sistem
gereksinimleri,

e EBYS i¢in gerekli belge yonetim teknikleri ve uygulamalari,

o FElektronik belgelerin yonetilebilmesi igin gerekli gereksinimler,

o Elektronik ortamda iretilmemis belgelerin yonetim fonksiyonlarinin
elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli gereksinimler

o FElektronik belgelerde bulunmasi gereken diplomatik 6zellikler,

e Elektronik belgelerin hukuki gecerliliklerinin saglanmasi igin alinmasi
gereken 6nlemler,

e Giivenli elektronik imza ve miihiir sistemlerinin uygulanmasi i¢in gerekli
sistem alt yapisinin tanimlanmas.

eBA belge yonetim sistemi resmi belgeleri “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)” uygun sekilde tiretmektedir.
Yonetmelik 18/10/2004-2004/8125 nolu Bakanlar Kurulu Karari ile Resmi Gazete’
de 2.12.2004/25658 tarihinde yaymlanmistir. Yonetmeligin amaci; resmi yazigma
kurallarimi belirlemek, bilgi ve belge aligverisinin saglikli, hizli ve giivenli bir
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bicimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Biitin kamu kurum ve kuruluslarinin
yazigmalarini bu kapsamda yapmasi gerekmektedir. eBA da olusturulan belgeler
yonetmelige uygun formatta olusturulmaktadir.

Elektronik sertifikalar, niifiis clizdani, siiriicii belgesi veya diger kimlik
belgeleri gibi kisinin kimligini ispatlamasi i¢in elektronik ortamda kullanilan
elektronik dosyalardir. Sertifikalar X.509 standardina uygun olarak iiretilir ve bu
standartla uyumlu olan web tarayicilarina, akilli kartlara ya da token'lara
yiiklenebilir. 5070 sayili kanuna uygun giivenli elektronik imza, nitelikli elektronik
sertifika kullanilarak olusturulur. eBA nitelikli elektronik imza ile entegredir.
Belgelerinizi elektronik imza ile kolaylikla imzalayabilirsiniz.

eBA DTVT (Devlet Teskilati Veritabani) ile uyumludur. Devlet Teskilat Veri
Tabani, resmi nitelikli yazisma yapan kurum ve kuruluslarin hiyerarsik yapiya
uygun olarak belirlendigi, kurum ve kuruluslarin resmi yazilarinin say1 boliimiinde
kullanilmasit gereken Haberlesme Kodlar1 ile iletisim bilgilerinin tutuldugu
sistemdir. eBA bu sistemden gerekli bilgileri otomatik olarak c¢ekip belgeler
tizerinde kullanabilmektedir.

eBA “Kurumlar Arasi Yazigma” standartlarina uygun e-yazigma paketi
iiretebilmektedir. 28/07/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 ile uygulamaya konan Bilgi
Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani’nda yer verilen 73 no’lu “Ortak Hizmetlerin
Olusturulmas1” eylemi etkin ve birlikte ¢aligabilir bir e-devlet yapisinin
olusturulmasit amacini tagimakta olup caligmalar Kalkinma Bakanligi tarafindan
yiriitiilmektedir. Calisma kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazigmalarin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayacak ortak kurallar setinin gelistirilmesini
amaglamaktadir. Kamu kurum ve kuruluglart arasinda elektronik ortamda iletilecek
resmi yaziyt tasiyacak e-Yazigma Paketi’nin olusturulmasi, imzalanmasi,
miihiirlenmesi ve sifrelenmesine iligkin mekanizmalar detayli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Belgelerin e-Yazisma Paketi ne uygun iiretilmesi sayesinden iki
farkli kurum arasinda elektronik ortamda belge iletimi miimkiin olabilmektedir.

eBA KEP (Kayitli Elektronik Posta) sistemi ile uyumludur. KEP resmi
yazigmalarin elektronik ortamda mevzuata uygun, uluslararasi standartlarda ve
teknik olarak giivenli bir sekilde yapilmasina imkén saglayan bir sistemdir. KEP
sistemi;

Kullanicilara genel e-posta hizmetlerine ilave olarak
E-postalarin ilgili kisiye gonderilip gonderilmedigi,
Gonderilmisse ulasip ulasmadig

Gonderilen epostaya erisilip erisilmedigi,

Epostanin iletilme zamanini tespit edecek,

Icerigin degismedigini garanti edecek,

Hukuken gecerli delil seti olusturacak
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eBA Elektronik Dokiiman Yo6netim Sistemi (EDYS)

Tim kurumsal bilgi kaynaklarinin elektronik ortamda depolanmasi ve
yonetilmesini saglar.

Kurumsal bir dokiiman y6netimi asagidaki 6zellikleri saglamalidir:

Belge disindaki her tiirlii bilginin elektronik depolanmasi
Dokiimanlara hizli erisim, Indexleme, OCR

Her dokiimanin en giincel versiyonuna erisim

Dogru dokiimana erisim

Dokiimanlar merkezi depolanir

Kritik bilgilere herkes erisemez

Tiim kurumsal veri verimli ve etkili yonetilir

Kurumsal hafiza olusur

Is Akis1 Yonetim Sistemi (IAYS)

Kurumun her tiirlii is siirecinin elektronik otomasyon ile yonetilmesini saglar.
Hemen hemen her kurumda Satmalma, Insan Kaynaklari, (IK) siiregleri, Yillik izin,
Mazeret izin, Ise giris/cikis, Zimmet, Masraf Beyan, Yurt ici/dis1 harcirah, Fazla
Mesai, Banka Odeme Emri gibi bircok is siireci vardir. Kurum i¢i hazirlanan tiim
matbu formlar elektronik ortama aktarilmalidir. Bu yiizden segilen is akiginin tiim bu
is siireclerini yonetebilecek yetenekte olmasi gerekiyor.

Kurumsal bir is akis1 asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

Belge yonetimi diginda kalan onlarca is siirecinin elektronik otomasyonu
[s akisina entegre form ydnetimi

Uygulanabilir ig kurallariin hayata gegirilmesi

Is siireglerinin hizlanmasi

Verilerin analiz edilebilmesi ve raporlanabilmesi

Siirecleri dlgebilme ve iyilestirebilme

Operasyonel sistemlerle entegrasyon

Gorsel stirtikle-birak (drag&drop) is akisi tasarimi

Kurumlar kendi is akiglarini kendileri kolayca gelistirebilir

Degisime ve mevzuata hizli ayak uydurabilme

Is akis1 biitiinlesik olarak etkin ve esnek bir form yonetimi de saglamalidir.

Form y6netiminin sahip olmasi gereken 6zellikleri:

Her tiirli formu kod yazmadan elektronik olarak tasarlama
Gorsel siiriikle-birak (drag&drop) ile kolay tasarim

Geleneksel kod yazma ile gelistirmeye gore 10 kat hizli tasarim
Kurumlar kendi formlarini kendileri kolayca gelistirebilir
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Derleme sonrasi aninda kullanim

Veri yapilarinin derleme ile veritabaninda otomatik olusturulmasi
Verilerin tablolarda depolanmasi sayesinde kolay analiz ve raporlama
Harici sistemlerde ve veritabanlarindaki bilgiler kolayca forma tasimabilir
Verilerin dashboardlar iizerinden kolayca izlenebilmesi

@y s @uA-> Ann.

eBA Workflow Studio ile gorsel form ve is akisi gelistirme

Sayisallastirma Yonetimi

Fiziksel ortamdaki belge ve her tirli i¢erigin etkin olarak elektronik ortama
aktarir. Belge/Dokiiman y6netimine kaydeder. Is akigi baslatir.

Belgeleri/Dokiimanlari hizlica elektronik ortama aktarir
Belgeleri/Dokiimanlari kolayca siniflandirir

Belgele/Dokiiman yonetimine ve diger tiim operasyonel sistemlere aktarir
[s akis1 ile entegrasyon

Arsivleme ekibinin verimliligini arttirir, performansini 6lger

Standart dig1 tarama ve belge/dokiiman olusumunu engeller

Hizli tarayicilarla entegrasyon

OCR ile full-text arama ve indexleme

Form isleme o6zellikleri

Goriintii iyilestirme 6zellikleri
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Siyah/Beyaz, renkli, gri tarama ve c¢evrim, Bos sayfa ayiklama,
Oryantasyon diizeltme, Egrilik diizeltme, Kirlilik yok etme, Coziiniirlik ve
boyut diizeltme

Otomatik dokiiman ayristirma, Barkod ile otomatik ayristirma, Sayfa sayisi
ile, bos sayfa ile ayristirma, Ozel dokiiman seperatdrleri olusturma ve
bastirma, Araylizden manuel dokiimanlar1 ayristirabilme

Tiff, PDF, BMP, JPEG, JPEG2000 gibi endiistri standardi goriintii
formatlar

Indeks bilgilerini XML Metadata olarak aktarma

OCR destegi ile searchable PDF, word, excel olarak aktarim

Sikistirtlmis formatlar ile alandan tasarruf

Goriintii formatlarinda standardizasyon

FrEpIpETEIERENEILY

(A

Sayisallastirma yonetimi belgeleri elektronik ortama aktarir

eBA ile kurumlar arasi yazisma ve EBYS nin 6tesine de gegmek miimkiindiir.
e-Kurum doniisiimleri tamamlandiktan sonra bir sonraki adim heniiz ¢okda
konusulmayan kurumlar arasi is siirecleri entegrasyonu olacaktir. eBA ile e-Kurum
doniisiimiinii tamamlayan kurumlar bir sonraki adima hazir olmus olacak ve kolayca
gecisi saglayabilecektir.



e-Kurum B

=
S —

Kurumlar arasi - - Kurumlar arasi
ig stiregleri KEP Servisi is siiregleri

eBA ile kurumlar arasi is siiregleri entegrasyonu

Sonu¢ olarak e-Kurum doniigiimiiniin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan
EBYS ler doniistimiin 6nemli bir kismin1 karsilamaktadir. Fakat EBYS’ ler sadece
belge yonetimi islevini  gerceklestirmektedir. Doniisimiin  tam  olarak
gerceklestirilebilmesi ig¢in tiim ig siireglerinin ve belge kapsamina girmeyen
dokiimanlarinda elektronik yonetilmesi gereklidir. eBA {iriin ailesi bir kurumun
ihtiyaci olan tim bilesenleri igermektedir. Tim bu bilesenler ayri ayr
kullanilabilecegi gibi birbirleriyle tam entegre de ¢aligabilmektedir. Bu sayede
mevzuata tam uyumlu ve giiglii altyapisi olan eBA EBYS ile baslanip daha sonra
diger bilesenler devreye almabilir ve zamanla tam bir e-Kurum doniisiimii
gerceklestirilebilir. Boylece %100 yerli ve tek iireticinin gelistirdigi tam entegre bir
e-Kurum altyapis1 gergeklestirilebilir.
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Milli Arsivlerin Elektronik Belge Yonetiminde Rolii ve
Onemi

Dr. Bahattin YALCINKAYA
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi

Ozet

Arsivler, bir iilkenin gelecek kusaklara birakilan mirasinin emanetgileridirler.
Kendilerine emanet edilen belgeleri, ortami ne olursa olsun bilimsel kriterlere
uygun olarak korumalidirlar. Bu kriterler ozellikle e-belgenin iiretimi ile baglayan
ve milli argive transfer oluncaya kadar devam eden siire¢leri kapsar. Bu siireglerin
herbirinde milli arsivlerin bazi gérev ve sorumluluklart bulunmaktadwr. Bunlar
mevzuat, hukuk, idari, yonetimsel, teknik, mali ve egitim anlamlarinda rol ve
sorumluluklar olarak bashiklar altinda irdelenmistir. Milli arsivlerin bu anlamdaki
rol ve sorumluluklarinin neler olmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir. Bu anlamda milli
arsivlere diisen gorev ve sorumluluklarin EBDYS’leri nasl etkiledigi konusu
incelenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Milli Arsivier, Elektronik Belge Yonetimi, Kurumsal
Déniisiim

Giris

Arsivler, kurum kiiltiiriiniin yayginlasmasinda 6ncli kuruluslardandir. Bir
iilkenin tarihi ve yoOnetimi agisindan bakildiginda milli arsivlerin rolleri ve
sorumluluklari, izlerini tasidigi tarih mirasinin gelecek nesillere ulagtirmasini
saglamak ve bunun i¢in gerekli tedbirleri almaktir. Gelecek kusaklar icin erisilebilir
bir arsivin olmasi, sadece devamliligi saglanan ya da korunan bir mirasin olmasi
varisleri a¢isindan manevi degerler ifade edecektir. Bu noktada mili arsivler gelecek
kusaklara karsi tagidiklart sorumluluk ve gorevler itibari ile tilkede faaliyet gosteren
diger kurum ve kuruluslardan farklilagirlar.

Milli arsivlerin tasidiklart bu sorumluluklar, e-belge doniisiim siirecinde
iizerine diigen gorevler bir iilkede gosterilen kamu hizmetlerinin kalitesinden
baglayarak ¢esitli i ve siireglerin degerlendirilmesi agisindan bir firsat olusturur.
Ulkedeki kamu kurum ve kuruluslari, milli arsivlerin uyguladigi politikalar
cercevesinde e-doniisiim konusunda bir yol izlediklerinde basariy1 yakalabilirler.
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Milli Arsiv ve E-Belge

Giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinda tiretilen ve bir sekilde islem goren
belgelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu milli arsivlerde saklanacak nitelikte, uzun siireli
korunmas: gerekli olmayan belgelerden olugmaktadir. Kurum ve kuruluslarin
sundugu hizmetlerin bir kanit1 olan belgelerin sadece ¢ok az bir kismi, ait oldugu
faaliyeti, isi veya islemi yansitacak ozellikleri barindirarak korunmakta, varisleri
i¢in bir deger ifade etmektedir. Ozellikle son birka¢ on yildir gelisimine devam eden
e-devlet olgusu ile paralel, elektronik belge yonetimi ile ilintili olarak da bazi
calismalar yayginlagsmaya baslamistir. E-devlet kavraminin basinda, vatandas —
devlet iligkisinin biirokrasiden uzak, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapisinin
yerlesmesi, bir anlamda ydnetisim anlayiginin yayginlagmasinin saglanmasi kaygisi
yatar. Ciinkii e-devletin olusum siirecinde biitiin bilgi sistemlerinin elektronik
ortamda nitelikli bir sekilde hizmet vermesi beklenmektedir. Hig siiphesiz e-devlet
olgusunun yayginlagmasimin temelinde verilen hizmetlerle ilgili biirokrasinin
azaltilmast ve hizmet kalitesinin arttirilmas: yatmaktadir. Bunu saglayan en temel
unsurlarin baginda Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) gelir. Kurum ya da
kuruluglarin birbirleri ile veya vatandaglarla yaptiklar1 yazigmalari, haberlesmeyi
herhangi bir biirokratik engele takilmadan hizli ve etkili bir bigimde yapmalari
EBYS’lerin yayginlagsmasina baglhdir.

Belgelerin bir iilkenin ulusal hafizasina girmesi onlarin {izerinde kanit degeri
olma 6zelliginin kusurlu olmamasi anlamina gelir. Bir iilkede en 6nemli dogrulama
makamlarindan biri olan Milli Arsivlerde olan bir belgenin, belge 6zelliklerinden
herhangi birini tagimamasi diigiiniilemez. Bu yonilyle milli arsivler 6zellikle tarihi
olaylarda adeta bir noter gorevi goriirler. Uretildigi ortamlara bakilmaksizin,
belgeler bazi temel oOzellikleri tasimak zorundadirlar. Bu o6zellikler; belgenin
amaclandig sekliyle ve yetkilisi tarafindan tiretilme 6zelligini ifade eden otantiklik
kavrami ile baglar. Belgenin degistirilmezligi konusunda siiphelerin giderildigi
ozellik olan biitiinliik kavranu ile var olurlar.(Millar,2004) Bu 6zellik belgeyi tireten
kurum ve onu mirasgilarina birakmakla yiikiimlii otoritelerce de dnemlidir. Belgenin
yansittigi faaliyeti, isi/islemi ya da fonksiyonu tam ve dogru temsil etme unsuru
tagiyan, liretim metodolojisi ve yetkililer tarafindan erisilebilirligi dikkate alinarak
saklanmasini saglayan giivenirlik kavrami, 6nemli bir 6l¢iide belgelerin sahteligi ile
ilgili siiphelerin bertaraf edilmesi icin belge Ozelliklerinden birisidir. Bir bagka
Ozellik ise belgenin ulagilabilir ve yorumlanabilir olmasini saglayan kullanilabilirlik
kavramidir. (ISO 15489-1:2008) Belgeler i¢in temel 6zellikler olarak siralanan bu
unsurlar, ortami ne olursa olsun belgeler i¢in olmazsa olmaz 6zelliklerin basinda
gelmektedir. Belgelerin elektronik ortamda iretilmesi onlarin temel ozellikler
disinda bazi 6zelliklere sahip olmasi gereksinimini de ortaya koyar. Bu 6zellikler
belgelerin iiretildigi ortam da dahil olmak iizere tanimlanabilir bir yapida olmasini
saglamak ve belgenin bir baglaminin olusmasinin saglanmasi olarak siralanabilir. Bu
baglam, belgenin tanimlama unsurlarini yani iistverilerini olusturan ve belge ile
anlamli bir biitiinlik olusturmasi beklenen bir 6zelliktir. Ayrica belgelerin iiretim
sorumlulugu ve miilkiyet haklar: ile ilgili bilgilerin varlig1 ve onay/kayit bilgisi
belgenin hukuksal olarak kanit degeri tagimasi icin 6nemli 6zelliklerin baginda gelir.
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(Trace, 2000) E-belgenin yapisal ve teknolojik 6zellikleri onlar1 ¢ok 6zel bir sekilde
iiretip, yonetme ve saklama konusunda daha dikkatli olunmas gerektigini gosterir.

Elektronik ortamda {iretilen belgelerin erisilebilirligi, ulasilabilirligi ve
korunmas ile ilgili dijital devamlilik saglanmadigi durumlarda, e-belgelere erigim
ile ilgili sikintilar ortaya ¢ikmaya baslar. Bu sikintilarin basinda; ihtiya¢ duyulan
bilgi ve belgenin bulunamamasi gelir. Belgenin, teknolojik ozelliklerinin takip
edilememesi ayn1 nedene bagli olarak belgelerin mevcut yeni sistemlerle uyumluluk
gOstermemesi ve benzeri sorunlar, e-belgelerin uzun dénemli olarak arsivlenmesin
ontindeki engellerdir. Gelecek nesillerin, ne oldugu hakkinda fikir sahibi olmadig1
ve erisemedigi bir belge icin ¢aresiz kalmak gerekli diizenleyici Onlemlerin
almmamasinin sonucudur. Bir bagka ve en kritik sorunlardan biri de belgelerin kanit
degeri tagimas: ile ilgili siiphelerin olugsmaya baglamasi ve belgenin dogruluguna
giivenin  zedelenmesidir. Bu sorun belgenin erisilebilirligi, ulasilabilirligi,
okunabilirliginin yaninda ¢ok daha ciddi sonuglar dogurabilecek bir yapidadir.
Erisilen, ulagilan ve okunabilen bir belgenin dogru olup — olmadigina dair siipheler
tagimak, gelecek kusaklar acisindan daha baska istenmeyen bir durumlari
gostermeye yeter.

Belgenin ozellikleri ve dijital devamliligin saglanmasi belgelerin elektronik
ortamda heniiz iiretilmesinden 6nce baglayan ve tiim 6zelliklerini koruyucu bazi
onlemlerle miimkiin hale getirir. (A World Bank...2002) Ayrica belgeler
bulunduklar1 kurumlarda sagladiklar1 gorev ve sorumluluklardan daha fazla
yiikiimliiliigii yerine getirmek igin milli arsivlere transfer edilirler. Uretildikleri
kurumlarda veya kuruluslarda belgeler, bir seffaflik ve hesap verebilirlik araglari
olarak; hukuksal olarak i¢ diizenlemelerini yapmaya, denetim gereksinimlerine
cevap vermeye, rekabet giicii kazanabilme ve stratejik hedeflere yonelmelerine giig
katarlar.

Ancak belgeler milli argivlere geldiklerinde bu o6zelliklerini kaybetmeden,
tarihi sorumluluk gibi farkli bazi misyonlar1 da barindirirlar. Bu sorumluluk tilkenin
yasayan bir organizasyon olarak hangi faaliyetleri yerine getirdiginin tarihi bir
yansimasi oldugu kadar ayni zamanda o iilkenin kiiltiirel zenginliginin de ifade
edilme bicimidir. Ozellikle e-devlet olgusunun hafizas;, uygun kosullarda
olusturulacak bir e-arsivin olusturulmasmna baglidir. Merkezi bir e - arsivin
kurulmasi belgelerin arsivlenmesi ve gelecek kusaklara birakilmasi agisindan yeterli
olsa bile belge kalitesini yoniiyle heniiz iiretim asamasinda kontrol altina alinmasi
gerekir. Bu nedenle, teknolojik olarak e-arsiv donamimlar1 saglansa bile, belge
kalitesi yetersiz olmast milli arsivlere daha fazla gorev ve sorumluluk yiikler. Daha
elektronik belgeler iretilmeye baslamadan belgelerin istverisi, yapisi, belge
ozellikleri, gibi teknik konulari, kullanilan sistemin kolayligs, iletisimi daha ¢abuk
hale getirme cabast da soyso-ekonomik boyutu ile milli argivlere denetim roliinii
iistlenme gorevi getirir.

Milli Arsivlerin EBYS’ler ilgili rol ve sorumluluklari; Mevzuat, Yonetim,
Teknik, Mali, Isbirligi ve egitim konu bagliklari altinda ele alinabilir.
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Mevzuat Baglaminda Rol ve Sorumluluklar

E-belgeler iiretilme, yonetilme ve saklanma gibi operasyonel islemler agisindan
klasik ortamdan farkli olarak elektronik ortama uyumlu olmayr gerektirirler.
Ulkelerin belge yonetimi, arsiv hizmetleri, yazisma kurallar1 gibi mevzuatlar1 ve
iilkedeki arsiv politikalar1t EBYS’yi kapsayacak sekilde genisletilmeli, mevzuat
cergevesinde yeniden yapilandirilmalidir. EBYS bir yoniiyle kamu yonetiminin
isleyisinde bazi degisiklilerin olusmasimna ve bu nedenle de degisim yOnetiminin
uygulanmasi zorunlulugunu doguran temel bir unsur olarak ele alinmalidir.

EBYS’den kaynaklanan degisikliklere yonelik, mevzuat giincelleme ve
giiclendirme ¢aligmalar1 yapmak bu siirecin islevsel, hukuki ¢ergeveye uygun olmasi
acisindan bir sadece gereklilik degil ayni zamanda EBYS ile doniisiimiin yasandigi
yerlerde bir kolaylastirict unsurdur. Genel anlamda ¢ergeve mevzuat, kamu kurum
ve kuruluslarina ne yapmalar1 gerektigi konusunda bir fikir verse bile, kurum ve
kuruluslar kendi iglerinde EBYS uygulamasina yonelik bazi i¢ yonerge ¢aligmalarini
yeniden organize etmek zorundadir.

Milli arsivler kurum ve kuruluslarin bu tiirden caligmalarina yon vermeli,
EBYS siiregleri ile ilgili stratejik amaglar ¢ercevesinde bazi politikalar
gelistirmelidirler. Ustelik bu politika ve mevzuatlar1 uygulamaya yonelik bazi
tedbirleri almak ve istisnasiz kurum ve kuruluslar tarafindan bu ¢ergeveye uyulmasi
ile ilgili kontrolleri icra etmek milli arsivlerin gérev ve sorumluluklari arasinda yer
alir.

Idari (Yonetimsel) Anlamda Rol ve Sorumluluklar

Milli arsivler seffaf ve hesap verebilir yapilarin kurulmasinda denetleyici
kurumlardan birisi olarak kabul edilmelidir. Bu, kurum ve kuruluslarda iiretilen
belgelerin son sahipleri olacaklar1 i¢in énemli, tarihi bir sorumluluktur. Ustelik milli
arsivlerin yonetisim yapisini destekleyici kararlart almasi ve uygulamada tavsiye
edici bir rolden daha fazlasi istlenmesi, bir iilkedeki her kurumlarin hesap
verebilirligi agisindan son derece onemlidir.

Milli argivler agisindan bir baska gorev ve sorumluluk ise kurum ve
kuruluglarin EBYS ile ilintili olarak degisim yonetimi gerektiren konularda,
degisimden kaynaklanan yonetimsel ve teknik risklerin neler oldugu ya da
olabilecegi konusundaki sorunlari tespit etmek ve bunlarla ilgili tedbirler almaktir.
Ayni zamanda bu degisim siirecinde kurumlara ve kuruluglara rehberlik yapmak bir
bagska dnemli gérev olarak belirtilebilir.

EBYS ile kurum ve kuruluslarda sadece belge iretiminde degisiklikler
olusmayacak ayni zamanda belgelerin elektronik ortamda paylasimina, kurumlar
arasi haberlesmeye yonelik bazi Onemli degisimlerin de gerceklesmesi
beklenecektir. Milli arsivler 6zellikle kurumlar arasi belge paylasimini kolaylastiran,
yenilik ve yapilanmalar1 desteklemek ve bu konuda stratejik hedeflerle ortiisecek
adimlar atmak zorundadirlar.
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Diger bir yonetimsel sorumluluk ise fiziksel ortamda iiretilmis belgelerin
EBYS ile entegre olarak yonetilebilmesini saglayacak baz1 6zellikleri denetlemektir.
Elektronik ortamda iiretilen belgeler daha dnce tiretilmis bir serinin ya da dosyanin
devami mahiyetinde olabilir. Bu durumda belgeler arasinda anlam biitiinliigiini
yakalamak icin elektronik ortamda olmayan belgelerin dijitallestirilmesinde
uygulanacak teknikler konusunda rehberlik yapmak ve gerekli egitimleri vermektir..
Dijitallestirme hakkinda yaygin olarak bilinen ve dogru olarak zannedilen
yanlisliklarin - diizeltilmesi, bir anlamda kamunun bilinglendirilmesi gereklidir.
Kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan ve ciddi mali kayiplarin yasanmasina neden
olan dijitallestirme faaliyetinin kontrol altina alinmasi, kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan arsiv ¢aligmalarinin daha etkin bir sekilde yapilmasimi saglayacagi gibi
mali agidan da 6nemli tasarruflar saglar.

Milli argivler agisindan yonetimsel bir bagka sorumluk e-belgeler igin gerekli
bina ve tesisleri hazirlamaktir. Teknolojik altyapinin planlanmasi, gelecekte e-
belgelerin nereye ve hangi kosullarda transfer edilecegine yonelik calismalar, milli
arsivlerin sorumluluk alaninda yer alilar. Uygulanacak saglama metotlarina uygun
bir e-arsiv tesisinin insa edilmesi e-belgelerin gelecekleri agisindan bir gerekliliktir.

Yonetimsel rol ve sorumluluklardan sonuncusu milli arsivlerin yonetilmesinde
stratejik karar alma yetisine sahip ve teknoloji ile barigik yoneticilerin istihdam
edilmesidir. Yenilik¢ilik ve rekabet¢ilik milli arsivlerin stratejik hedefleri ile uyumlu
olacak sekilde teknolojinin arsiv lizerinde etkisinin arttirilmasi ile dogru orantilidir.

Teknik Anlamda Rol ve Sorumluluklar

Milli arsivler, tilkelerdeki belge yonetimi ile ilgili 6l¢iit veya kriterlerin neler
olacagi konusunda dogrudan s6z sahibi olan kurumlardir. E-belgelerin nasil
olusturulacagi konusunda ortak standartlarin hazirlanmasi konusunda milli arsivler
oncii bir rol dstlenirler. Biitiin kurum ve kuruluglarda belge yonetimi uygulamasinin
hangi kriterlerde olacagma dair bir ¢aligma yapmak, iiretilen tiim belgelerin milli
arsivlerde uzun siireli olarak saklanabilirligi konusunda adim atmakla esdegerdir.
Bununla beraber, standartlar1 belirlenen e-belge sisteminin siirdiiriilebilir bir yapida
olmasi konusunda milli arsivler denetim mekanizmasini devreye almak zorundadir.
Denetimi agisindan teknik bilgi gerektiren konularda o&zellikle siniflandirma,
saklama, tasfiye planlariyla, belge yonetimi politikasinin olusturulmasi gibi
konularda milli arsivler rehberlik de vermek zorundadirlar.

Kurum ve kuruluslar arasinda elektronik ortamda yapilan haberlesmenin
organize edilmesine katki saglamak da milli arsivlerden beklenen gorevler arasinda
sayilabilir. Bu kapsamda belgelerin e-ortamda kurumlar arasi paylasilmasi,
gonderilip-alinmasinda ortaya ¢ikabilecek arsiv sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi
milli argivler tarafindan saglanmalidir.

E-ortamda iiretilen belgelerin standart bir iistveri ile tanimlanmasi, onlarin hem
paylasimi1 hem de elektronik ortamda arsivlenmesi agisindan en kritik faktérlerden
birisidir. Standart ve nitelikli bir istveri, elektronik olarak bir nesnenin
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arsivlenmesinde temel yapi tasidir. Milli arsiv, biitin kurum ve kuruluslarin
kullanabilecegi iistverileri kapsayacak ortak ve temel {istveri alanlarini sunmali,
belgenin tipine, tiirliine ya da faaliyete gore kurumlar arasi degisken istveriler igin de
kurumlarm nasil bir politika izlemesi gerektigi konusunda yol gosterici olmalidir.
Bununla beraber, belgelerin elektronik olarak arsive transfer edilmesiyle baslayan
arsiv tanimlama Ogeleri konusunda bir hazirlik igerisinde olmalari, e-belgelerin
gelecegi acisindan gereklidir.

E-imza, m-imza ve kurumsal imza konularinda g¢aligma yapan kurum ve
kuruluglarla teknik ¢aligmalar yiiritmek, belge biitiinliigiiniin korunmasina yonelik
teknolojilere desteklemek ve biinyesinde barindirmak milli argivlerin teknik
anlamdaki rol ve sorumluluklari arasindadir.

E-belgelerin uzun siireli korunmalarima yonelik sistem gereksinimlerinin
tanimlanmasi ve uzun vadede belgeleri korumaya yonelik arsivleme formatlarinin
gelistirilmesi ya da gelistirilmesinin desteklenmesi gibi islemler yonelik bir baska
kritik unsurdur. Bununla beraber 6zellikle gelisen teknolojiye uygun nanoteknoloji
saklama Trlinleri konusunda adimlar atmak, dijital devamlilifi saglayacak
teknolojiyi edinmek ve siirdiiriilebilir bir yapmin kurulmasini saglamak da milli
arsivlerin sorumluluk kapsamina girmektedir.

Mali Anlamda Rol ve Sorumluluklar

Kamu Kkurum ve kuruluglarimin EBDYS alim siireglerine miidahil olmak,
gereksiz satin almalarin veya siirdiiriilebilirligi tartigmali yazilim ve donanim
alimlarin 6niline gegmek mali kaynaklarin kullanimi agisindan da 6n plana g¢ikan
énemli bir sorumluluktur. Ozellikle baz1 kurum ve kuruluslar EBDYS leri sadece bir
yazilimdan ibaret gordiikleri igin yazilimin saglanmasi ile yeni bir sisteme
gegebileceklerini diisinmekte ve belge yoOnetiminin igletilmesine yonelik bazi
adimlar atmamaktadirlar. Bu sonug olarak fonksiyonunu yerine getiremeyen veya
eksik getiren bazi yazilimlarin yiiksek rakamli icretlerle satin alinmasina ve bir
zaman sonra ise yaramaz olarak adlandirilmasina neden olmaktadir. Milli arsivler bu
durumun 6niine gegecek bazi tedbirler almali, kurum ve kuruluslarin bu satin alma
stireclerinde yardimeci olarak onlart yonlendirmelidir.

Mali anlamda milli arsivler kendi biinyelerinde yaptiklari yatirimlar: da gelisen
teknolojinin doniisiim hizin1 hesaplayarak kademeli bir sekilde yapmali, bu anlamda
bir plan olusturmali ve gerekli donanim alimi veya gerekli yazilim yenileme, alimi
konularin1 kisa vadeli planlarla uygulamadirlar.

Egitim Anlaminda Rol ve Sorumluluklar

Kamu kurum ve kuruluglarina EBYS ile ilgili rehberlik, danismanlik ve
kilavuzluk hizmeti vermek hem uygulama Oncesinde hem de uygulama esnasinda
onlar1 olas1 sorunlara karsi hazirlamak milli arsivlerin egitim anlamindaki rol ve
sorumluluklarindandir. Bu kapsamda kurum ve kuruluslara yonelik EBYS
dontigiimi ile ilgili bilgilendirici toplantilar diizenlemek ve bunlari siirekli bir hale
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getirmek egitimin devamliligi agisindan son derece 6nemlidir. EBY S’ nin kurum ve
kuruluglarda verilen hizmetleri nasil etkileyecegi konusunda kurum ve kuruluslarin
yoneticilerini  bilinglendirmek de siirdiiriilebilir politikalarin olusturulmast ve
yonetim destegi acisindan son derece gereklidir.

Milli arsivler agisindan, genel olarak bir egitim programuini siirekli canli tutmak
ve ilgili dokiimantasyon ve yayin g¢alismalarim ilgililerle paylasmak EBYS’lerin
verilen hizmetlerin kalitelerini de etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir. Bunun igin
milli arsivler, EBYS konusunda yetismis personel isttihdamina 6zen gostermelidirler.
Egitim ve yetismis eleman icin Ozellikle iiniversitelerle isbirliinin arttirilmasi
biiyiik fayda saglayacaktir.

Kaynakca

Millar, Laura. (2004). Authenticity of Electronic Records. International Council On Archives
(ICA) Study 13-2.

Trace, Ciaran, & Sanett, Shelby. (2000). InterPARES: securing the future of our electronic
records. Bulletin of the American Society for Information Science, 27(1), 24-26.

ISO 15489-1, International Standard Organization. (2001). Information and documentation -
Records management - Part 1: General (Vol. ISO 15489-1). Geneva International
Standard Organization.

A World Bank/International Records Management Trust Partnership Project, (2002).
Evidence-Based Governance in the Electronic Age Case Study: Legal and Judicial
Records and Information Systems in South Africa.

http://www.irmt.org/documents/research_reports/case_studies/legal_judicial_rec_case_studies
/south_africa/IRMT Legal CS Africa.pdf (14.02.2014 tarihinde erigildi)

157



158



Basbakanlhk Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin
EBYS’deki Rolii

Serkan MENTES
Devlet Arsivleri Genel Mudiirligii

Ozet

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte her alanda yasanan gelismeler hig
kuskusuz kamu idarelerini de etkilemis ve idarelerin yaptiklar: resmi yazismalarin
bu gelismelerden uzak kalmamasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye
Cumhuriyeti devleti e-doniisiim ¢alismalarimi baslatmis ve kamuda belge yonetim
stiregleriyle alakali standart ¢alismasini yapmak iizere Deviet Arsivileri Genel
Miidiirliigii gorevlendirilmistir. Bu standart onciiliigiinde belge yénetim programlar
tasarlanmig ve bununla birlikte idareler elektronik ortamda belge iiretilmesi,
tiretilen bu belgenin elektronik ortamda yénetilmesi ve saklanmasi, iiretilen belgenin
muhatabina yine elektronik ortamda gonderilmesi planlanmistir. Tiim bu siiregler
yani fiziksel ortamin tamamen elektroniklestirilmesiyle ortaya ¢ikan bu diizen admi
stkea duydugumuz elektronik belge yonetim sistemini meydana getirmektedir. Kamu
kurum ve kuruluglarimin bu gec¢is asamasinda olusan problemleri ve egitim
ihtiyaclarini karsilamak tizere Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii rehberlik gorevini
yiirtitmektediv. Bu bildiride Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigiiniin  EBYS
faaliyetlerinde nerede oldugu ve neler yaptigi mevcuttur.

Anahtar kelimeler: EBYS, Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii, TS 13298

Elektronik Belge Yonetim Sistemine Neden ihtiya¢ Duyulmustur?

*  Teknolojik gelismeler; Giinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte her alanda
yasanan gelismeler hi¢ kuskusuz kamu idarelerini de etkilemis ve idarelerin
yaptiklart resmi yazigmalarin bu gelismelerden uzak kalmamasi gerektigi
ortaya ¢cikmuistir.

+ Maliyet; Iidarelerce uygulanan Elektronik Belge Yonetim Sistemi
programlari ortalama idarelerin yillik kirtasiye ve posta masraflarina denk
gelmektedir. Bu acidan disiiniildiigiinde kurumlarin EBYS sistemlerine
gegmelerinin mali agidan kazangli olacagi anlami ¢ikmaktadir.

« Zaman tasarrufu; Idarelerin elektronik ortamda yazisma yapmasiyla
birlikte fiziksel ortamdan ¢ok daha hizli bir sekilde birimler aras1 bilgi ve
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belge akis1 saglanmaktadir. Ozellikle tasra teskilati olan kamu kurum ve
kuruglarinin fiziksel ortamda iirettikleri belgeleri bir bagka birim veya
kuruma iletmeleri giinler siirerken Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile
birlikte, bu islem saniyeler icerisinde gerceklestirilebilmektedir.

o Seffaflik; Tirkiye Cumhuriyeti Devleti yazisma kurallari, belgelerin
yonetimi ve saklama politikalar1 iizerinde Kanunlar, Mevzuatlar,
Yonetmelikler ve Genelgeler ¢ikartmistir. Ancak idareler zaman zaman
kendi aligkanliklarint 6n plana alarak eski uygulamalar1 gelenek haline
getirmistir. Elektronik belge yonetim sistemi ile birlikte artik kurumlar
geleneklerini (mevzuatlara aykiri) bir tarafa birakip yazigsma kurallarini,
belgelerini yonetme ve saklama politikalarini Kanunlar, Mevzuatlar,
Yonetmelikler ve Genelgeler ¢ergevesinde yapmak durumunda olacaktir.

*  Kolay yonetebilme ve hizli erigilebilirlik; Fiziksel ortamda firetilen ve
arsivlenen belgelerde genelde kurumlarin saklamaya ve erisime yonelik
dosyalama yapilar1 olmadigindan belgelerin yonetimi ve 6zellikle argivdeki
belgelere erisimi acisindan sikintilar yasanmaktadir. Elektronik ortamin
kullanim1 ile beraber Standart Dosya Plan kodlarmin da kullaniminin
zorunlu hale getirilmesi belgelerin dogru ve diizgiin arsivlenmesi ve
yonetilmesi agisindan bir doniim noktast olmustur. Boylece elektronik
ortamda iiretilen belgeleri yonetmek ve bu belgelere kolay ve hizli erismek
miimkiin olacaktir.

*  Standartlastirma; Her kurumun kendine 6zel bir yapisi, siiregleri ve teskilat
semasi vardir. Bu sebeple fiziksel ortamda kurumlarda standart bir belge
yonetim politikas1 belirlemek oldukga zordur. Elektronik ortamla beraber
kurumlarin uygulamasi gereken minimum standartlar olusturulmus ve
kurumlarca uygulamaya konulmustur.

*  Arsivieme, Fiziksel ortamda firetilen belgelerin birim arsivi, kurum arsivi
yapilanmasi seklinde arsivlenmesi tasarlanmig ve her birim kendine gore
arsivleme usulii ortaya ¢ikarmustir.(Genelde Kronolojik) Elektronik
ortamda iiretilen belgelerin arsivlenmesi sistemler tarafindan otomatik
olarak yapilmaktadir. Ancak sistem olusum asamasinda kurumun Standart
Dosya Plan kodlar1 ve arsiv politikasinin dogru hazirlanmasi ve yonetimin
ona gore tasarlanmasi gereklidir. Uretilen belgelerin dogru Dosya Plan
Kodlar1 ile iliskilendirilmesi olmazsa olmaz bir unsurdur. Aksi halde
arsivler yanlis yonetilecektir.

*  FEkolojik kazan¢; Kurumlarda yapilan her is ve fonksiyonun sonucunda bir
belge tiretilmektedir. Adalet Bakanliginin belge akisinda aylik 4.5 milyon
belge vardir. Saglik Bakanliginda bu rakam 25-30 bin civarindadir. Tiim
kamuda iretilen Dbelgelerin toplamimi diisiindiigiimiizde bu rakam
milyarlarla ifade edilmektedir. Kamuda iiretilen her belge icin ortalama
yedi kagit israf edildigi tahmin edilmektedir. Bu agidan diislindiigiimiizde
tim kamunun elektronik ortamda yazigmalarini yapmasi halinde her yil
binlerce aga¢ kurtarilmig olacaktir.*

1017 Eylil 14 Kasmm tarihleri arasinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiinde yapilan egitim ve
degerlendirme ¢aligmalar1 sonucunda ilgili kurumlar tarafindan ifade edilen veriler.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi Nedir?

Kurumlarin islerini yerine getirirken olusturduklari belgelerin igerik, format, ve
iliskisel o6zelliklerinin korunarak iiretiminden nihai tasfiyesine kadar olan siirecin
elektronik ortamda yonetilmesidir (TS 13298).

Kurumlarin EBYS sistemlerine gecis amaglart;

* Dogru bilginin, dogru kisiye, dogru zamanda en ucuz maliyetle
saglanabilmesi,

» Birimlerdeki is siireclerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi,

* Degerli bilginin arttirilmast,

* Kurumsal hafizanin giiclenmesi,

* Belgelerin {iretilmesi, kaydedilmesi, gonderilmesi, gelen belgelerin
alimmasi, havalesi, cevaplandirilmasi ve arsivlenmesi gibi islemlerin
belirlenen yetki sinirlart igerisinde elektronik ortamda gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

TS 13298

Ulkemizde bu alandaki ilk faaliyet 2003 yilinda e-Déniisiim Tiirkive Icra
Kurulu’nun olusturulmasidir. (E-Déniisiim, 2003) Kurul, bir Eylem Plani hazirlamus,
hazirlanan Eylem Plan1 Yiiksek Planlama Kurulu’nun onayina sunulmus ve Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan 24 Mart 2005 tarihinde e-Doéniisiim Tiirkiye Projesi
2005 Yili Eylem Plami bir Teblig ile yaymlanmistir. Eylem Plani’nmin 37.
Maddesinde; “Elektronik ortamlarda {iretilecek, kayit altina alinacak, basgka
birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek
elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan
tabi olacaklar1 usul ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit
sistemlerinin birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin
asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda ¢alismalar yapilacaktir” seklinde bir
gorev tanimlamistir. Bu gorev Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii ile birlikte
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne verilmistir.

Yapilan g¢aligmalar sonucunda 13 Temmuz 2005 tarihinde “Elektronik Belge
Yénetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” Kalkinma Bakanligi’nin (DPT)
organize ettigi bir toplant1 ile kamu kurumlariin goriislerine sunulmus ve internet
tizerinden kullanima agilmigtir. Kamu kurumlarindan ve 6zel sektorden gelen
gorisler dogrultusunda referans model daha da gelistirilerek 2006 yilinda ikinci
sunum olarak yaymlanmistir. Bu yayma paralel olarak Nisan 2006 tarihinde
Referans Model standart formatina doniistiiriilerek Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne
sunulmus ve Haziran 2007 tarihinde “TS 13298 — Elektronik Belge Yonetimi
Standardi” olarak yayinlanmistir (Tirk Standartlari Enstitiisii [TSE], 2007a;TSE,
2007b). Daha sonra bu standardin kullanimi bir Genelge ile tiim kamu kurumlari
icin zorunlu hale getirilmistir (Elektronik, 2008). Elektronik belge ydnetiminin
standart bir uygulama olarak kamu kurumlarinda yayginlastirilmast i¢in Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii ve Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii koordinasyonu ile genis ¢apli egitim ve farkindalik olusturma faaliyetleri
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yiiriitilmektedir. Son olarak standart, Haziran 2009°da giincellenmistir. (h-Hamza
KANDUR BILGI DUNYASI 2011 12(1))

Devletin Biirokratik yapisinda her kurumun kendine ait kurumsal faaliyetleri,
belge tiirleri, dosya planlari, is akislari, formlar1 ve c¢esitli ihtiyaclart olmasi
sebebiyle e-devlet ¢aligmalari kapsaminda tek bir yazilim olusturmak yerine,
kurumlarmn ihtiyaglarina cevap verebilecek bir standardin olusturulmasma karar
verilmis, TS 13298 standardi yaymlanmig ve 2008/16 sayili Bagbakanlik genelgesi
ile kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilacak EBYS programlarina bu standarda
uygun olma sart1 getirilmistir.

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin Rolii

Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii sadece kurum igi Elektronik Belge Yo6netim
Sistemi’nden degil, biitiin kamu kurumlarinin elektronik ortamda belge tiretiminde
ve bunun yonetilip arsivlenmesi ile ilgili sistemlerin diizenli olugmasinda
sorumlulugu bulunmaktadir.

Bu sorumluluk dogrultusunda Devlet Arsivleri Genel Midiirliigliniin yapmis
oldugu caligmalar1 soyle siralayabiliriz:

Kamu kurum ve kuruluslar1 fiziksel ortamda var olan arsiv malzemelerini hali
hazirda Devlet Arsivleri’ne devrederler. Bunun yaninda devlet kurumlar fiziksel
ortamda yaganilan standarda uygun olmayan belge devrinin ileride yasanmamasi ve
daha iiretim agamasinda belgelerin yonetilmesini geleceklerinin tayinini de saglamak
adma Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii elektronik belge yonetim sistemini
kullanima alan kurumlarda denetim, rehberlik ve egitim faaliyetlerinde bulunur.

Gelismis tlkelerde belge yonetim is ve islemleri Milli Arsivler tarafindan
yonetilmektedir. Dolayisiyla Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin @ milli  arsivi
konumunda bulunan Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi, iilkenin gelecegine 151k
tutacak ve devletin hafizasi olan belgelerin artik elektronik ortamlarda iiretilmesiyle
birlikte bu sorumlulugunun bilinciyle saglikli bir sekilde elektronik ortamda da
belge devrini saglamaya ve kurumlarin arsiv politikalarini  olusturmaya
calismaktadir.

Kamu kaynaklarinin israfinin dniine gegebilmek adina kurumlar, ihtiyact olan
gerekli muhteviyatt icinde barindiran ve TS 13298 standardina uygun elektronik
belge yonetim sistemi programlarini tercih etmelidir. Bunun igin de Devlet Arsivleri
Genel Midiirliigi, kurumlara rehberlik etmektedir.

Fiziksel ortamda belge tiretiminden, elektronik ortamda belge {iretimine gegiste
var olan hatalar1 en aza indirgemek ve yasanabilecek belge ve bilgi kayiplarinin
Online gecebilmek adma Devlet Arsivleri Genel Midirligi kurumlar
bilinglendirmeye ¢aligmaktadir.
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Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiince Yapilan Calismalar

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin  kurumlarda uygulanmasi ve
entegrasyonu anlaminda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin yapmis oldugu
calismalar1 sdyle siralayabiliriz:

1. 2009 yilinda merkezi yonetimlere yonelik genel bilgilendirme toplantisi
yaptlmigtir. 126 kamu kurum ve kurulusundan toplam 411personel
katilmigtir.

2. 2010 yilinda yerel yonetimler, valilikler ve {iniversitelere yonelik genel
bilgilendirme toplantist yapilmugtir. Biiyiik Sehir Belediyeleri, il
belediyeleri ve niifusu 100.000 in {izerinde olan ilge belediyeleri olmak
tizere 146 birimden 286 personel, 81 ilin 6zel idarelerinden 185 personel,
89 tiniversiteden 183 personel katilmistir.

3. 2013 yilinda yerel yonetimler, valilikler ve iniversitelere yonelik genel
bilgilendirme ve degerlendirme toplantist yapilmistir. Bakanliklar, Genel
Miidiirliikler, Belediyeler ve Universitelerden olusan toplam 498 kurumdan
1250 personele egitim verilmistir.

4. 1 Haziran 2009’dan bugiine kadar 97 kamu kurum ve kurulusunda
(bakanliklar-genel miidiirliikler-belediyeler-iiniversiteler) yerinde tespit,
denetim ve egitim ¢aligmas1 yapilmistir.

Bu c¢alismalarin amaglari sunlardir:

e Kamu kurum ve kuruluglarim1i EBYS ve elektronik arsiv konusunda
bilinglendirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan EBYS ¢alismalarin1 daha yakindan
takip edebilmek.

e Kurumlarda EBYS islemlerinin standarda uygun bir bigimde ilerlemesini
saglamak.

e Kamuda EBYS konusunda bir birliktelik olugturmak.

o Kamuda ortak calisilabilir bir platform olusturmak.

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiince Yapilmasi1 Planlanan Calismalar
Elektronik Belge Yonetim Sistemine gelecege yonelik ¢aligmalarda planlanan

faaliyet alanlarini ise sOyle siralayabiliriz:

e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi EBYS dogrultusunda
glincellemek,

e Arsivlerde dijitallestirme ¢alismalarina yon vermek,

e  Kurumlarda egitim-rehberlik ve denetim ¢alismalarina hiz vermek.
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Kurumlardaki izlenimler

Kurumlarda gergeklestirilen denetim, egitim ve rehberlik ¢aligmalarinin
akabinde ortaya ¢ikan tablo soyledir:

e Giinlimiiz itibariyle bircok kamu kurum ve kurulusu EBYS sistemlerini
kendi kurum i¢i yazismalarinda kullanmaktadir.

e Farkli bir kuruma gonderilen yazilarda ise belgenin nihai halinin ¢iktis
alinip iizerinde 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore imzalandigim
belirten bir ibare ile gonderimi gergeklestirilmektedir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan denetleme c¢alismalarinda bazi
kurumlarin kendi miihendisleri ile EBYS programi yazdiklari, bazilarinin
hazir paket program satin alarak faaliyet yiriittiikleri, bazi kurumlarin ise
hizmet satin alarak kendi kurumlarina 6zel program gelistirdikleri
gbzlemlenmistir.

Kurumlarda goriilen elektronik belge yonetim sistemine yonelik yanlisliklar ise
sOyledir:

Standarda uygun olmayan programlar kullanilarak kamu kaynaklarinin israf
edilmesi: Kurumlarda yapilan ¢alismalar dogrultusunda kimi kurumlarin standarda
uygun olmayan EBYS programi aldiklart ve yapilan ¢alismalar sonucunda
programin kurum ihtiyaglarint karsilamadigr goriilmiis, daha sonra ayni kurum
tarafindan farkl bir program alma ¢abalart tespit edilmistir. Dolayisiyla hem maddi
hem de zaman agisindan kamu kaynaklarinin yanlis isletildigi gozlemlenmigtir.

Dijitallestirme ¢alismalarimin  EBYS ile karistirilmasi: Kamu kurum ve
kuruluslarinda elektronik belge yonetim sistemine gegisle beraber bilgi belge ve
dolayiswyla arsivin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple kurumlar ge¢cmise doniik
belgelerini de dijitallestirmek ve elektronik ortama geg¢mek iizere ¢alismalar
yapmaktadirlar. Sadece arsiv malzemesini (imha edilmeyecek malzeme) standarda
uygun taramak daha dogru bir ¢calisma olacaktir. Kurumlarda yapilan ¢alismalarda
EBYS’ye ge¢meden sadece kurumdaki biitiin belgeleri tarayip dijitallestirdiginde
elektronik belge yonetim sistemine gectigini diisiinen kurumlar vardir.

Dokiiman yonetim sistemleri ve evrak kayit sistemlerinin EBYS ile
karigtirtlmas1:2000°li yullarin basindan itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda evrak
kayit  sistemleri ve dokiiman yonetim sistemleri kullaniimaya bagslanmistir.
Kurumlarca yapilan bu ¢alismalar EBYS ile karistiridmaktadir. Giivenli elektronik
imza kullanmilmadan kurumlarda kullanilan bu sistemlerde dokiimanlara belge vasfi
kazandirilamaz. Kurumlarda kullanilan evrak kayit sistemleri ve dokiiman kayit
sistemleri ile sadece kurum igi isleyis ve erigimi hizlandirmak miimkiin olacaktir.

Kurumlarda uzman belge yoneticileri istthdam edilmemesi nedeni ile iglerin
sadece bilgi isleme birakilmast: Bu programlar adindan da anlasilacagu iizere belge
yonetimi sistemidir. Dolayisiyla kurumlarin bu sistemlere gegis siirecinde ve daha
sonra bu siire¢lerin yonetilmesi asamalarinda kurumdaki belge yoneticilerinin en az

164



bilgi igslem personeli kadar siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Genellikle
kurumlar belge yoneticisi roliinde personellerinin olmadigindan yakinmaktadir. Bu
sadece elektronik ortamlardaki is ve islemler agisindan degil klasik arsiv ortamlar
icinde son derece sakincalr bir durumdur.

Degerlendirme

Kamu kurum ve kuruluslari 6zellikle de tasra teskilatt genis olan kurumlar
fiziksel ortamdan elektronik ortama gegerken birgok zorluk yasamaktadir. Bu
sikintilarin en biiyiik sebeplerinden birisi hi¢ siiphesiz bu gegis siirecinin tamamen
kurumlarm bilgi islem subelerine birakilarak, isin belge yonetimi sathasina énem
verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Unutulmamalidir ki bu programlari
kurumlarda sadece belge iiretmek icin degil iiretilen belgeleri yonetmek iginde
kullanmaktayiz. Bu ge¢is doneminin sikintilarini en aza indirgemek ve siirecin
saglikli bir gelecege kavusmasi maksadiyla kurumlarda bilgi ve belge yoOnetimi
stireclerinin en az bilgi islem kadar arsiv personelinin de katkilariyla yola devam
edilmesi gerekmektedir. Hatta kurumlarin sadece bu konuyla ilgilenecek EBYS
birimleri olusturmalar1 ¢ok daha saglikli bir yol olacaktir.

Elektronik belge yonetim sistemine gegmek isteyen kamu kurum ve kuruluslar
genelde gecis igin bir hazirhk yapmadan bir program satin almak suretiyle
elektronik ortamda belge iiretebilecegini diisiinmektedir. Bu durum genellikle
olumsuz ve islevsel olmayan sonuglar ortaya g¢ikarmaktadir. Bu olumsuzluklar
engelleyebilmek icin kurumun standart dosya planlarmim programa saglikli
entegrasyonu saglanmalidir. Fiziksel ortamda var olan is akislar1 ve imza rotalar1
elektronik ortama uyarlanmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslari elektronik ortama gecerken gerekirse kurumsal
isleyisi saglamak ve olusabilecek hatalari en aza indirmek igin programu tarif eden,
kurum i¢i kurallar1 ve gorev tanimlarini, kurumdaki yetki ve rolleri anlatan bir i¢
yonerge olusturmalidir.

Sonuc¢

Kamu kurum ve kuruluglart hizla EBYS ye geg¢mek i¢in c¢aligmalar
yapmaktadir. E-devlet olmanin ilk sarti dogru, kullanilabilir, tim kamu kurum ve
kuruluglariyla uyum saglayabilecek, yonetilebilir, gelistirilebilir —sistemler
kurgulayabilmek ve hayata gegirebilmektir. EBYS nin hazir alinacak bir programla
¢oziimlenecek bir mesele olmadigi giiniimiizde yasadigimiz deneyimlerle ortaya
cikmistir. Alinan bir programin kuruma entegrasyon siireci ¢ok daha uzun ve
zahmetli bir istir. EBYS yalnizca bilgisayar miihendisligi ve bilgi islem
calisanlarinin ¢aligmalari ile gergeklestirilebilecek bir sistem de degildir. Elektronik
sisteme tim yonetim silire¢lerinin analiz edilerek islenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple e-belge ve e-devlet olusumu yolunda bilgi islemciler kadar, bilgi-belge
yoneticilerine de ihtiya¢ vardir. Siiregleri, islemleri analiz edecek olan bilgi-
belgeciler, bu siireg ve islemleri yazilim haline doniistiirmek maksadiyla bilgi
islemcilerle isbirligi kurarlar. Bu iki alan da bir biriyle kosut hareket eder. Higbirisi
birbirinden {istiin degildir. Birisinin olmadiginda sistem eksik, hatali, kullanilamaz
hale doniisiir.

165



Kamu kurum ve kuruluglart bu hususu goéz Oniinde bulundurarak personel
istihdaminda mutlaka bilgi-belge uzmanlarina yer verecek diizenlemeleri yapmali,
bu anlamda devletin istihdam islerini gerceklestiren Devlet Personel Baskanligi,
Maliye Bakanlig1 gibi kurumlar talepleri ve goriisleriyle yonlendirmelidir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 (TCKK) ve
Elektronik Imza

Vural CELIK,
Dr.Oktay ADALIER,
TUBITAK BILGEM

Ozet

Bu ¢alisma, yeni nesil TCKK’ nmin elektronik imza ile iligkisini a¢iklamay:
amaglamaktadir. Calisma, sadece Tiirkive’ de TCKK’ nin ve elektronik imzanin
kullanacagi alanlart kapsayacak sekilde tasarlannmigtir. Calisma, TCKK projesinin
ctktist olarak, proje tecriibelerine ve sonuglarina dayanmaktadwr. Calismamizda,
nitelikli elektronik sertifika ve anahtarlarin, uzaktan Kart Erisim Cihazi (KEC)
aracitligi ile TCKK’ ya yiiklenmesi sonucunda, giinliik yasamdaki degismeler ve
elektronik imza kullamimindaki etkilerini tespit etmistir. Calismanin sonuglari,
endiistriyel ~ kurumlarla  paylasiimis  ve  kurumlarin  etkileri  siireglerinde
degerlendirmesi icin gerekli olan tesvik ve destek saglanmigtir.

Anahtar Sozciikler: TCKK, Nitelikli Elektronik Sertifika(NES) ve Anahtarlar
(A¢ik ve Ozel Anahtar) Kart Erigim Cihazi.

Giris

Son zamanlarda bir¢ok alanda kullanilan elektronik imza, gerek kurumlar
gerekse bireyler igin bir¢ok yonden avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilari;
kagit israfinin azalmasi, is siireglerinin kisalmasi, siire¢ maliyetlerin azalmasi,
verimliligin ve etkinligin artmasi vb. Ulkemizde ise elektronik imza kullanimi, 2004
yillinda 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunun yiiriirlige girmesi ile baslamistir.
Elektronik imzanin hayata gegmesi ile giiniimiize kadar kullanim orani geometrik
olarak artmigtir. Elektronik imza kullaniminin artmasindaki en biiyiik etkenler,
elektronik imza uygulamalarinin yayginlagmasi, elektronik imza fiyatlarin diismesi,
endiistriyel siireglerin elektronik imzayi igerecek sekilde yenilenmesi oldugu
sOylenebilir.

Elektronik imzanin kullanilmasi ile hem kurumlar hem de bireyler tarafindan
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir. Bu ihtiyaclarin basinda elektronik olarak
kimlik dogrulama gelmektedir. Bu ihtiyaca cevap vermek i¢in TUBITAK UEKAE
tarafindan yiritiilmekte olan e-Kimlik projesi baslatilmistir. Proje, Tiirkiye’ deki
vatandaslarin elektronik ortamda giivenilir bir sekilde kimliklerini dogrulamay1 ve
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dogrulatmayr hedeflemektedir. Proje sonucunda, vatandaslara elektronik ortamda
kimliklerini ispat edebilmeleri i¢in yeni nesil Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartlart
(TCKK) ortaya ¢ikacaktir. TCKK’ nin temel islevi olan elektronik ortamda kimlik
ispatinin yaninda, elektronik imza atabilme 6zelligi de bulunmaktadir. TCKK’ nin
icine, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilart (ESHS) tarafindan NES ve
anahtarlarin, KEC aracilig1 ile yiiklenmesinden sonra TCKK ile nitelikli elektronik
imza atilmasi miimkiin olmaktadir.

TCKK

TCKK, vatandasa ait niifus, fotograf ve parmak izi bilgilerinin kart iizerindeki
temasl yongaya giivenli bir sekilde kaydedilmesini ve bu islemden sonra yetkisiz
kimseler tarafindan kartin yeniden iiretilmesini ya da kart igindeki bilgilerin
degistirilmesini olanaksiz hale getirecek sekilde tasarlanmistir. E-Kimlik projesinde
tasarlanmig ve proje paydaslari tarafindan onaylanmig olan TCKK’ nin genel
ozellikleri su sekildedir:

e 10 yillik dayaniklilik dmriine sahip polikarbon malzemeden iiretilmis kart
govdesine sahiptir.

o Kisinin rahatlikla tasimasina ve kullanmasina olanak verecek kimlik karti,
standart bir akilli kart boyutlarinda olmakla birlikte, kadin ve erkek kisiler
icin tek tip kart tasarimina sahiptir.

e Taklit edilemez olmakla beraber, tahrip ya da tahrif edildiginde tespit
edilmesine imkan veren gorsel ve elektronik giivenlik 6zelliklerine sahiptir.

0 Fiziksel énlemler (Rainbow, guilloce, OVIi, UV, DOVID, Micro yaz,
raster, MLI, Relif)

0 Elektronik énlemler (CC EAL 5+ Yonga, CC EAL4+ Isletim Sistemi)

e On ve arka yiiziinde yer alan kisimlar ve bu kisimlar igerisindeki bilgiler,
Uluslarast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO-International Civil Aviation
Organization) ICAO 9303-3 standardina uygundur.

e ICAO 9303 standardina uygun MRZ baski ve karttaki temassiz yonga
sayesinde seyahat kart1 olarak kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.

e Kisiye ait yazilan veriler, giivenli olarak saklanir ve degistirilemez
ozelliktedir.

e Kisiye ait niifus bilgilerinin 6n ve arka yiiziinde bulundurmas: ile kolay,
hizli ve giivenli gorsel kullanim saglamaktadir.

e Standart bir akilli kartin sundugu biitiin giivenlik 6zelliklerini
desteklemektedir. Kart igerisinde yer alan elektronik veriler, kriptografik
anahtarlar ile korumali olarak saklanabilmektedir.

e Farkli yontemler (11 farkli yontem bulunmaktadir) ile kart sahibi
dogrulanmaktadir.

e Uluslararas1 ISO/IEC 14443 (Temassiz) ve ISO/IEC 7816 (Temasli)
standartlarim desteklemektedir.
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TCKK iizerindeki yonganin ig¢inde bulunan ve kimlik dogrulamaya ve
elektronik imza atmaya yarayan bilgilerin tiimii Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 2: TCKK Temasl Yonga I¢cindeki Bilgiler

Kisisel Ait Kisiye Ait Kart Durum Sertifikalar
Kimlik Bilgileri | Bilgileri Bilgisi
Adi Sayisal Yiiz Resmi Kisisel Mesaj Kimlik Dogrulama
(1SO 19794-5) sertifkasi
Soyadi Islak Imza Resmi | Riist Mesaji CVC sertifikast
(1SO 19794-7)
Baba Adi Parmak Izi Biyometrik hata | Kart yayinci sertifikasi
sayact
Anne Adi Damar izi Elektronik imza sertifikasi
(istege bagli) NES ve
anahtarlar
Dogum Yeri MRZ
Dogum Tarihi
Cinsiyet
Medeni Hali
Onceki Soyadi
T.C. Kimlik
Numarasi
TCKK ve NES

Elektronik imza uygulamasi, TCKK’da yer alan ve kart sahibinin nitelikli
elektronik sertifikas1 ile kanuni gegerliligi olan elektronik imza islemlerinin
yapilabilmesini saglar. Kisi, sahip oldugu kart {izerindeki elektronik imza
uygulamasi sayesinde, elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerde islak imzasi
gibi birebir olarak hukuksal baglayicilig1 olan elektronik imzasini da atabilecektir.
Elektronik imza 6zelliginin kullanilmas1 i¢in Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii (NVI) tarafindan kisiye teslim edilecek olan TCKK temasl yongasinda
0zel bir alan bulunmaktadir. Bu alana yine Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicilarina (ESHS), NVI tarafindan verilen Rol Sertifikalar1 ve anahtarlari ile
erisim yapilabilmektedir. Bu sayede TCKK {izerindeki elektronik imza alanina
yetkisiz kisilerin ve/veya kurumlarin erismesi engellenmektedir. TCKK’ nin
elektronik imza Ozelligini kullanmak isteyen kart sahibinin, e-imza konusunda
faaliyet gosteren bir ESHS’ den (Basvuru yapilacak olan ESHS, bagvurunun
kamusal veya bireysel olmasina gére degismektedir) TCKK’ sina elektronik imza
sertifikasini ve anahtarlarini, KEC aracilig ile yiikletebilmesine olanak taninmustir.

Sonuc¢

TUBITAK UEKAE ve Endiistri ile yapilan galismalar sonucunda, TCKK’y1
nitelikli elektronik imza araci olarak kullanmak, kurumlara ve kullanicilara bazi
kazanglar sagladigi goriilmiistiir. Bu kazanglardan baslicalar;; Maliyet, Kolay
Bagvuru Siireci ve Elektronik Imza kullaniminin yayginlagsmasidir.

169



Maliyet

Mevcut durumda, NES’ in ve anahtarlarin yiiklenmesi igin bir akilli kart
gerekmektedir. Akilli kart igin TCKK’ mnin kullanilmasi, ikinci bir kartin
kullanilmamasini saglamakta ve maliyetleri kartin maliyeti kadar diisiirmektedir.
Bunun yaninda, mevcut NES bagvurularinda, NES’ in sahibine teslim edilmesi igin
lojistik (Kargo, 6zel teslimat vb) maliyeti s6z konusudur. Fakat, NES’ in TCKK’ da
kullanilmasi s6z konusu oldugunda, lojistik maliyetleri ortadan kalkmaktadir. Ciinkii
TCKK’ nin i¢ine elektronik imza anahtarlar1 ve NES yiiklenmesi uzaktan KEC
araciligi ile yapilmaktadir. TCKK’ nin i¢ine elektronik imza yiiklenmesine iliskin
stire¢ Sekil 1 de gosterilmistir.

Kolay Bagvuru Siireci

NES bagvuru siireci, hem bireysel hem kurumsal olarak kisalmaktadir. TCKK”’
ya uzaktan KEC ile yiikleme yapilacagindan dolayi lojistik siiresi, NES kart basim
stiresi, basvuru i¢in kimlik dogrulama gibi faaliyetlere ayrilan siire ortadan
kalkacaktir. TCKK’ nin elektronik imza 6zelliginin kullaniminda, maliyet basligi
altinda bahsedildigi gibi lojistik gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Bunun yaninda
elektronik imza Karti i¢in yeni bir kartin basilmasi gerekmediginden, iiretim siireside
tedarik siirecinin disinda kalmaktadir. Son olarak, yapilacak olan kimlik dogrulama,
TCKK ile biyometrik veri ve PIN kullanarak gergeklestirileceginden, bagvuru sahibi
kimligini elektronik ortamda ispatlamis olacaktir.

NES’ in yayginlagmasi

Hem maliyet olarak diisecek olan NES fiyatlar1 hem de kolay bagvuru siiregleri,
NES’ in yayginlagsmasinda ¢ok dnemli rol oynayacaktir. Mevcut durumda, NES’ in
tedarik siirecinin uzun siirmesi, kisa siirede NES sahibi olmak igin yiiksek
maliyetlere katlanma zorunlulugu ve NES’ e sahip olmak i¢in gerekli olan maliyet,
NES’ in yayginlagmasini yavaglatmaktadir. Fakat, hem bagvuru siireci olarak hem de
maliyetlerdeki azalma, bireyleri ve kurumlari elektronik imza kullanma konusunda
tesvik etmektedir.
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Sireg Basi

Vatandasin
kamuda cahstigini
gosteren yazi

Basvuru Kamu
Kurumu aracihgiyla
mi yapiliyor?

Kamu Kurumu Vatandas

NES bagvurusu aSvUry formu ¢ Basvuru formu ve
yapacak olan vatandas kullanici
L - ve kullanici U .
icin Kurum gl_'acmgl _|Ie taahhiirnamesi taahhitnamesinin
NES alabilir resmi doldurulmasi ve

yazisinin Kamu SM’ ye

imzalanmasi

goénderilmesi

Vatandas
v

O(ﬁ]me NES hizmet

makbuzu | bedelinin 6denmesi

Kamu Kurumu
veya
Vatandas 4
Evraklarin ESHS’
ye goénderilmesi

Vatandas

v
Basvuru formu ve
kullanici
taahhitnamesinin
doldurulmasi ve
imzalanmasi

Kamu Kurumu
veya Vatandas

NES hizmet
bedelinin 6denmesi

ESHS

Basvuru sahibinin
gergekten NES basvuru
yapmak istediginin,
dogru kisi oldugunun ve
evraklarin dogrulugunun
sorgulanmasi

ESHS

NES uretim onayinin

vatandasa bildiriimesi

ESHS

TCKK’ ya KEC
Araciligi ile Uzaktan
NES Yiklenmesi

A
Sure¢ Sonu

Sekil 3: TCKK ya Uzaktan NES Yiiklenmesi

Sekil 17 de TCKK’ ya uzaktan NES yiikleme siireci akis olarak
verilmistir.  Yeni slireg ile mevcut slireg bagvuru evraklarmin
tamamlanmasina kadar ayni islemektedir. Siireg, NES’ in kisi i¢in
iiretilmesinde degisiklik gostermektedir. NES’ in kisi i¢in {iretilmesine onay
verildikten sonraki siireci genel hatlari ile su sekildedir:
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e NES talep eden kisinin TCKK” sin1 KEC’ e takmasi

e Kisinin TCKK ile biyometrik veri ve PIN kullanarak kimligini ispat
etmesi

e ESHS’ nin anahtarlar1 TCKK’ i¢inde iirettirmesi veya ESHS’ nin
giivenliginde iiretilmis anahtarlart TCKK’ ya yazmasi

e Uretilen anahtarlara karsihk gelen NES’ in ESHS tarafindan
iiretilmesi ve TCKK’ ya yiiklenmesi

e KEC ekraninda, TCKK elektronik imza PIN bilgisinin, NES
sahibine gosterilmesi

TCKK’ nin KEC’ den ¢ikarilmasindan sonra, TCKK’ nin sahibi elektronik
imzasini istedigi gibi kullanabilmektedir.

Tesekkiir

Caligmada, e-Kimlik projesi ¢iktilarinin ve endiistriyel caligmalarin
ciktilarinin  kullanilmasini saglayan Sayin Proje Yoneticimiz Dr. Oktay
ADALIER’ e ¢ok tesekkiir ederiz.

Kaynakc¢a

Celik V., (2013). TCKK’ ya Uzaktan NES Yiikleme Yasam Déngiisii. TUBITAK UEKAE E-
Kimilk Projesi.

Celik V., (2013) TCKK Kullanim Egitim Dokiiman. TUBITAK UEKAE E-Kimilk Projesi.
Celik V., (2013) Rol Sertifikalar: Yasam Siireci, TUBITAK UEKAE E-Kimlik Projesi.

172



e-SENS

Vural CELIK,

Dr. Cagatay KARABAT,
Dr.Oktay ADALIER
TUBITAK BILGEM

Ozet

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi vatandaslarinin, Avrupa iilkelerindeki herhangi bir
yerde kendi iilkesinde almis oldugu hizmetin ayni kosullarda alabilmesini anlatmay:
amaglamaktadir. Calisma, sadece Avrupa Birligi iilkelerini ve Tiirkiye’ yi
kapsamaktadir. Calisma, e-SENS projesinin ¢iktisi olarak, proje tecriibelerine ve
sonuglarima dayanmaktadwr. Calismamizda, elektronik imzann, elektronik kimlik
dogrulamanin, dokiimanlarin/belgelerin giivenilir olarak iilkeler arasinda elektronik
ortamda génderilmesi ve olusturulmasinit anlatmaktadir.

Anahtar Sozciikler: elektronik imza, elektronik kimlik dogrulama, elektronik
ortamda belge olusturma ve génderme

Giris

Son zamanlarda elektronik imza, elektronik kimlik dogrulama, elektronik
dokiiman gonderilmesi alinmasi ve olusturulmasi yaygimlagmistir. Her ilke bu
konularda kendi altyapisim olusturmakta ve kullanmaktadir. Ulkelerin ciddi
yatirimlarla kurmus olduklar1 bu sistemler sayesinde, hatirt sayilir faydalar elde
etmislerdir. Fakat kurulmus olan bu sistemler, iilke icinde ¢ok faydali olmasina
ragmen, iilke disinda herhangi bir fayda saglayamamaktadir. Ciinkii ilkelerin
kurmug oldugu sistemler birbirinden farkl: sertifika zincirlerine ve sistem yapilarina

dayanmaktadir. Her {lkenin kendi altyapisinin olmasindan dolayr da tilkeler
arasinda, gelistirilmis olan altyapilar kullanigsiz hale gelmektedir.

Giinimiizde elektronik ortamin gelismesi ve iilke i¢indeki isleyisinin saglamis
oldugu faydalar géz Oniine alindigi zaman, elektronik gelismelerin sadece iilke
icinde degil tilkeler arasinda da uygulamaya alinmasi diisiiniilmektedir. Diisiiniilen
yapi, herhangi bir iilke vatandasinin baska bir {ilkeye gittiginde, elektronik
hizmetlerden kendi iilkesindeymis gibi yararlanmasi ve kendi iilkesinin elektronik
hizmetlerini kullanabilmesini icermektedir. Bu yapinin kullanilmasi i¢in her tilkenin
kullanmakta oldugu altyapinin degerlendirilmesi ve en optimal tasarimin gikarilmasi
gereklidir.
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Elektronik Ortamdaki Hizmetler

Elektronik ortamda, saglik, is bagvurusu, hukuksal islemler (dava agmak, dava
takibi vs), finansal islemler, vergi 6demesi vb gibi sayilabilecek bir siirii hizmet
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sunulmasinda, kullanilan 4 temel yap1 tasi
bulunmaktadir. Bunlar, elektronik kimlik dogrulama, elektronik imza, elektronik
belge/dokiiman gonderilmesi ve elektronik dokiiman/belgenin olusturulmasidir. 4
temel yapi ile elektronik ortamda sunulan biitiin hizmetlerden hemen hemen
yararlanilabilmektedir. Ornek olarak, iilkemizde e-Devlet kapisina, elektronik imza
ile giris yapip; sigorta primlerini takip etmek, vergi sorgulamasi, police sorgulama
gibi hizmetler alinmaktadir. Yine iilkemizde yakin zamanda uygulamaya gececek
olan elektronik kimlik uygulamasi ile bankamatiklerden para g¢ekmek, internet
bankaciligina giris yapmak, saglik hizmetlerinde kimlik dogrulamak miimkiin
olacaktir. Bunlara benzer olarak, saglik sektoriinde kullanilacak olan e-Regete
olusturulmas ve ilgili yere gonderilmesi iginde yine 4 temel yap1 kullanilmaktadir.
Bu agidan bakildiginda, iilke i¢inde aldigimiz kamusal ve 6zel hizmetlerin hemen
hemen hepsi elektronik ortam araciligi ile sunulmaya baglanmustir.

e-SENS

e-SENS, iilkelerin kendi iclerinde kurmus olduklart yap1 ile sunulmus olan
elektronik hizmetlerin biitin Avrupa Ulkelerinde gecerli olmasi icin gerekli
altyapinin olusturulmasi icin ortaya ¢ikmistir. Bu yapiy1 ifade eden ¢izim Sekil 1 de
gosterilmistir. E-SENS projesi kapsaminda ¢aligmakta olan giincel iilke listesi ise;
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Fransa, Almanya, Irlanda,
Yunanistan, Italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, ispanya, isve¢ ve TURKIYE seklindedir. E-SENS, genel olarak
daha 6nce yapilmis olan 5 biiyiik projede gelistirilmis olan altyapilari birlestirerek,
e-SENS iiyesi ilkelere, kendi {iilkelerinde almis olduklart hizmetlerin aynisin
sunmay1 hedeflemektedir. E-SENS’ in altyapisim1 kullanmig oldugu 5 biiyiik proje;
STORK 1.0 ve STORK 2.0, PEPPOL, e-CODEX, epSOS’dur.STORK1.0

Ulkeler arasinda kimlik dogrulama yapabilmek icin hazirlanmis bir projedir.
Proje tamamlanmig ve pilot uygulamalar1 basari ile tamamlanmustir.

STORK 2.0

Ulkeler arasinda kimlik dogrulama yapabilmekte igin hazirlanmis bir projedir.
Proje, STORK 1.0 ve pilot uygulamalarinin ¢iktilarimi kullanarak, iyilestirmek ve
daha genis alanda kullanilmasi igin tasarlanmistir. Proje, tamamlanmamistir. Fakat
sonuglanmis bir projenin mimarisinden yolla ¢iktigindan dolay1 olgun sayilabilir.

e-CODEX

Ulkeler arasindaki hukuksal islemlerin saglikli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak i¢in tasarlanmistir. Proje heniiz tamamlanmamustir.
Projede, iilkeler arasinda dokiimanlarin imzali olarak gonderilmesi, alinmasi,
biitiinliigiin saglanmasi iizerine ¢alistlmaktadir.
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PEPPOL

Ulkeler arasindaki elektronik ticaretin saglanarak, daha giiclii kiiresel bir pazar
olusturulmasi icin tasarlanmigtir. Proje tamamlanmis ve bir¢ok Avrupa iilkesindeki
elektronik fatura sorununa ¢6ziim oldugu gériilmiistiir.

epSOS

Ulkeler arasindaki saglik hizmetlerinde, kisilerin kendi iilkelerindeki haklarmi
kullanabilmelerine olanak tanimayi amaglamaktadir. Projede, vatandaglarin yabanci
iilkelerde kendi iilkelerinde almis olduklari hizmetleri ayni sekilde alabilmeleri igin
gerekli olan alt yapi iizerine ¢alisiimaktadir.

Sekil 4: Ulkeler Arasinda Hizmet Alimi

Sonug¢

Sonug olarak, e-SENS 5 biiyiik projede kullanilmis olan 4 temel yap1 tasini
kullanarak, e-SENS iiyelerine ve potansiyel iiyelerine kendi iilkelerinde olmasalar
bile kendi iilkelerindeymis gibi hizmet sunma ve e-SENS {iyesi iilkelerle elektronik
ortamda ortak dil kullanma imkan1 vermektedir. Bu dogrultuda, 5 biiyiikk projede
kullanilmis olan altyapilarin degerlendirilmesi, benzer ozelliklere sahip olan
araglarin, tasarilarin, yapilarin degerlendirilmesi yapilarak, e-SENS’ de
kullanilabilecek olan en iyi tasarimin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisiimaktadir. Projenin
tamamlanmasi ile birlikte e-SENS iiyesi {iilkelerin, saglik, hukuksal iglemler, is
bagvurulari, satin alma, kimlik dogrulama, elektronik imza atma gibi hizmetler ve
hizmetleri igeren islemleri yapma haklariin olusturulmasi saglanacaktir.

Tesekkiir

Calismada, e-SENS projesi ¢iktilarinin kullanilmasini saglayan Sayin Proje
Yoneticilerimiz Dr. Cagatay KARABAT ve Dr. Oktay ADALIER’ e ¢ok tesekkiir
ederiz.

Kaynakc¢a
www.esens.eu/home/
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e-Belge Yonetimi Sistemlerinin Gerektirdigi Teknik
Donamim Ozellikleri: Ankara Universitesi Deneyimi

Baris OKUMUS
Ankara Universitesi Rektorliigii Bilgi Islem Daire Baskanlig

EBYS Uygulamalarmi “Elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemi,
belgenin elektronik ortamda iiretimiyle baslayan, yazigma teknikleriyle, dosyalama
sistemiyle, saklama planlariyla, degerlendirme-ayiklama-imha ve arsivleme
islemlerini igeren bir biitiinii olusturan siirecin yénetimi”11 olarak tanimlayabiliriz.
Bu siireglerin tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesi, bir model

olusturularak yazilim ve donanim altyapisinin kurulmasini gerektirmektedir.

Ankara Universitesi'nde is siireclerinde iiretilen belgelerin ve yazismalarin
cagm gerektirdigi nitelikte ve etkin bir bi¢cimde giivenli elektronik sistemlerde
gergeklestirilmesi, biitlinsel bir dosyalamanin elektronik sistemde olusturulmasi, e-
belge saklama planlarinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin yapilandirilarak, belge
degerlendirme-ayiklama-imha islemlerinin yasal ve idari diizenlemelere uygun
olarak elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve arsivlenmesi amaciyla web tabanli, esnek
ve diger uygulamalarla entegre olabilen e-imza destekli Elektronik Belge Y6netimi
ve Arsiv Sistemi (e-BEYAS) ‘nin kurulmasi hedeflenistir. Yazilim, Ankara
Universitesi — TURKSAT arasinda imzalanan Isbirligi Protokolii cercevesinde
TURKSAT A.S. ile birlikte gelistirilmis ve 16 Eyliil 2013 tarihinde uygulamaya
gec;ilmistir.12

Ankara Universitesi’nde elektronik belge yonetimi ve arsiv islerinin etkin ve
sistematik bir yaklasimla yiiriitiilebilmesi i¢in ¢aligmalar; Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanhg: isbirligi ile
yiriitilmiis ve projelendirilmistir. e-BEYAS uygulamasinin teknik altyap1
kurulumu, yaziliminin ¢alisacag isletim sistemleri ile ek uygulama yazilim lisanslari
ise yiiriitiilen kurumsal projelerle saglanmistir.”® Bu kapsamda;

1 Ozdemirci, F., Bayram, O. G., Torunlar, M., Sarag, S. ve Yalginkaya, B. Elektronik belge yénetimi ve

arsivleme sistemi: Gegis siireci ve uygulama yonetimi. Ankara: 2013. 4.ss.

2 e-BEYAS Uygulamasi.( 2013). http://beyas.ankara.edu.tr. Erisim: 18.03.2014

1B Ozdemirci, F., Bayram, O. G., Torunlar, M., Sarag, S. ve Yal¢inkaya, B. Elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sistemi: Gegis siireci ve uygulama yonetimi. Ankara: 2013. 21, 81, 117.ss.
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e e-BEYAS uygulamasinin gerektirdigi teknik donanimin saglanmasi igin
Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)
Uygulamasi Teknik Altyapi Projesi'® (BAP Proje No: 12Y5358002)
gelistirilmis, e-BEYAS uygulamasi i¢in gereksinim duyulan donanim ve
tirlinlerin saglanmasi yoluna gidilmistir. Proje kapsaminda veritabini ve
uygulama sunuculari, veri depolama iinitesi, ihtiyag duyulan tarayicilarin
ozellikleri ile kapasiteleri belirlenmis ve alinmistir. Ayrica gereksinim
duyulan veritaban1 ve uygulama yazilimlari, e-imza sertifikalart vb.
saglanmustir.

e FElektronik ortamda yiiriitiilen/yonetilen is ve islemlerin, bilgi giivenligi
standartlarina ve normlarina uygun olarak yonetilmesini saglamak igin
FKM Modeli gelistirilerek gereksinim duyulan Ankara Universitesi Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM)’nin teknik altyapisinin kurulmasi ve FKM
sistemin devreye alinmasi ¢alismalarimi yiiriitmek tizere “Ankara
Universitesi Felaketten Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik
Altyapr  Projesi ° hazirlanmis ve c¢alismalara baslanmistir.  Proje
kapsamida FKM Modeli gelistirilmesi, Ankara Universitesi'nde teknik
altyapinin kurularak devreye alinmasi hedeflenmistir. Bu siirecte, FKM
altyapisint  olusturacak gerekli makine-techizat ile ihtiyag duyulan
lisanslarin belirlenmesi i¢in inceleme, arastirma ve degerlendirme yapilarak
mevzuat ve standartlarin 6ngordiigii nicelik ve niteliklerde saglanmasi,
kurulmasi ve devreye alinmasi amaglanmisgtir.

Proje kapsaminda kurumsal yapiya uygun FKM modeli sistem mimarisinin ve
bu mimarinin gerektirdigi donanim, lisans ve destek hizmetlerinin belirlenmesi ve
saglanmasi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Belirlenecek mimariye gore kurulacak altyapi,
oncelikli olarak e-BEYAS (Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) gibi
kesintisiz erisim ve anlik yedekleme gerektiren, liniversitemiz tiim elektronik
uygulamalariin giivenli ortamlarda siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini saglayacak
bilgi teknolojilerine iliskin donanim ve lisanslarin saglanmasini gerektirmektedir.

e-BEYAS bilgi iletisim teknolojileri entegrasyonunu 6ngoren bir yapidir. e-
BEYAS teknolojik altyapisi olusturulurken oncelikle mevcut teknik ve bilisim
altyapisi gozden gecirilmistir. Bu kapsamda donanimlarin konumlandirilacag: yer,
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ana sistem odasi olarak belirlenmistir. Mevcut sistem
odast giivenli olarak tasarlanmis; kesintisiz gii¢c kaynagi, yedekli elektrik altyapisina
sahip kabinet, yangin sondiirme, iklimleme, kamera sistemleri, uzaktan izleme,
erken uyar1 sistemi, alarm telefon arama sistemi, parmak izi ile giivenligi saglanan
kap1 sistemleri gibi donanima sahiptir. Tiim {iniversite yerleskeleri internet aginin
toplandig1 yer ve dis diinyaya ULAKNET ag1 ile baglantinin kuruldugu omurga
cihazinin bu odada olmasi bir diger tercih sebebi olmustur.

¥ Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS) Uygulamasi

Teknik Altyapi Projesi-BAP Proje No: 12Y5358002-Nisan 2012- Nisan 2014. Proje Yéneticisi: Prof.
Dr. Fahrettin Ozdemirci- Arastrmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz,
Uzm. M. Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Gonca Sozen.

%% Ankara Universitesi Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik Altyap1 Projesi -BAP
Proje No: 13A5358001-Aralik 2013- Aralik 2016. Proje Yoneticisi: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci-
Aragtirmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz, Muhittin Altinkaya, Hakan
Tolga Subas1, Abdullah Geng, Uzm. M. Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Emre Akbas.
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e-BEYAS teknik altyapisi sistem odasinin teknik ve biligim altyapisina uygun
olarak secilmistir. Mevecut donanimlardaki kaynaklar ile yeni alinacak donanimlarin
kaynaklar1 sadece e-BEYAS sistemi i¢in degil Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanliginin  yonettigi tim diger sistemler ile beraber c¢alisacak sekilde
belirlenmistir. Uygulamanin isletim sistemi ve veri tabaninin bagimsiz g¢alismasi
gerekliligi uygulama sunucu ve veri tabani sunucularini ayirmay: gerektirmistir.
Uygulamanin  kesintisiz ¢aligmas1 i¢in sunucular asil ve yedek olarak
konuslandirildi. Saklanacak verilerin biiyiikligii, genislemeye acik olmasi ve
arsivlenmesi gerekliliginden sunucu tizerindeki disk alanlarinin kullanimi degil, veri
depolama sisteminin olmasma karar verilmistir. e-BEYAS’ta {iretilen datalarin
giivenligi sebebiyle veri depolama sisteminin asil ve yedek olarak konuslandirilmasi
yolu tercih edilmistir.

Mevcut sistem odasindaki donanim altyapisi ve kapasiteler analiz edilerek
mevcut kullanimlari, yeni kurulacak e-BEYAS sistemi gereksinimi ve tiim
sistemlerin 5 yil sonra olmasi Ongoriilen kaynaklar belirlenmigtir. e-BEYAS
uygulamasinin sorunsuz ¢aligabilmesi i¢in sistemi destekleyecek diger gereklilikler
belirlenmistir.

e-BEYAS sisteminin bilylikliigiine gére sunucu kapasiteleri belirlenmistir. Bu
kapsamda fiziksel islemci sayisi, her fiziksel islemci iizerindeki islemci ¢ekirdegi
sayisi, en yeni iiriin ailesine aitligi, chipkill ecc DDR3 bellek teknolojili, bellek
kapasitesi, bellek yuva sayist ve uygun anakart disk kapasiteleri, disk sloy sayisi,
doniis hizlari, raid korumasi ve raid kontrol kart1 seviyeleri, san switch HBA kartlari
ile network kartlarmin tiirleri ve adetleri belirlenmistir.

Yeni alinmasi gereken donanimlar belirlenerek hangi sunucularin yeni, hangi
sunucularin mevcut sunuculardan karsilanacagi tespit edilmistir. Yeni alinmasi
gereken disk depolama fiinitesi ve mevcut disk depolama {initesine ilave disk
cekmecesi ve disk alinmasi gerektigi tespit edilmistir. Mevcut BID sanallagtirma
sistemi i¢inde yer alabilecek sanal sunucular tespit edilmistir. Test ve egitim siireci
icin gerekli uygulama ve veri tabant sunucu ile yiikk dengeleme yapacak sanal
sunucular ile belge dogrulama, belge dogrulama yiik dengeleme sunucusu, OCR
sunucusu ve uzaktan erisim sunucularinin mevut sanal altyapisindan verilmesi yolu
tercih edilmistir.

e-BEYAS Uygulamasi igin gereksinim duyulan kapasite BEYAS
Koordinatorliigii  tarafindan  belirlenmis ve BID ile degerlendirilerek
kararlagtirilmistir. Bu kapsamda donanimlara iligskin teknik sartname Projede yer
alan Bilgi Islem Daire Baskanligi teknik personeli tarafindan hazirlanmistir. e-
BEYAS uygulamast i¢in alinacak donamim teknik sorumlulugu tamamen Bilgi Islem
Daire Baskanligina birakilmigtir. Bu ¢ergevede ongoriilen kapasite ve gereklilikler
belirlenmistir. Ozetle;

2 adet veri depolama sistemi
3 adet veritabani1 sunucusu
3 adet uygulama sunucusu
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Diger gereklilikler Bilgi Islem Daire Baskanliginin sistem odasindaki mevcut
donanimlarla saglandi.

Tim bu gereklilikler ileride kurulmasi planlanan FKM sistem odasindaki
donanimlar dikkate alinarak belirlenmistir (16 Ekim 2014 tarihinde FKM devreye
alimmugtir).

e-BEYAS Veri tabam sunuculari;

Oracle RAC "Oracle Real Applications Cluster" tek bir veri tabanini, birden
fazla sunucu kiimesinde c¢alistirmak tizere etkinlestirir ve hi¢bir uygulama
degisikligi olmadan rakipsiz diizeyde hata toleransi performans ve dl¢eklenebilirlik
saglar. Bir gorev verilir, fakat tam bu siire¢ igerisinde sunucu g¢okerse, her seyin
bastan yapilmasi gerekir. Oracle RAC bir sunucunun ¢dkmesi durumunda verilen
gorev otomatik olarak kiime igerisindeki bir baska sunucu tarafindan yerine getirilir.
Bu model ile her biri 16sar corelu 2 fiziksel islemcili, 192 GB RAM li 2 adet 146
GB SAS Raid korumali SAS harddiskli iki adet sunucu donanim
konumlandirilmistir. Oracle RAC mimarisi i¢inde yer alan bu iki fiziksel sunucu bir
birbirinin donanim yedekliligini saglamaktadir. Bu durum kesintisiz, siirekli ve
kararli bir ¢aligma saglamaktadir. RAC mimarisi ileride yeni sunucu donanimi
ekleme c¢ikarmaya imkan vermektedir. Bu yapi ileride olusturulabilecek grid
computing kullanimina temel olusturur. Kiime ic¢inde yer alan sunucular arasi
iletisimin ¢ok hizli olmasi sebebiyle, kiimeyi olusturan her bir bilgisayar, bagimsiz
bir sunucudan daha hizli ¢alismaktadir. Bu durumda kisitli kaynaklara sahip var olan
eldeki sunucularla performansl bir alt yapi elde edilebilir. Tiim fiziksel kaynaklar
sanallagtirilarak sanki tek bir kaynak gibi yonetilebilmektedir. Son kullanicilar
sunucu kesintilerini hissetmezler.

e-BEYAS Uygulama sunuculari;
e-BEY AS uygulama sunucularinda Oracle weblogic tercih edilmistir.

Java tabanli uygulama sunucusu olan Oracle Weblogic ¢ok fazla cesitli
uygulamalarin ¢aligmasina izin verir. Sunucu iizerinde tek bir proses olarak
goriilmesine ragmen ic¢inde ¢ok fazla uygulama barindirilabilir. Oracle Weblogic
Uygulama sunucusu sablonlar1 sayesinde ihtiya¢ duyulan sunucu tanimlart 6nceden
yapilip calisma zamaninda bu sablonlar iizerinden yeni sunucular galistirilabilir.
Dynamic Cluster (Dinamik kiimeleme) 06zelligi sayesinde clusterin erisecegi
maksimum sunucu sayist ve ihtiyag duyuldugunda hangi sablon iizerinden
sunucularin agilacagi daha dnceden belirtilecegi i¢in, uygulama iizerine gelen yiik
arttikga dinamik olarak bu sunucular otomatik olarak acilip, kapatilabilir.
Merkezlestirilmis yonetim altyapisina sahip Weblogic uygulama sunucusu kolay
yonetim saglamaktadir. Weblogic'de domain mantigi vardir. Domain; Weblogic
kaynaklar grubu olarak da adlandirilabilir. Ayni isi yapan iki sunucu ile Cluster
olusturularak high-availability i saglanmaktadir. Sunuculardan biri c¢alisamaz
duruma geldiginde kullanicilar bundan etkilenmeden islemlerine devam
edebilmektedir. WebLogic’in sundugu bu saglam ve kolay yonetilebilir altyapi
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sayesinde, arka taraftaki veri kaynaklarina, kullanicilarin giivenli ve hizli bir sekilde
erisimi saglanir. Kurum olarak en &nemli ihtiyaglardan biri, uygulama gelistirme
stirecini olabildigine hizlandirmak ve beklentileri en hizli sekilde karsilamaktir.
WebLogic Server, uygulama gelistirme siirecinde altyap: servislerini geligtirmeye
zaman ayirmadan kurumlarin is ihtiyaclarina doniik uygulamalar gelistirmelerini
saglayacak bir altyap1 sunar. Bu model ile herbiri 16sar corelu 2 fiziksel islemcili,
192 GB RAM 11 2 adet 146 GB SAS Raid korumali SAS Harddiskli iki adet sunucu
donanimi konumlandirilmgtir.

Uygulama sunucular Yiik dengeleme (Loadbalancer) Sanal Sunucusu;

Yik dengeleme sunucusu iizerine kurulmus olan apache HTTP server e-
BEYAS sistemine gelen istekleri tizerinde kurulu olan weblogic plugin'de yapilan
konfigiirasyona gore e-BEYAS uygulama sunucularina round-robin algoritmasina
gore dagitmaktadir. Sistemde reverse proxy olarak adlandirilan goérevi yapmaktadir.
Bu gorevi disinda statik dosya depolama veya baska bir fonksiyonu
bulunmamaktadir. Bu sebep ile Ankara Universitesi Bilgi Islem sanallastirma
altyapisinda diisiik kaynaklara sahip, 2 islemcili 2 gb bellek kaynakli sanal sunucu
olusturulmustur.

e-BEYAS Belge Dogrulama Sunuculari,
Mevcut uygulama sunuculari iizerine servis olarak kurulmustur.
Belge Dogrulama Yiik dengeleme (Loadbalancer) Sanal Sunucusu

Uygulama Yiik dengeleme (Loadbalancer) Sanal Sunucusu iizerine kurulmus
olan apache HTTP server e-BEYAS sistemine gelen istekleri tizerinde kurulu olan
weblogic plugin'de yapilan konfiglirasyona gore e-BEYAS Belge Dogrulama
sunucularia round-robin algoritmasina gére dagitmaktadir. Sistemde reverse proxy
olarak adlandirilan gorevi yapmaktadir. Bu goérevi diginda statik dosya depolama
veya baska bir fonksiyonu bulunmamaktadir. Bu sebep ile Ankara Universitesi Bilgi
Islem sanallastirma altyapisinda diisiik kaynaklara sahip, 2 islemcili 2 gb bellek
kaynakli sanal sunucu olusturulmustur.

e-BEYAS OCR Sunucusu

Kurum disindan gelen evraklarin taranarak sisteme aktarilmasi igin gerekli
lisansli OCR yazilimin kurulumu i¢in BIM sanallagtirma altyapisindan yer alan bir
sunucu konumlandirilmistir.

e-BEYAS Test / Egitim Veri taban1 / Uygulama sunuculari

e-BEYAS uygulamasinda siirdiiriilebilirligin  saglanmasi ve kurumsal
farkindaligin arttirilmasi igin ana sunucular diginda sunuculara da ihtiya¢ olmustur.
Bu sunucular BIM sanallastirma altyapisindan yer almaktadir. Kaynaklar1 dinamik
olarak degistirilebilmektedir. Test sunucular; Yazilim giincellemelerinin ana
sunucuya tagmmmasindan Once test edilmesi ic¢in kullanilmaktadir. Uygulamanin
iistlendigi islev ve yasal gereklilikler nedeniyle kesintisiz ¢aligmasi gerekmektedir.
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Egitim sunuculart; Sistemin siirekliligi ve personelin egitimi i¢in kullanilmaktadir.
Egitim bu uygulamanin vazgegilmez pargasidir. e-BEYAS uygulamasinin yasal
stirecleri icermesi, deneme amacli olusturulan belge ve dosyalarin farkli ortamda
iiretilmesini dosyalanmasini gerektirmektedir. Test ve egitim ic¢in belirtilen sanal
sunucular, uygulamanim yayginlastirilmasi, igletilmesi ve siirdiiriilebilirligi icin
stirekli devrede tutulmaktadir ve kullanilmaktadir.

Uzak Erisim Sunucusu

Tim sistemlerin kurum agi disindan erisiminin saglanmasi ve baglantilarin
gerceklesmesi icin BIM sanallastirma altyapisindan yer alan bir sunucu
konumlandirilmastir.

e-BEYAS Veri depolama sistemi;

Sadece e-BEYAS sisteminin ¢alisacag1 disk depolama {initesi almak yerine,
Bilgi islem de yer alan mevcut disk depolama sistemine ilave olarak ve de yedegi
olacak bir disk depolama tinitesi kullanimi tercih edilmistir.

Is siireclerinde iiretilen belgelerin depolanmasi ve erisimi nedeniyle yedekli
sistem Ongoriilerek iki denetleme birimi bulunan, ayrica disk sistemi iizerinde yedek
disk tanimlanabilme &zelliginin bulunmasina dikkat edilmistir. Veri depolama
sisteminin BIM'de mevcut veri depolama sistemi ile donanimsal replikasyon
yapabilmesine ve de FKM - Felaket Kurtarma Merkezi olarak tanimasi
Ongorilmiistiir.

Sistem hem dosya tabanli hem de blok tabanli hacimlerde replikasyon
yapabilmektedir. Bu sistem de depolanacak veri ve bilgilerin e-BEYAS is
stireglerine iliskin olmasi nedeniyle FKM i¢in fakli fiziksel ortamda yer alacak
ikinci bir depolama sistemi ile replikasyon yapilmasina altyapi olusturulmustur.

Veri depolama sisteminin tekillestirilme (deduplication) destegi bulunmaktadir.
Veri depolama sistemi iizerinde belgelerin, dokiimanlarin ve argiv belgelerinin
depolanacak olmasi tekillestirme o6zelligini zorunlu kilmistir. Gene sikigtirma
(compression), Thin provision, SnapMirror, SnapRestore gibi depolama tnitelerini
verimli, etkili, giivenli ve performansh kullanma imkani saglayan yazilimlar ile tim
alt 6zellikleri il birlikte kullanilacak lisanslar ve konfigiirasyonlar yapilmustir.

Depolama alanlarinin tek noktadan yonetimi, performans ve alarmlarin
gozlenmesi i¢in alt yap1 olusturulmustur.

Daha 6nce mevcut olan disk depolama tiniteleri tizerindeki disk alanlarinda yer
alan datastore, lun ve volumelerde bulunan verilerin degisen ihtiya¢ ihtiyaglara
cevap verebilmek amaciyla yeniden diizenlenerek, gerekli kopyalamalar yapilarak
depolama alanlar1 konsolide edilmistir.

Db i¢in 6 TB Data ve 4 TB FRA alanlart olusturulmustur. Bu degerler e-
BEYAS sisteminin 5 yil i¢inde genisleyip, biiyiiyebilecegi dokiiman sayisi ve
boyutlarina gore belirlenmistir. Gene bu datalarin yedeklenmesi igin gerekli disk
alanlar1 dikkate alinmistir.
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Diger Calismalar;

Bilgi Islem ag altyapisindaki iyilestirmeler; 1Gb ag altyapisindan 10Gb
altyapisina gecis, e-BEYAS sistemleri ile entegre edilmistir.

Bilgi islem Giivenlik duvarinda yapilan iyilestirmeler e-beyas sistemleri ile
entegre edilmistir.

Bilgi Islem Sanallastirma altyazisindaki iyilestirme; kapasite artirimlari
sayesinde, e-BEYAS sisteminde gerekli kiigiik kaynakli bir¢ok sunucuya yer
saglanmustir.

Tape (Kaset) Yedekleme

FKM altyapist kuruluna kadar e-BEYAS data yedekleri BIM de mevcut
yedekleme altyapisi ile alinmaktadir. ilgili yedekler yedekleme yazilimi ile énce
mevcut disk depolama initsi i¢ine, daha sonra kaset iinitesi araciligi ile kasetlere
alinmaktadir. Kasetler belirli araliklarla BIM de yanmaz kasa igine alinmaktadir.

Yiik dengeleme cihazi (Load balancer)

Ilerisi igin; e-beyas uygulamalarmin network iginde herzaman giivenilir hizli,
erilebilir olmasi ve her bir sunucunun performansini orantili olarak dagitmasi igin
yedekli olarak calisacak iki adet yiik dengeleme cihazi konumlandirilmasi
Ongoriilmiistiir. (27 Ekim 2014 tarihinde kurulmustur).

Yik dengeleme sistemi icin olmasi gereken Ozellikler belirlenmistir.
Uygulamalarin siirekli erisilebilirligini %100 e ¢ok yakin garanti etmelidir. Yiiksek
performansta sunucu yiik dagilimini garanti etmelidir. Her bir sunucuyu diizenli
olarak monitér etmelidir. Uygulamalar arasinda performans oOnceligini garanti
etmelidir. Bant genisligi tasarrufu saglamalidir. Internet hatlarmin etkili bir sekilde
kullanilmas1 saglanmalidir. Sunucu yonetimlerini kolaylastirmalidir. HTTP ve
HTTPS uygulamalar1 iizerinden gelecek ataklar1 bloklayabilecek ve uygulamanin
giivenligini de saglayabilecek ek giivenlik amagli lisanslar olmalidir.

Replikasyon trafiginin hizli bir sekilde uzak lokasyona yapilmasi ve veri
kaybinin dnlenmesi icin énemli kriterlerden biridir. Iki lokasyon arasinda sadece
replikasyon trafigi icin kullanilacak Genis alan ag optimizasyon cihazi (WAN
Optimizasyon) gerekebilecegi ongdrilmiistiir.

Tandogan yerleskesinde olusabilecek bir kesinti sonrasi veri tabani ve
sanallagtirma sunucu platformlart belli bir data miktar1 ve zaman kaybi yasanarak
uzak bir noktada manuel olarak ayaga kaldirilmasi hedeflenmistir.

Mevcut fiziksel ortamda bulunan veritabani sunucu platformlar1 ve sanal
ortamda bulunan uygulama sunucu platformlart yedekli SAN Switchler aracilig ile
veri depolama tinitesi I ile baglanmistir ve veriler bu depolama {initesinde
depolanmaktadir. Veri depolama tinitesi I {izerinden verilerin snapshotlar1 da veri
depolama {initesi II lizerine aktarilip bir kopyasi burada tutulmaktadir.
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FKM kapsaminda Golbasinda kurulan yapi i¢in Tandogan yerleskesinde
bulunan sanal sunucu platformlarinin ve fiziksel oracle veritabani platformlarinin
asenkron bir sekilde replikasyonun yapilmasi ve Tandogan yerleskesinde
olusabilecek bir kesinti durumunda Golbasindaki yapinin kullanicilara hizmet
vermesi hedeflenmistir. Replikasyon isleminde cihaz 6zelliklerinden olan sikistirma
ve tekillestirme teknolojileri ile birlikte verilerin kapasiteleri azaltilarak tahmin
edilen siirelerden ¢ok daha kisa siirelerde verinin taginmasi miimkiin olmustur.

e-BEYAS 2014 Sempozumu
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IV. BOLUM

ANKARA UNIVERSITESI
BEYAS KOORDINATORLUGU/
KURUM BELGE MERKEZI VE ARSIVi
HIiZMET BINASI
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BEYAS Koordinatorliigii

Kurulus Siireci

Ankara Universitesi’nde “Belge Yonetimi ve Arsiv Islem Siirecleri’nin
yeniden yapilandirilmast konusunda ¢aligmalar yapmak, TUBITAK ile Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii ve diger kuruluslarla iligkileri yiiriitmek ve koordine
etmek iizere Rektorlik 2007 yilinda Prof. Dr. Fahrettin  Ozdemirci’yi
yetkilendirmistir. Bu yetkilendirme ve koordinasyon gorevi ile birlikte Ankara
Universitesi’nde Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinasyon Ofisi
olusturulmus ve Ord. Prof. Dr. Sevket Aziz Kansu Binasi 4. katta ¢alisma mekan1
tahsis edilmistir. Proje destekli yiiriitiilen ¢alismalarla birlikte iiniversitede ¢aligma
ve uygulamalarin siirdiiriilmesini saglamak amaciyla 2007 yilinin Nisan ayinda
Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi Koordinatorii olarak Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
gorevlendirilmis ve kurucu koordinatdr olarak halen gorevini devam ettirmektedir.

Yapilan c¢aligmalarin tniversitedeki uygulamalarini gerceklestirmek ve bu
kapsamda idari isleri yiiriitmek tizere Rektorlik ‘olur’u ile sube miidiirligi
diizeyinde bir idari birim olusturulmustur. Rektorliikk, Kurum Belge Merkezi ve
Arsivi Sube Miidiirliigiinii yasal diizenlemelere uygun olarak idari ve Mali Isler
Daire Bagkanligina bagli Sube Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirmustir.

Sube Miidiirliigli, BEYAS Koordinatorligiiniin idari islerini yapmanin
yaninda, c¢alismalarim1 BEYAS Koordinatorliigii'niin - gézetim, denetim ve
koordinasyonunda yiiriitmektedir. Koordinatorliikte bir sef, farkli meslek
gruplarindan 10 personel ve bir uzman goérev yapmaktadir.

1 Kasim 2010 tarihinde BEYAS Koordinatorligii ve Kurum Belge Merkezi ve
Arsivi Sube Midirliigii Golbast 50. Y1l Yerleskesine (I Blok) tagmmustir.

BEYAS Koordinatorliigii tarafindan projelendirilen ve 20 Mart 2014 tarihinde
acilist yapilan BEYAS Koordinatorligi/Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet
Binasi’na taginmigtir. BEY AS Koordinat6rliigii halen bu binada hizmet vermektedir.
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Vizyonu

Belge yonetimi ve arsiv prensiplerini uygulayarak tiniversitenin tim belge ve
arsiv iglemlerini bilgi ¢agmin gerekliliklerini karsilayacak bir bigimde etkin
yonetmektir.

Misyonu

Universitede genis kapsamli belge yonetimi ve arsiv sistemi/elektronik
belge yonetimi ve arsivleme sistemi olusturmak ve siirdiirmek,
Universitenin tiim birimlerinde formatina bakilmaksizin iiretilen belgelerin
ekonomik ve etkin yonetimi i¢in aktif ve siirdiiriilebilir programlar
uygulamak,

Universitede belge yonetimi ve arsiv/elektronik belge yonetimi ve arsiv
prensiplerinin dgretilmesini ve uygulanmasini saglamak,

Universitede yasal, mali, idari islemler ve kararlar icin bilgiye erisimi
desteklemek,

Belgelerin iiretimi, dosyalanmasi, erisimi, alikonmasi ve tasfiyesinde ileri
ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasini saglamak,

Tarihi degere sahip belgelerin secgilmesi ve tarihi belgelerin iiniversite
argivine ve milli argive gonderilmesini saglamak,

Universitenin tiim birimlerinde yazili haberlesme, dosyalama ve arsivleme
islemlerini biitiinsel bir yapiya ve standartlara kavusturmak ve bdylece
elektronik belge yonetimi ve arsiv ¢alismalarina temel olusturmak,
Universitenin  elektronik belge ydnetimi ve arsivleme sistemini
stirdiirtilebilirligini ve yonetimini saglamak.

Amaci

Kurum/birim belge merkezi ve arsivi g¢alismalarmin uyum igerisinde
yiriitiilmesi i¢in politika ve stratejilerin olusturulmast,

Universitenin Kurum Belge Merkezi ve Arsivi'ne islerlik kazandirilmast,
Universitenin Birim Belge Merkezi ve Arsivlerinin olusturulmasina
kilavuzluk edilmesi,

Uygulamalara iliskin yonetmelik, yonerge, esas, kilavuz vb. islem
prosediirlerinin gelistirilmesi,

Universitenin “Idari Kimlik Kodlar”nin verilmesi ve uygulamalarin
izlenmesi; kod uygulamalarindaki siirecte YOK ve Devlet Teskilati
Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS) ile iliskilerin yiiriitiilmesi,

BEYAS uygulama siireglerine iliskin iiniversitemiz personeline yonelik
egitim programlarinin Personel Daire Baskanligi Hizmeti¢i Egitim Subesi
ile koordinasyon igersinde planlanmasi, hazirlanmasi ve yliriitilmesi,
Universitemiz BEYAS ve e-BEYAS calismalarmin  planlanmast,
koordinasyonu, siireglerin uygulamaya konulmasi ve izlenmesi.



Gorevleri

BEYAS Koordinatorliigii, belirlenen vizyon, misyon ve kurulus amaci
cergevesinde iniversitenin 3 (ii¢) temel fonksiyona yonelik asagida belirtilen
calismalar1 ylirtitmektedir:

(1) Belge Yonetimi Calismalari

Is Siireglerinde yapilan yazigmalar ve iiretilen evrak/belgelerin iiretimlerinden
baglanarak bu siireglerde dosyalarin olusumu, diizenlenmesi, degerlendirme-
ayiklama-imha iglemlerinin yonetimi ve argive transferine kadar olan siirecin belge
yonetim ilke ve yontemlerine gére yonetimini saglamak.

(2) Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Calismalar

Is siireclerinde iiretilen belgelerin elektronik ortamda e-imza destekli bir
sistemde gergeklestirilmesi siirecini tanimlayarak uygulamaya gecirmek ve
iiniversitenin e-BEYAS sistemini kurarak e-devlet entegrasyonunu saglamak.

(3) Arsiv Yonetimi Calismalar

Fiziksel arsiv islerini yiirlitmek ve bu kapsamda universitenin yasal
diizenlemelerin 6ngordiigii gergevede merkezi bir bina yapilmasim saglamak ve
liniversitenin idari, hukuki, mali, kiltiirel ve aragtirma degeri tasiyan arsiv
belgelerini bu yapida toplayarak belge yonetimi ve arsiv disiplinin 6ngdrdiigii ilke
ve yontemlere gore tasnif etmek, korumak ve arastirmaya agmak.

Projeler

BEYAS Projesi 2007-2009 (TUBITAK-SOBAG 107K195 Numarali Proje)

Ankara Universitesi’nde belge yonetimi ve arsiv sisteminin kurulmasi ve bu
alandaki calismalarina katki saglamak amaciyla Prof.Dr. Fahrettin Ozdemirci ve
belirledigi proje ekibi tarafindan “Universiteler I¢in Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi Gelistirme Projesi (BEYAS)” baslikli bir 1001 projesi gelistirilerek 2007-
2009 yillar1 arasinda yiiriitilmiis ve BEY AS Modeli olarak hayata gegirilmistir.

Projeye Ankara Universitesi Rektorliigii ve Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii destek vermistir.

e-BEYAS Projesi 2011-2012 (TUBITAK-SOBAG 110K592 Numarali Proje)

Ankara Universitesi’nde elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemine
gecis caligmalarma katki saglamak amaciyla Prof.Dr. Fahrettin Ozdemirci ve
belirledigi proje ekibi tarafindan “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme
Sistemine Gegis Siireci Modellemesi (e-BEYAS-M)” baslikli 1001 projesi
gelistirilerek 2010 yilinmn 2. donemde (03 Eyliil 2010) TUBITAK’a sunulan ve 2011
yilinin Nisan ayinda kabul edilen proje, 2012 yilinin Ekim ayinda tamamlanmustir.
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Projeye Ankara Universitesi Rektorliigii ve Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii destek vermistir. Bu destek cercevesinde Ankara Universitesi’nden bir
Ogretim iiyesi, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'nden 2 uzman 18 aylik siire ile
projede arastirmaci olarak gdrev almislardir. Ayrica projede 1 yiiksek lisans, 1
doktora 6grenciside ¢aligmustir.

e-BEYAS Uvgulama Projesi Calismalari ve TURKSAT A.S. Isbirligi

Ankara Universitesi’'nde, tamamlanan BEYAS calismalarindan ve e-BEYAS-
M projesinden elde edilen verilerle, {iniversitenin ihtiyaglari, orgiit yapisi ve is akis
stirecleri ile tiniversitenin e-BEYAS uygulamasinda olmasi gereken temel 6zellikleri
belirlenmistir.

e-BEYAS uygulama projesi Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci yonetiminde
BEYAS Koordinatérliigii ve Bilgi Islem Daire Bagkanligi isbirligiyle
gerceklestirilmistir.

e-BEYAS uygulamasi kurumsal kapasite artirma ¢ergevesinde bir teknoloji
degisim ve doniisiim girisimidir. e-Devlet felsefesine ve altyapisina uygun olan bu
sistem, kurumun “bilgi altyapisi” projesinin temelini olusturan, ayni zamanda
kurumsal ve bireysel performans degerlendirme araglarindan birisidir.

e-BEYAS Projesi, hem kurum i¢i iletisimi, hem de kurumlararas1 bilgi/belge
paylasimint ve elektronik Dbelgelerin arsivlenmesini giivenilir bir ortamda
gerceklestirebilen bir yapida olmasi bakimindan orta ve uzun vadede e-devlet kapisi
kanallarinda kurumlararasi bilgi/belge paylagimina yonelik uygulamalara entegre
olacak standartlar1 igermektedir.

Proje, Ankara Universitesi’nde is/islem siirecleri ile belge akislarinin izlenerek,
belge/evrak ve dokiimanlarin kurumsal bir modelde mevzuata ve kurumsal
yonergelere uygun olarak ftretilip paylasilabilir bir ortamda yapilandiriimasina
yonelik is siireglerini kapsamaktadir.

Ankara Universitesi’nde bilgi yonetim sistemi siirecinin baslatilmasi igin irade
ortaya konmus, bu siirecin yonetimi ve tasarimi igin {ist yOnetimin de iginde
bulundugu bir ekip belirlenmis ve biitce kaynagi ayrilmustir.

Universitenin Strateji Daire Baskanligi’nca 2010 yilinda hazirlanan i¢ Kontrol
Uyum Eylem Plan1 ve Yol Haritasinda yapilan 6n g¢alismanin ve daha sonraki
siireclerde belirlenecek olan calismalarin Bilgi Islem Daire Bagkanligi ile BEYAS
Koordinatorligii tarafindan yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Bu kapsamda Ankara Universitesi Rektorliigii ve TURKSAT A.S. “Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)” uygulamasia gecis igin
“Isbirligi Protokolii” (09.12.2011) ile “Sozlesme” (15.02.2012) ve eki “Teknik
Sartname” imzalanmigtir. Ayrica imzalanan igbirligi protokolii ile Ankara
Universitesi ile TURKSAT A.S. arasinda bilgi teknolojileri standartlarinin
yiikseltilmesi, e-devlet uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda
birlikte ¢aligma esaslar1 belirlenmistir. Protokol kapsaminda ilk olarak e-BEYAS
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(Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) gelistirilerek uygulamaya
gecirilmistir. “e-BEYAS Yazilimi”nin gelistirilmesini ve kurumsallagtirilmasint da
iceren projenin 2 (iki) faz halinde tamamlanmasi planlanmistir. Bu cercevede
15.02.2012 tarihinde imzalanan s6zlesme e-BEYAS Projesi Faz-1 siirecine
iligkindir.

Faz-2 siireci, e-BEYAS’1n Faz-1 siireci haricindeki iiniversiteye 6zgii belge ve
dokiiman stireclerini iceren uygulamanin BEYAS Modeli kapsaminda gelistirilmesi
ve kurulmasi islemlerini kapsamaktadir. Faz-1 kapsaminda Faz-2 calismasina
yonelik on analiz calismasi yapilacak ve Faz-2 kapsami degerlendirilerek
tanimlanacaktir.

Proje siiresinde hazirlanan “Is Plan1 (I Dagilim Agaci1 (IDA) ve is Paketleri)”,
Sozlesme/Teknik Sartname geregince ¢alismalarin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi
i¢in hazirlanmisgtir.

Bu calismalar kapsaminda TURKSAT A.S ve Ankara Universitesi ile birlikte
olusturulan proje ekibi iiniversitenin tim birimlerinde “kurumsal analizler”
yapmuistir.

Universitede belirlenen birim e-BEYAS Sorumlularmna TURKSAT A.S. ve
BEYAS Koordinatorliigii tarafindan gorevlendirilen uzman egitmenler tarafindan
cesitli egitimler verilmistir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda e-BEYAS Uygulamast 16 Eyliil 2013 tarihinde
liniversitenin tiim birimlerinde canli uygulamaya gecirilmistir ve siire¢ halen
BEYAS Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilmektedir.

e-BEYAS Uygulamasi Teknik Altyap: Projesi

e-Kurum olma ¢alismalarinda tniversiteyi daha ileriye gotiirmek ve e-devlet
entegrasyonu igin gerekli teknik altyapiyr saglamak oncelikler arasinda yer
almaktadir.

Belge akis ve islem siireclerinin elektronik ortama tasinarak belge/evrak ve
dokiimanlarin giivenli elektronik ortamda iretilmesini ve disaridan elektronik
ortama aktarilan belge/evrak ve dokiimanlarla birlikte yasal ve idari diizenlemelere
uygun olarak yonetilmesini kayit altina alinmasini, paylasilmasini, arsivlenmesini ve
raporlanmasini saglayan web tabanli esnek ve diger uygulamalarla entegre olabilen
e-imza destekli e-BEYAS uygulamasina yonelik teknik altyapimin kurulmasini
saglamak i¢in Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi Teknik Altyap1 Projesi®
BEYAS Koordinatérii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci’nin yoneticiliginde hazir-
lanmustir.

6 Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi Teknik Altyapt Projesi BAP Proje No: 12Y5358002-
Nisan 2012- Nisan 2014. Proje Yoneticisi: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirqi—Ara§t1nna01lar: Prof. Dr.
Ozlem Bayram, Uzm. Zeynep Sen Akdogan, Uzm. M. Altay Unal, M. Ali Oksiiz, Gonca Sézen, Barig
Okumus.
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Gereksinim duyulan donanimin ve e-imza sertifikalarinin saglanmasi igin
gerekli iglemler baglatilmis ve siire¢ devam etmektedir.

Ankara Universitesi Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik Altvap:
Projesi

FKM uygulamasi, Ankara Universitesi’ni tiim birimlerinin is ve islem
stireclerinde e-ortamda iiretilen veri ve bilginin kesintisiz ve veri kaybina yol
acmadan farkli fiziksel mekanlarda giivenli ortamlarda depolanmalarini,
saklanmalarini, erisimini, iletilmelerini, paylasilmasini ve arsivlenmelerini saglayan
teknoloji yonetim siirecidir.

FKM projesi*’ kapsaminda Ankara Universitesinin kurumsal yapisina uygun
FKM modeli sistem mimarisinin ve bu mimarinin gerektirdigi donanim, lisans ve
destek hizmetlerinin belirlenmesi ve saglanmasi ¢aligmalart yapilmaktadir.

Belirlenen mimariye gore kurulan alt yapi, Oncelikli olarak e-BEYAS
Uygulamas1 gibi kesintisiz erisim ve anlik yedekleme gerektiren, Ankara
Universitesi’nin tiim elektronik uygulamalarmin giivenli ortamlarda siirekliligini ve
stirdiiriilebilirligini saglayan bilgi teknolojilerine iligkin donanim ve lisanslar
saglanmaktadir.

Ankara Universitesi FKM Merkezi, BEYAS Koordinatérliigii hizmet binasinda
kurularak faaliyete ge¢cmistir.

BEYAS ve e-BEYAS Markasi

UNivg

Universitemiz adma 556 sayili Markalarin Korunmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ¢er¢evesinde BEYAS ve e-BEYAS igin iki ayr1 marka tescil iglemleri
tamamlanmig ve Tiirk Patent Enstitiisi'nden marka tecil belgeleri alinmistir.
BEYAS ve e-BEYAS Ankara Universitesi’nin markas1 olmustur.

Y7 Ankara Universitesi Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik Altyapi Projesi -BAP
Proje No: 13A5358001-Aralik 2013- Aralik 2016. Proje Yoneticisi: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci-
Arastirmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Uzm. Zeynep Sen Akdogan, Uzm. M. Altay Unal, Baris
Okumus M. Ali Oksiiz, Muhittin Altinkaya, Hakan Tolga Subas1, Abdullah Geng, Emre Akbas.
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BEYAS ve e-BEYAS Cahismalan

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, yazigmalarda
elektronik boyutu giindeme getirmistir.

Geleneksel anlamda yazigmalarim1 ve kurumsal belgelerini yonetemeyen bir
kurumun, e-belge yonetim siirecini gergeklestirmesi miimkiin degildir. Kurum ve
kuruluglarda gelecek, e-yazismalarda, e-belgelerde kendini gosterecektir. Bu
gelismeler ¢ergevesinde kurumlar yeni bir yapilanmaya gitmek zorundadir.

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilen BEYAS
caligmalar1 ve e-BEYAS uygulamasi iilkemizdeki belge yoOnetimi ve arsiv
calismalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, iiniversitemiz belge
yonetimi ve arsiv sistemi ya da islemleri iizerine iilkemizdeki tiim iiniversitelere
model olan ¢alismayr yaparak, uygulamaya gecirmis ve bdylece bir ilki
gerceklestirmigtir. Ayrica EBYS uygulamasini ilk kullanan, iilkemizdeki biiyiik
iiniversitelerden biri olma 6zelligini de tasimaktadir.

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen BEYAS ve
e-BEYAS’a yonelik ¢alismalar ¢ergevesinde iniversite personelinin = ve
arastirmacilarin faydalanabilecegi BEYAS web sitesi hazirlanmigtir. Siteye Ankara
Universitesi web  sayfasinda  bulunan  baglantidan ya da  dogrudan
http://beyas.ankara.edu.tr adresinden iiniversitemiz bilgisayarlarindan
erigilebilmektedir. Uygulamalar kapsaminda hazirlanan dosya plani, standart formlar
vb. bir kisim dokiimanlar diger {iniversitelerin erisim ve kullaniminit da agilmustir.

Bu sitede, Ankara Universitesi BEYAS uygulamasma iligkin bilgiler,
yonergeler, uygulama kilavuzlari, dosya plani, standart formlar, e-BEYAS
Uygulamasina yonelik BEYAS Koordinatorliigii’ niin ¢alismalart ile ilgili tiim belge,
duyuru, mevzuat, haber ve iletisim adresleri yer almakta ve site siirekli olarak
giincellenmektedir.

BEYAS

Ankara Universitesi'nde belge yonetimi ve arsiv islemlerine iliskin analiz
calismalar1 yapilmus, elde edilen verilere dayanilarak Ankara Universitesi i¢in bir
belge yoOnetimi ve arsiv sistemi yapisi olusturulmus; belge yoOnetimi ve arsiv
islemlerine iligkin siiregler belirlenerek uygulama kilavuzlari, yonergeler, dosya
plani, saklama planlar1 diretilmistir.
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Yapilan bu ¢aligmalarla kisaca BEYAS olarak bilinen ¢aligmalarin proje ayagi
tamamlanmistir. Bu baglamda iniversitede belge ve arsiv islemlerinin, belge
yonetimi ve arsivcilik ilke ve yontemlerine gore yiiriitiilebilmesini saglamak ve
iilkemizdeki tiim tiniversitelere kilavuz olacak bir “Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Modeli” olusturmak hedefi gerceklestirilmistir.

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci tarafindan 2007-2009 yillarinda gelistirilen
TUBITAK-Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Destek Grubu (SOBAG) 1001
projesi olan BEYAS Projesi; belge yonetimi ve arsiv konusunda bilgi birikimi ve
deneyimi olan Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6gretim
elemanlar1 ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli uzmanlarindan olusan bir ekip
tarafindan alan galismasi yapilarak yaklasik iki yillik bir siirede tamamlanmustir.
Ankara Universitesi’nde yiiriitiilen bu ¢alisma Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii ve
TUBITAK tarafindan desteklenmistir.

e-BEYAS

Yapilan BEYAS calismalari, iiniversitenin e-BEYAS’a gecisinin temelini
olusturmustur. e-BEYAS, e-devlet uygulamalar1 kapsaminda iiniversitenin e-kurum
olma yolundaki ilk adimidir.

BEYAS Modelinin ikinci asamasi olan ve Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
tarafindan gelistirilen proje; “Universiteler icin Elektronik Belge Y&netimi ve Arsiv
Sistemine Gegis Siireci Modellemesi (e-BEYAS-M” projesi, e-BEYAS-M Projesi
TUBITAK-SOBAG projesi olup 2011-2012 yillar1 arasinda  yapilmustir.
Yiiriitiiciiliigii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci tarafindan gergeklestirilen projenin
uygulama c¢alismalar1 Ankara Universitesi’'nde gerceklestirilmis olup projenin
ekibinde, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii 6gretim iiyeleri ve
Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'ndeki uzmanlar yer almigtir. Ayrica proje, Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii ve TUBITAK tarafindan desteklenmistir.

Gelistirilen e-BEYAS-M Modeli referans alinarak Ankara Universitesi
yapisina uygun elektronik belge yonetimi ve arsiv sistemi uygulamasi gelistirilmesi
amactyla Ankara Universitesi Rektorliigii ve TURKSAT A.S. arasinda imzalanan
igbirligi protokolii, sdzlesme ve eki teknik sartname ile Elektronik Belge Yonetimi
ve Arsiv Sistemi (e-BEY AS) Projesi ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Imzalanan igbirligi protokolii ile Ankara Universitesi Rektorliigii ve
TURKSAT A.S. arasinda bilgi teknolojileri standartlarimin yiikseltilmesi, e-Devlet
uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojileri konusunda birlikte ¢aligma esaslar1
belirlenerek protokol kapsaminda ilk olarak e-BEYAS Uygulamasi gelistirilmis ve
uygulamaya gegirilmistir.

Universite ve TURKSAT A.S., belge akis ve islem siireclerinin elektronik
ortama tasinarak belge ve dokiimanlarin giivenli elektronik ortamda iiretilmesini ve
disaridan elektronik ortama aktarilan belge ve dokiimanlarla birlikte yasal ve idari
diizenlemelere uygun olarak yonetilmesini, kayit altina alinmasini, paylasilmasini,
arsivlenmesini ve raporlanmasini saglayan web tabanli esnek ve diger uygulamalarla
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entegre olabilen e-imza destekli e-BEYAS Uygulamasinin Faz-1 ve Faz-2 olmak
tizere iki agsamada gelistirilmesine karar vermistir.

Faz-1 siireci; e-BEYAS’in Bagbakanlik Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ile Ankara Universitesi Yazisma ve
Evrak/Belge Kayit Islemleri Yénergesi-BEYAS-IK-05 ve 5070 sayili Kanun’a tabi
olan belgeler ve standart idari belge siireclerini iceren uygulamanin TS 13298
Elektronik Belge Yonetim Standardi’na uygun olarak gelistirilmesi, kurulmasi,
gerekli egitimlerin verilerek oncelikli olarak Rektorlilk birimlerine uygulanmasi
daha sonra idari yazisma yapmis oldugu bagl birimlere kurulmasi islerini; Faz-2
stireci ise; e-BEYAS’in birinci asama haricindeki {iniversiteye 6zgii belge ve
dokiiman siireglerini igeren uygulamanin BEYAS Modeli kapsaminda gelistirilmesi
ve kurulmasi islemlerini kapsamaktadir.

Faz-1 siireci sonunda kurulan e-BEYAS Uygulamas: su amaglara hizmet
etmektedir:

* Daha dinamik bir kamu hizmeti saglamak amaciyla; kurum i¢i ve kurumlar
aras1 veri, bilgi ve belge paylagimina imkan sunan ve kamusal hizmetlerin
interaktif, kalici ve giivenli bir bigcimde ylriitiilmesini saglayan bir
elektronik belge, dokiiman ve argiv yonetim sistemi olugturmak,

*

Ankara Universitesi birimleri arasindaki belge ve dokiiman aligverisinde
yasanan kirtasiye prosediirlerini ortadan kaldirmak; islem siireglerini
kisaltarak zaman ve insan giiciinii daha etkin kullanmak.

*  Ankara Universitesi ile diger kamu kurumlar1, dzel kuruluslar ve kisiler
arasindaki belge ve dokiiman aligverisinde yasanan kirtasiye prosediirlerini
ortadan kaldirmak,

* e-Kurum olma galigmalarinda iiniversiteyi daha ileriye gétiirmek,

* Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 ve e-Doniisiim Tirkiye Projesi
kapsaminda kamu kurumlarinca yapilan ¢alismalara uyum saglamak,

e-Yazigma ve e- Devlet platformlarinda yer almak.

Ayrica e-BEYAS uygulamasinda kullanilacak e-imzalarin alinmasi islemleri
baglatilmigtir. Bu kapsamda oncelikle yonetim kademesinde bulunan personele e-
imza alinmasi i¢in TUBITAK-BILGEM’e basvuru yapilarak siire¢ baslatilmis olup,
e-BEY AS’in yayginlastirilmasi siirecinde e-imza alinmasi islemlerine gereksinimler
dogrultusunda gergeklestirilerek, sistemin iiniversitenin tim birimlerimizde
kullanimini saglamak i¢in yayginlagtirma ¢aligmalari yapilmistir.

Proje sorumlu birimleri BEYAS Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 olarak belirlenmistir. e-BEYAS Projesi Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
yonetiminde belirlenen Proje Ekibi tarafindan yiiriitiilmektedir.
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BEYAS / Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasi

Universitede yiiriitilen BEYAS ve e-BEYAS uygulamalari, is siireclerinde
iiretilen, kullanilan ve kurumsal hafizay1 olusturan belge/dosyalarin arsivlenerek
gelecek nesillere aktarilmasini saglayacak fiziksel mekana duyulan ihtiyaci giindeme
getirmistir. Bu ¢ercevede BEYAS Koordinatorii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
koordinasyonunda projelendirilerek “Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Binasi”
caligsmalar1 baglatilmigtir.

Giivenli bina olarak tasarlanan “Ankara Universitesi BEYAS / Kurum Belge
Merkezi ve Arsivi Binas1” yapimima 24 Temmuz 2012 tarihinde Universitemiz
Golbasi Yerleskesi’nde baslandi.

Binanin mimari projesi, BEYAS Koordinatérii Prof.Dr. Fahrettin Ozdemirci
koordinasyonunda BEYAS Koordinatorliigii, Yap: Isleri Daire Baskanlig1 ve SGB
Mimarligin birlikte yiiriittiigii titiz ¢aligmalarla hazirlanmigtir. Bu kapsamda
iniversitenin gereksinimlerini karsilayacak bir “Kurum Belge Merkezi ve Arsivi
Binas1” i¢in ihtiyaclar belirlenerek mimari ¢izimler yapilmistir. Bu calismalara
iiniversitemizde yiiriitilen BEYAS projelerinde gorev alan Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel Mudiirligii uzmanlar1 da katki saglamustir.

BEYAS binasi, TS 13212 Arsiv Mekanlarmin Diizenlenmesi Standardina
uygun giivenli bina olarak yapilmistir. Tamamen giivenli bina olarak tasarlanan
yapt; yangin sondiirme, iklimleme, kamera, parmak izi ile giivenligi saglanan kap1
sistemleri gibi donanim igeren yaklasik 50.000 klasor kapasiteli kompakt rafli
depolar icermektedir. Belge yonetimi ve arsiv disiplininin 6ngordiigii yontem ve
teknikler uygulanarak belge/dosyalarin arsive kabuliiniin yapilacagi, temizleme
odasi, degerlendirme-ayiklama odasi, tasnif odasi, dijitallestirme odasi gibi g¢alisma
alanlarin1 igeren ekip ¢alismalarmin yiriitiillecegi sisteme sahiptir. Ayrica
dijitallestirilen belgelerin elektronik ortamda depolanacagi sistem odasi, galigma
ofisleri, aragtirma salonu, egitim/toplant1 odast ve konferans salonu bulunmaktadir.
Bu binada, kiigiik dlgekli bilimsel toplantilar ve sempozyumlar yapilabilmektedir.
Binanin fuayesinde Ankara Universitesi'nin is siireglerinde, yazigsmalarin
yiiriitiilmesinde ve belge iiretiminde kullanilan ara¢ ve gereglerin sergilendigi Arsiv-
Miize bulunmaktadir. e-BEYAS verilerinin yedeklendigi Ankara Universitesi
Felaket Kurtarma Merkezi de (FKM) bu binada kurulmustur.
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BEYAS Koordinatorliigii Binast
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Ankara Universitesi Arsiv Miizesi

Ankara Universitesi’nin kurulusundan giiniimiize kadar ki siirecini kapsayan,
yazigma, evrak, arsiv vb. islerde kullanilmis tarihi degere sahip
malzeme/materyallerin sergilendigi Ankara Universitesi Arsiv-Miizesi, BEYAS
Koordinatorliigii binasinda 56 m2 (ellialt1 metrekare) alanda, fuaye ve sergi alani
olarak diizenlenmistir.

BEYAS Koordinatérii Prof.Dr.Fahrettin Ozdemirci’nin hayata gecirdigi Arsi-
Miize projesi, iiniversitenin ¢esitli birimlerinden toplanan malzeme/materyallerle
olusturulmustur. ~ Universitenin  gérsel  hafizasi1  olusturmasinin  yaninda
iiniversitenin goriinen yilizii olan kurumsal kimligin 6ne ¢ikarilmasi agisindan
onemlidir.

Arsiv-miize’de yer alan ¢esitli koleksiyon ve malzeme/materyaller asagida yer
almaktadir.

Diplomalar Koleksiyonu: Arsiv-miize’de yer alan diplomalar doktorluk, lisans,
yiiksek lisans, seref diplomalaridir. Cesitli fakiiltelerden 6rnek alinan bu diplomalar
arasinda Erdal Inénii’niin 1973 yilna ait Fen Fakiiltesi’nden aldig1 “dogentlik
belgesi” de bulunmaktadir.

Ankara Universitesi Basin Halkla Iligkiler Birimi Koleksiyonu: Ankara
Universitesi’nde gérev yapmus rektorlerin (Prof. Dr. Giinal Akbay (1992-2000),
Prof. Dr. Nusret Aras (2000-2008), Prof. Dr. Cemal Talug (2008-2012), Prof. Dr.
Erkan Ibis (2012-...) dénemlerine ait ddiiller, yaka igneleri ve iiniversite amblemleri
bulunmaktadir.

Prof. Dr. Nazli Alkan’in Yazi Koleksiyonu: Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii emekli hocalarindan Prof. Dr.
Nazli Alkan’in bagisladigi yazi koleksiyonunda, kendisine ve dayisi Biiyiikelgi
Cahit S. Hayta’ya ait materyaller bulunmaktadir. Bu materyaller, farkli yillarda
iretilmis miirekkep kurutucu, kalem takimlari, hesap makineleri, kalem tras, evrak
ayraci, rulo evrak kutusu, elektronik daktilo, askili kagit isaret etiketi, ¢in isi kursun
kalem, mektup tartisi, kalem uglar1 ve kemik kaplama ¢akidan olusmaktadir.

Ufuklarin  Otesine Yolculukta Rektor Imzalart Koleksiyonu: Ankara
Universitesi’nde gérev yapmis tiim rektorlerin 1slak imza ornekleri ve kisa
0zgecmigleri ayr1 bir bolim olarak diizenlenmistir. Halen gorev yapan rektoriin ise
1slak imzasinin yaninda e-imzasina da yer verilmistir. Rektor imzalar1 koleksiyonu,
BEYAS Koordinatérii Prof.Dr. Fahrettin Ozdemirci’nin girisimleriyle iiniversitenin
arsivlerinden tespit edilerek olusturulmustur (ayrica bkz. V. Boliim).
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Basinda e-BEYAS: BEYAS Koordinatdrliigiinin e-BEYAS Projesine iliskin
basinda yer alan haberlerinin derlendigi boliimdiir (ayrica bkz. EK basindaki
haberler).

Ankara Universitesi Davetive Ornekleri: Universite tarafindan diizenlenen
konser, bilimsel toplant1 ve davetlerde basilan davetiyelerden 6rnek niishalarin yer
aldig1 bolimdiir.

Ankara Universitesi Prestij Kitap Ornekleri: Prestij kitaplar1, farkli konularda
bilim adamlarinin yazdigs, belirli sayida ve {iniversitenin basimevi tarafindan liiks
baski ile basilarak 6nemli kisilere gonderilen kitaplardan secilen orneklerin yer
aldig1 koleksiyondur. Bu koleksiyonda, Mustafa Kemal Atatiirk, Cumhuriyet,
Ankara Universitesi ve Ankara konulu prestij kitaplar1 yer almaktadir.

Diger malzeme/materyaller: Ankara Universitesi’nin birimlerinde kullanilmis
cesitli kase ve miihiir 6rnekleri, zarf agacagi, kalemtirag, daktilo seridi, soguk
miihiir, ¢esitli, tarih ve sayr numaratorleri, 1stampa miirekkebi, ahizeli telefon,
daktilo, demirbas esas defteri, zaman saati, bekg¢i saati, nem 0Sl¢iicii, facit hesap
makinesi, ahsap hassas terazi, schaub-lorenz radyo, kadro ve maag defteri, cevizden
0zel yapim kakmali kitaplik, 10 pt yeni-iistten harfleri diiz italik kumpas harfleri, 8
pt bodoni diiz harfleri, matris harfleri sergilenmektedir.

Arsiv Miize A¢ilist
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V. BOLUM

UFUKLARIN OTESINE YOLCULUKTA REKTOR
IMZALARI KOLEKSiYONU
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UFUKLARIN OTESINE YOLCULUKTA
REKTOR IMZALAR] KOLEKSIYONU

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yilarma taniklik
edip, ge[i§imine bilim, sanat, kiiltiir faaliyet[evi ile
katkida bulunan ve bu tarihi seyir siirecinde iiniver-
sitemizin icraatlarmt imzalartyla resmilestirip, hayata
gegiren Ankara Universitesi Kimligini olusturarak
kurumsallagtiran, ebediyete intikal edip ufuklarm otes-
ine gecen rektorlerimizin aziz hatiralarina, hayatta
olan ve gorevi basinda bulunan rektorlerimizin

basarilarma ithaf olunur.

BEYAS Koord[natér[ﬁgi}t

20.03.2014, Ankara
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Prof. Dr. Erkan iBiS
Ankara Universitesi Rektorii
(06.08.2012 - Gilinlimiiz)
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30 Mart 1958’de Trabzon’da diinyaya geldi. 1982 yilinda Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi’'nden mezun oldu. 1985 yilinda Niikleer Tip dalinda arastirma goérevlisi
olarak adim attig Ankara Universitesi’nde; 1989’da Uzman, 1991°de docent,
1997’de profesér oldu. 1998-1999 yillarinda, yeniden yapilanma siirecinde Radyasy-
on Onkolojisi Anabilim Dali Bagkanligi gérevinde bulundu. 2003-2005 yillarinda
Niikleer Tip Anabilim Dali Baskani olarak gérev yapti ve 2010 tarihinden beri bu
gorevi tekrar siirdiirmektedir. 1994 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci
Hastanesi Genel Yonetici Yardimcisi, 1996 yilinda ayni Hastaneye Genel Yonetici ve
Baghekim olarak atandi. 2000-2005 yillarinda Ankara Universitesi Rektér
Yardimciligi gérevinde bulundu. 2003-2007 yillar arasinda Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu Komisyon (iyeligi gérevinde bulundu. 2012 yilinda Ankara Universitesi
Rektériigiine secildi. Universitenin e-imzaya gegisini sagladi.
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Prof. Dr. Cemal TALUG
Ankara Universitesi Rektorii
(06.08.2008 - 06.08.2012)
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OZGECMIS

izmir'in Odemis ilcesinde 1948 yilinda dogdu. ilk ve orta égrenimini Ankara’da
tamamladi. Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’ni bitirdi ve 1971 yilinda bu fakiil-
tenin Tanimsal Yayim ve Haberlesme Kirstisii’ne asistan olarak girdi. 1975 yilinda
“Tarimda Yeniliklerin Yayilmasi ve Benimsenmesi” konulu calismasiyla doktorasini
tamamladi, 1983 yilinda (iniversite dogenti unvani aldi. 1986-1989 yillari arasinda
ICARDA tarafindan Pakistan’da yiiriitiilen MART/AZR projesinde calisti ve Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin projelerinde danisman olarak yer aldi. 1989 yili
sonunda yeniden Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi Béliimii’ne
déndii ve 1990 yilinda profesérliige atandi. 1994-1996 yillari arasinda Ankara Uni-
versitesi Dis iliskiler Koordinatérliigii gérevini yiiriittii. 1997-2000 yillari arasinda
Rektor Yardimcisi, 2004-2008 yillari arasinda Ziraat Fakdiltesi Dekani, 208-2012
yillari arasinda Ankara Universitesi Rektérii olarak gérev yapti.
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Prof. Dr. Nusret ARAS
Ankara Universitesi Rektorii
(07.08.2000 - 07.08.2008)

Prof.Dr.Nusret
Rektor

OZGECMIS

1944 yilinda Ankara’da dogdu. 1971 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’nden
mezun oldu. Ayni yil Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Genel Cerrahi Anabilim
Dali’nda uzmanlik egitimine basladi. 1976 yilinda Genel Cerrahi Uzmani, 1981 yilinda
dogent oldu. 1983-1991 yillari arasinda Ankara Numune Hastanesi Genel Cerrahi
Klinigi sefi olarak gérev yapti. 1991 yilinda Ankara Universitesine déndii ve
profesérliige yiikseltildi. Sirasiyla Ankara Universitesi’nde 1991-1995 yillari arasinda
Tip Fakdltesi Dekan Yardimciligl, 1995-1996 yillari arasinda Rektor Yardimciligl,
1996-2000 yillari arasinda Tip Fakiiltesi Dekanlig gérevlerinde bulundu. Agustos
2000’de Ankara Universitesi Rektdrii oldu ve sekiz yil bu gérevi yiiriitti.
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Prof. Dr. Giinal AKBAY
Ankara Universitesi Rektorii
(20.08.1992 - 07.08.2000)
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OZGECMIS

1935'te Giilliik’te dogdu. Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’ni 1965'te bitirdi. Ayni
yil “Bitki Yetistirme ve Islahi Kiirsiisii”ne asistan olarak atandi. 1970 yilinda
doktorasini tamamlayarak, 1973 yilinda Hollanda Wageningen’de diizenlenen “3.
International Plant Breeding Course”a katildi. 1975-1977 yillari arasinda Almanya’da
Gottingen Universitesi Institute fiir Pflanzenbau und Pflanzenziichtung’da
arastirmalar yapti. 1977'de dogent olan Akbay, 1981-1983 yillari arasinda Uludag
Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde kurucu &égretim (iyesi olarak gérevlendirildi.
1983'de Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’ndeki gérevine geri déndii. Ayni yil ku-
rulan Ziraat Fakdiltesi Arastirma ve Uygulama (iftligi Mudirligi’ne getirildi. 11
Ekim 1988 tarihinde profesorliige yiikseltildi. 8 Subat 1991 tarihinde Ziraat
Fakiiltesi’ne “Dekan” olarak atandi. 1992-2000 yillari arasinda 8 yil stireyle Ankara
Universitesi Rektérii olarak gérev yapti.
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Prof. Dr. Necdet SERIN
Ankara Universitesi Rektorii
(01.08.1987 - 20.08.1992)

Prof.Dr.Necdet Seirln
Rektor

OZGECMIS

1933 yilinda izmir'in Karsiyaka ilcesi’nde dogdu. 1953 yilinda izmir Karsiyaka
Lisesi’ni bitirdi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden 1957 yilinda
mezun olduktan sonra, iktisat Teorisi Kiirsiisi’ne asistan olarak girdi. Amerika
Birlesik Devletleri Wisconsin Universitesi’nde 1960-1962 yillari arasinda lisanstistii
calisma yapti. 1963 yilinda Tiirkiye’nin Sanayilesmesi teziile doktorasini Siyasal Bilg-
iler Fakiiltesi’nde tamamladi. 1964-1965 yillar1 arasinda Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomi Komisyonu’nda (Cenevre) uzman olarak ¢alisti. 1969 yilinda docent, 1976
yilinda profesor oldu. Ulusu Hikimeti déneminde (1980-1985) Yiiksek Hakem
Kurulu’nda Hitkiimet Temsilcisi olarak ve Kamu Yonetimini Yeniden Yapilandirma
Komisyonu’nda Bagkan Yardimaisi olarak (1980-1983) gorev yapti. 1982-1987 yillari
arasinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekani ve 1987-1992 yillari arasinda da Ankara
Universitesi Rektérii olarak gérev yapti.
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Prof. Dr. Tarik Galip SOMER
Ankara Universitesi Rektorii
(31.07.1982 - 01.08.1987)
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Prof.Dr.Tarik Somer
Rektor

OZGECMIS

1926 yilinda Kayseri Develi’"de dogdu. Yiiksek Ogrenimini Renselear Polytechnic
Institute’de tamamlayan Prof. Dr. Somer, 1950-1952 yillari arasinda Massachusetts
Institute of Technology’de yiiksek lisansini, 1952-1954 yillari arasinda University of
Maryland’da doktorasini yapti. 1958-1970 yillari arasinda ODTU Kimya Miihendisligi
Bélim Bagkanlg yapan Somer, 1973-1974 yillani arasinda ODTU Rektér
Yardimciligl, 1966 yilinda Savunma Bakanhigi Arastirma ve Gelistirme Kurulu Baskan
Yardimciligl, 1974 yilinda Universitelerarasi Kurum Baskan Yardimciligl, 1974-1976
yillari arasinda ODTU Rektérliigii, 1976-1977 yillari arasinda Darmstadt’ta Technis-
che Hochschule’de konuk profesérliik, 1980-1982 yillari arasinda UNESCO’da
Teknik Danigsmanlik, 1982-1987 yillari arasinda Ankara Universitesi Rektérligi,
1984-1985 yillari arasinda Tiirk Universiteleri Yiiksek Kurul Bagkanlig, 1987 yilinda
Gureba Universitesi Miitevelli Heyeti Uyeligi, 1990 yilinda TSE Universite Temsilcisi
ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu.



216



217

Prof. Dr. Turkan AKYOL
Ankara Universitesi Rektori

(31.05.1980 - 31.07.1982)
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Prof.Dr.Tirkan Akyol
Rektor

OZGECMIS

12.10.1928'de istanbul’da dogdu. 1947 yilinda Erenkdy Kiz Lisesi’ni bitirdi. 1953
yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’nden mezun oldu. 1954 yilinda Tip Fakiil-
tesi asistanlik kadrosuna, ardindan 1965'de docentlik, 1970'de de profesoérliik
kadrosuna ytikseldi. Prof. Dr. Tirrkan Akyol, 25 Mart 1971°'de 1. Nihat Erim
hiikiimetinde Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na atanarak Tirkiye’nin ilk kadin
bakani oldu. 1980 yilinda Ankara Universitesi'ne Rektér secildi. Bu secimle
Tiirkiye’nin ilk Kadin Rektér Ginvanini aldi. 1982 yilinda YOK Kanunu’na karsi cikmasi
nedeni ile YOK’{in onayi ile rektérliik gérevinden ayrildi. Tekrar 6gretim (yeligi
gorevine doénen Prof. Dr. Tiirkan Akyol, 1983 yilinda Sosyal Demokrat Parti’nin
(SODEP) kuruculari arasina katilarak baskan yardimciligi gérevini yapti. 1987'de 18.
dénem milletvekilligi secimlerinde izmir Milletvekili segildi. Bu dénem sonunda
tekrar 6gretim Uyeligi gorevine dondu.
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Prof. Dr. Tahsin 0ZGUC
Ankara Universitesi Rektorii
(01.08.1969 - 31.05.1980)

o~
Prof.Dr.Tahs

Rektor

OZGECMIS

1916 yilinda Kircaali’"de dogdu. 1940 yilinda Dil ve Tarih-Cografya Fakdiltesi Arkeoloji
Bolimi’nden mezun oldu. 1942-1945 yillar arasinda askerlik gorevini topgu
sinifinda yuritiirken bir yandan da doktora ¢alismalarina devam etti. 1945 yilinda
asistan olarak gérev yapan Prof. Dr. Tahsin Ozgiic, 1946 yilinda docent, 1954 yilinda
ise profesor unvanini aldi. 1954 yilina kadar stirdiirdiigii dogentlik gérevi siiresince,
Ankara-Anitkabir Tiimiiliisleri ve Elbistan Karhdyiik kazilarini yiriitti. Ozgiic ayni
zamanda Maltepe-Sivas Kalesi kazilarini da gergeklestirdi. 1968-1969 yillari
arasinda Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dekani, 1969-1980 yillari arasinda Ankara
Universitesi Rektdrii olarak gérev yapti. 1981 yilinda emekliye ayrildiktan sonra
1981-1986 yillari arasinda Yiiksek Ogretim Kurulu baskan vekili gérevini yiiriitti.
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Prof. Dr. Cumhur FERMAN
Ankara Universitesi Rektori
(04.11.1965 - 10.06.1969)

Prof (Dr .Cumhur Fzrman
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OZGECMIS

18 Haziran 1926'da istanbul’da dogdu. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Maliye ve iktisat Béliimii’nden 1948 yilinda mezun oldu. Maliye Bakanlig’’nda kisa
bir siire staj yaptiktan sonra, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
ve Muhasebe Kiirsiisii asistanhigina atandi. Bu kiirsiide 1951 yilinda Doktor, 1953
yilinda Dogent, 1959 yilinda da Profesér unvanini aldi. 1964-1965 yillari arasinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekanligi; 1965-1969 yillari arasinda iki
dénem Ankara Universitesi Rektérliigii gérevlerinde bulundu. 1974-1983 yillar
arasinda istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme Kiirstisi’'nde 6gretim tyeligi
yapan Prof. Dr. Ferman, 1983 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
dgretim (yeligine atandi. Ayrica 1985-1993 yillari arasinda {ic dénem istanbul Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekanligi gorevini de y(ritt(.
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Prof. Dr. ihsan DOGRAMACI
Ankara Universitesi Rektori

(04.11.1963 - 04.11.1965)

Prof.Dr.lhsan Dgéram901
Rekt&r/

OZGECMIS

3 Nisan 1915'de Irak Tiirkmeneli bélgesinin Erbil kentinde dogdu. ilkégrenimini
Tiirkce egitim veren Erbil iptidaiyesi'/nde, orta 6grenimini Beyrut Amerikan
Universitesi’ne bagl International College’de 1932 yilinda tamamladi. 1938 yilinda
istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi’nden mezun oldu. Once Ankara Numune
Hastanesi’nde Prof. Eckstein’in yaninda ihtisas calismalarini tamamladi. Daha
sonra ABD’de Harvard ve Washington Universitelerine bagl hastanelerde pediatri
alaninda asistan ve arastirma goérevlisi olarak calismalarini siirdiirdii. 1947 yilinda
yurda dénen Dogramaci, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar Bilim Dali 6gretim gorevlisi olarak atandi. 1949'da dogent, 1954'te pro-
fesér olan Dogramaci, 1963-1965 yillari arasinda Ankara Universitesi Rektérliigii
gorevini yapti.
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Ord. Prof. Suut K. Yetkin
Ankara Universitesi Rektorii

(22.06.1959 - 04.11.1963)
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Rektor

o, 12 EF
Ord .Prof.Suut Kemal Yetkin

OZGECMIS

1903 yilinda Urfa’da dogdu. 1930 yilinda, Dariilfiinun Felsefe Fakdiltesi’nden mezun
oldu. Fransa Sorbon Universitesi’nde Felsefe egitimi géren Yetkin, 1934 yilinda Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde gorev aldi. 1939-1942 yillari arasinda Milli Egitim
Bakanligi Giizel Sanatlar Genel Mudurligu gorevinde bulunan Yetkin (1939-1942),
1942 yilinda profesér oldu. ilahiyat Fakiiltesi’/nde Profesérliik yapti. 1959-1963 yillari
arasinda Ankara Universitesi Rektérliigii gérevini yiiriittii. 1964 yilinda misafir Pro-
fesér olarak Amerika’ya giden Yetkin daha sonra Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi’/nde gérev aldi. Yazi hayatina 1921 yilinda baslayan Suut Kemal YETKIN; Es-
tetik, Sanat ve Felsefe, Resim, islam Sanatlar konularindaki yazilarinin yani sira
deneme yazarligiyla da tanind.
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Prof. Dr. Zihni ERENCIN
Ankara Universitesi Rektorii
(22.06.1957 - 22.06.1959)

| Rektosr

255

Prof.Dr. Zihni Erengin

OZGECMIS

1910 Yiinda Manisa’da dogdu. 1937'de Yiksek Ziraat Enstitlisii Veteriner
Fakiltesi’nden mezun olan Erencin, 1938'de Fakiilte’nin Anatomi Enstitlisii’ne
asistan olarak atandi. 1942 yilinda doktorasini tamamlayarak; 1948'de dogent,
1954'te profesér oldu. Histoloji ve Embriyoloji Kiirsiisii Ogretim Uyeligi de yapan
Prof. Dr. Erencin Dekanlik gérevinde de bulundu. 1957-1959 yillari arasinda iki yil Re-
ktorliik gorevini yiriitt.
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Prof. Dr. Y. izzet BIRAND
Ankara Universitesi Rektorii
(22.06.1955 - 22.06.1957)
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Rektor
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Profe Dr. Izzet Birand

OZGECMIS

1902 yilinda Karaman’da dogan Prof. Dr. Birand, istanbul Tip Fakiiltesi’ni bitirdi.
Daha sonra Giilhane Askeri Tip Akademisi’nde ihtisas yapti. 1945 yilinda Yarbayliga
yiikseldi. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi kurulurken ilk kiirsiilerden biri olan, Or-
topedi ve Cocuk Cerrahisi Klinigi’nin kurucusu ve ilk direktord oldu (1945-1957).
1946 yilinda Tip Profesérii unvanini aldi. 1955 yilinda Ankara Universitesi Rektérii
secildi ve 1957 yilinda Milletvekili segimlerine girmek icin gérevinden ayrildi. Mil-
letvekili secilemeyince, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Ortopedi ve Cocuk Cerrahisi
Klinigi Direktérliigiine getirildi. 1957 yilinda izmir Senatérii secildi.
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Prof. Dr. H. Cahit OGUZOGLU
Ankara Universitesi Rektori

Rektor

%//

Prof. . He Cﬁhit Oguzoglu

OZGECMIS

12.11.1906 yilinda Lefkose’de dogdu. 1928'de Ankara Universitesi Hukuk
Fakdiltesi’ni birincilikle bitiren Oguzoglu’nun diploma numarasi “1”dir. Mezun
olunca Adliye Vekaleti Hukuk isleri Midiirligi’nde gérev aldi. Ayni yil agilan sinavi
kazanip &grenimini siirdiirmek (izere Isvicre’ye gitti. Freibourg Hukuk
Fakiiltesi’nde ilk 6nce lisans, sonra doktora 6grenimini bitirdi. 1933 yilinda Roma
Hukuku profesérliigiine secildi. Vekalet ettigi Medeni Hukuk profesérltigiine 1935
yilinda asaleten atandi. 1946 tarihinden itibaren de uzun bir siire Roma Hukuku
Kiirsiisii’nde vekaleten calisti. 1948-1950 yillari arasinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dekanligi gérevini; 1953-1955 yillan arasinda da Ankara Universitesi
Rektorligl gorevini ylrdtt.
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Prof. Dr. Ekrem R. iZMEN
Ankara Universitesi Rektori
(22.06.1951 - 22.06.1953)
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REKTOR

OZGECMIS

1899 yilinda Selanik’te dogdu. 1918 yilinda Halkali Yiiksek Ziraat Mektebi’ne girdi.
1922 yilinda pekiyi dereceyle mezun oldu. ilk gérevi, Edirne Orta Ziraat Mektebi
Zootekni ve Ziraat Sanatlari 6gretmenligiydi. Daha Sonra Ankara Orta Ziraat
Mektebi’ne nakledildi. Gosterdigi Ustiin gayret ve basarilardan dolayr 6nce
Macaristan’a, sonra Almanya’ya, daha sonra da Hollanda’ya ¢esitli arastirma ve in-
celemeler yapmak lizere gonderildi. 1929 yilina kadar yurt disinda bulundu. 1933
yilinda Yiiksek Ziraat Enstitlisti kurulunca Ziraat Fakdltesi Laboratuvar Sefi unvani
ile Fakiilte’deki calismalarina basladi. 1936 yilinda Yiiksek Ziraat Enstitisi
Docentligine, 1941 yilinda da Profesérliige atandi. 1951-1953 yillari arasinda Ankara
Universitesi Rektérliigii gérevini yapti.
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Rektor

Lr . s

Prof. Dr. Hikmet Birand

OZGECMIS

1904 yilinda Karaman’da dogdu. ilk ve orta egitimini Karaman’da tamamlayip,
istanbul Halkali Yiiksek Ziraat Enstitiisii'nii bitirdikten sonra Almanya’nin Bonn
kentinde doktora ¢alismasini tamamladi. 1933 yilinda yurda dénen Prof. Dr. Birand;
ayni yil acilan Ankara Yiiksek Ziraat Enstitlisi’nde akademik kariyerine devam
ederek docent ve profesor oldu. Bitki Sosyolojisi Bilim Dali’nin tilkemizdeki kuru-
cusu olan Prof. Dr. Birand yurdumuzun 6zellikle kurak bélgelerinde yetisen bitkiler
lizerinde arastirmalar yapti. 1949 yilinda Fen Fakiiltesi’'nde kisa bir siire Dekanlik
yaptiktan sonra, ayni yil icinde Ankara Universitesi Rektérltigii gérevine secildi.
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Ord. Prof. Dr. Enver Z. KARAL
Ankara Universitesi Rektorii

(30.04.1948 - 22.06.1949)
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Rektor
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OZGECMIS

1906 yilinda Kosova’nin Osmaniye kasabasinda dogdu. 1928 yilinda liseyi bitirip
ayni yil devlet hesabina tarih ve cografya egitimi gérmek icin Avrupa sinavini
kazandi. Yiiksekégrenimini ve doktora galismalarini devlet bursuyla Fransa’da Lyon
Universitesi'/nde yaptiktan sonra 1933 yilinda istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi’nde Tarih Dogenti olarak goéreve basladi. 1942 yilinda profesér olarak
geldigi Ankara Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde Tiirk inkilap Tarihi Enstitiisii’nii
kurdu. 1960 yilinda ordinaryls profesorlige yiikseltildi. 1948-1949 yillar arasinda
Ankara Universitesi Rektdrliigii gérevini yiiriitti.
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Ord. Prof. Dr. Sevket A. KANSU
Ankara Universitesi Rektorii
(22.06.1946 - 26.04.1948)

OZGECMIS

1903 yilinda Edirne’de dogdu. 1923 yilinda istanbul Tip Fakiiltesi’nden mezun oldu.
1924-1926 yillari arasinda istanbul Tip Fakiiltesi’nde asistan olarak gérev yapti. Mii-
sabaka sinavini kazanarak Paris’e Tip ve Antropoloiji ihtisasi icin gonderildi (1927-
1929). Sorbonne Universitesi, Antropoloji okulundan diploma (Diploma des Scienc-
es Anthropologique) aldi. Tiirkiye’ye déniisiinde I. Sinif i¢ Hastaliklari Uzmani, 1929
yilinda da Antropoloji Dogenti oldu. I. Tirk Tarihi Kongresinden (1932) sonra
Atatirk tarafindan Tirk Tarih Kurumu asil dyeligine secildi. 1934 yilinda
profesérliige yiikselerek, Dariilfiinun ({iniversite) reformunda kadrosu istanbul
Fen Fakiiltesi’ne nakledildi. Atatiirk’tin istegiyle 1935 yilinda Ankara Dil ve Tarih-
Cografya Fakdltesi’ne Antropoloji Profeséri olarak getirildi. 1944 yilinda da Ordi-
narylis Profesor unvanini aldi. Dil ve Tarih-Cografya Fakdltesi’nin 1942-1944 yillar
arasinda dekanligini yapmis ve 1946 yilinda kurulan Ankara Universitesi’nin ilk Rek-
tori segilmistir.
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ANKARA UNIVERSITES|I RESMi YAZISMALARI
ELEKTRONIK ORTAMDA E-iMZALI OLARAK

YAPACAK
Ankara(ANKA) - Ankara Universitesi,
TURKSAT ile yaptigi igbirligi protokol ile
baglattig! Elektronik Belge Yd&netimi ve
Arsivleme Sistemi Projesini uygulama
asamasina getirerek resmi yazigmalari
elektronik ortamda e-imzali olarak yapmaya
basgladi.

HaberiPayles FICIEIEIWE K o

Ankara(ANKA) - Ankara Universitesi, TURKSAT ile
yaptid: isbirligi protokolu ile baglattigi Elektronik
Belge Yonetimi ve Argivieme Sistemi Projesini
uygulama agamasina getirerek resmi yazigmalari
elektronik ortamda e-imzah olarak yapmaya
baslad.

ANKA (Anka Haber Ajansi)

Gazete A24, 30.12.2013
www.gazetea24.com

ANKARA Universitesi (AU), TURKSAT
A ile yapilan protokolle hayata ge-
cirdigi Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi Projesi'yle birlikte
kagt ve fiziksel tagima ihtiyacin
ortadan kaldirarak e-imza'ya gegti.

Hiirriyet Ankara, 31.12.2013
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bulunan

milyondan fazl;

8 bin klasor |

Ankara Basgkent,

31.12.2013

Ankara Universitesi

AU, teknoloji
sayesinde her
yil bir orman

. .
e-1mzaya gectl e b oo
Belge Yonetimi ve
Ankara Oniversitesi, hayata gecirdigi Elektronik "n'z,"‘"::‘;ﬂms""““w,' ool
TURKSAT A§ile Elek-  Belge Yonetimi ve aktaens kel fidk e fnaeye CoH
tronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi Projesi'yle Universiteden yapilan yazl
Arsivieme Sistemi ngcs"ylc birlikte kagt ve fiziksel da, AU'niin, kent merkezindeki 5 ana
birlikte kagit ve fiziksel tasima ihtiyacinin ortadan vn Anmnmn degigik
tasima ihtiyacini ortadan kalktig, projeyle mil
kaldirarak e-imza'ya gecti ve binlerce klasorden bin 500 Ahdsmj.uyen ve personeli ve 40
Ankara Universitesi tasarruf edilerek her yil yak- NIII‘II uzerinde orencisiyle Turkiye'nin
(AU), TURKSAT A§ ile lasik bin agaghk bir ormanin tniversitelerinden binsi
yapslao bayata okt Biryiia yepiln bk mllyecika
gecirdigi Elektronik Belge  bildirildi. fazla ig ve dig yangma icin yaklagik 8 bin
Yonetimi ve Arsivieme Sis- e e
temi Projesiyle birlikte kagit yer verilen TORKSAT e
ve fiziksel tasima ihtiyacmi  Genel Middiirii Ozkan Dal- "m istemi Projestyle biriiite
onxdan kaldirarak c-imza'ya  bay, elektronik belge ve ansiv - yage vo fiziksel tagima ihtiyacin
yonetim sistemlerinin, tim Kalkti, projeyle milyonlarca
Dmv:rsll:den yapilan niversite ve kurumlar igin kagnt ve binlerce klasérden tasarruf edil
yazil AU'niin, i indeki  erek her yil yaklagik bin agaghk bir
kcm mcrkumdclu Sana cn onemli kurumsal bilesen-  ormanin kurtanimasimn saglanacagn
dg . chnhnmk b\llnm.n let:e’:k‘biri oldugunu vurgu- bildirildi.
ilgeleri Agiklamada gdriglerine yer verilen
E‘S‘ i nmvemle ve TU'RISIA‘ Genel Madari Ozk-n Dalbay,
mn ve belge ve argiv yonetim sistem-
40 binin tizerinde Ogren- yaklasimla destek olmzk lerinin, tim Universite ve kurumlar igin
cisiyle milli biling ve 0 Snemli
Turklyc ‘nin en biiyik ifadesine yer verdi. Turuimeal hilageiseded Bt chdg et
iniversitelerinden birisi Proje Yoneticisi Fahrettin > Tonuu
okugu. bir ida yapian bi Ozdemirci de projeyle aruk | (m Universite ve kurumlefd frofosyonel
milyondan fazla ic ve dis niversitelerin yapisina . s
yazisma iin yaklagk 8bin  uygun, ibtivaclanmi karslay- *® Sons oo HeCeS VS
Klasor kullanildipbelirtildi,  acak ve TSI3298 standard- g proicoio arvie iniversitelerin yapisina
Oniversitenin TURKSAT na uyumlu yazilim , ihtiyaglanm kargilayacak ve
A ile yapilan protokolle  gelistirildigini kaydetti. TS13298 standardina
. X gelistinildigini kaydetti.(aa)
Istanbul Istiklal Gazetesi, Yenigiin Istanbul,
31.12.2013 31.12.2013

Teknoloji sayesinde her

vil bir orman kurtarilacak

Ankara Universitesi (AU),
TURKSAT A.§ ile yapilan proto-
kolle hayata gecirdigi Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivieme
Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve
fiziksel tasima ihtiyacini ortadan
kaldirarak e-imza'ya gecti.

Universiteden yapilan yazili
agiklamada, AU’niin, kent mer-
kezindeki 5 ana kampiisii ve
Ankara’nin degisik ilelerinde
bulunan 23 yerleskesindeki 7 bin
500 akademisyen ve pcmmch ve
40 binin iizerinde 0

fiziksel tasima ihtiyacin ortadan
kalkug, projeyle milyonlarca kagit
ve binlerce Klasorden tasarruf edi-
lerek her yil yaklasik bin agaclik bir
ormanin kurtariimasinin saglanaca-
@ bildirildi.

Aciklamada gériislerine yer
verilen TURKSAT Genel Midiri
Ozkan Dalbay, elektronik belge ve
arsiv yonetim sistemlerinin, tim
niversite ve kurumlar icin elektro-
niklesme siirecindeki en onemli ku-
rumsal bll::cnlcrden bm oldugunu

s

Tii ninen biyik i
lerinden birisi oldugu, b
pilan bir milyondan
yazisma icin yaklasik 8 bin Klasor
kullamildigibelirtildi. Universitenin
TURKSAT A.§ ile yapilan proto-
kolle hayata gecirdigi Elektronik
Belge Yanetimive Arsivieme
Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve

sum konu-
sunda tiim niversite ve kurumlara
profesyonel bir yaklasimla destek
olmak milli biling ve gorevimizdir™
ifadesine yer verdi. Proje Yonetici-
si Fahrettin Ozdemirci de projeyle
artik Giniversitelerin yapisina
uygun, ihtiyaclarim karsilayacak
ve TS13298 standardina uyumlu
yazihm gelistirildigini kaydetti.

Milliyet Ankara, 31.12.2013



AU, teknoloji

sayesinde her yil bir
orman kurtaracak

ANKARA (AA) - Ankara Universitesi (AU), TURK-
SAT A.S ile yapilan protokolle hayata gegirdigi Elekt-
ronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Projesi'yle
birlikte kagit ve fiziksel tagima ihtiyacini ortadan
kaldirarak e-imza'ya gecti.

Universiteden yapilan yazili agiklamada, AU'niin,
kent merkezindeki 5 ana kampiisii ve Ankara'nin de-
gisik ilgelerinde bulunan 23 yerleskesindeki 7 bin 500
akademisyen ve personeli ve 40 binin tGizerinde 6gren-
cisiyle Turkiye'nin en biiyik tniversitelerinden birisi
oldugu, bir yilda yapilan bir milyondan fazla i¢ ve dig
yazisma icin yaklagik 8 bin klasor kullanildigibelirtil-
di. Universitenin TURKSAT A.S ile yapilan protokolle
hayata gecirdigi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivle-
me Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel tagima
ihtiyacinin ortadan kalktigi, projeyle milyonlarca kagit
ve binlerce klasorden tasarruf edilerek her yil yaklagik
bin agachk bir ormanin kurtarilmasinin saglanacag:
bildirildi.

Aciklamada gériislerine yer verilen TURKSAT Ge-
nel Miidiirii Ozkan Dalbay, elektronik belge ve arsiv
yonetim sistemlerinin, tim tniversite ve kurumlar
icin elektroniklesme stirecindeki en 6nemli kurumsal
bilesenlerden biri oldugunu vurgulayarak, "e-dénisiim
konusunda tiim tniversite ve kurumlara profesyonel
bir yaklagimla destek olmak milli biling ve gorevimiz-
dir" ifadesine yer verdi.

Ankara Giindem, 01.01.2014

AU, teknolojisayesinde her
yil birorman kurtaracak

Ankara Universitesi (AU), TURKSAT A.S ile yapilan proto-

kolle hayata gecirdigi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv-
leme Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel tasima ihtiyaci-
ni ortfadan kaldirarak e-imza'ya gecti. Universiteden yapilan
yazih aciklamada, AU'nin, kent merkezindeki 5 ana kampis
ve Ankara'nin degisik iicelerinde bulunan 23 yerleskesindeki
7 bin 500 akademisyen ve personeli ve 40 binin Uzerinde 63-
rencisiyle Turkiye'nin en blyuk Universitelerinden birisi oldugu,
bir yilda yapilan bir milyondan fazia ic ve dis yazisma igin yak-
lasik 8 bin klasor kullanildigibelirtildi.»GUNCEL 13

Ankara Son Soz, 01.01.2014

Ankara Universitesi Resmi Yazismalari
Elektronik Ortamda e-imzali Olarak Yapacak

Ankara Universitesi Resmi
Yazismalari Elektronik
Ortamda E-Imzah Olarak...

Ankara Universitesi, TURKSAT ile yaptig:
isbirligi protokoli ile baslattig! Elektronik

Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi

Projesi‘'ni uygulama asamasina getirerek resmi ..

Haberler.com, 30.12.2013
www.haberler.com
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Resmi Yazismalar Elektronik
Ortamda e-imzal Olarak Yapilacak

Ankara Universitesi Resmi
Yazismalari Elektronik
Ortamda E—Imzall Olarak...

Ankara Universitesi, TURKSAT ile yaptig:
isbirligi protokoli ile baslattig:! Elektronik

Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi

Projesi'ni uygulama asamasina getirerek resmi ..

SonDakika.com, 30.12.2013
www.sondakika.com

Teknoloji ile her yil bir orman kurtarilacak

Ankara Universitesi, TURKSAT A.S ile
yapilan protokolle hayata gegirdigi
Elektronik Belge Y&netimi ve Arsivieme
Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel
tagima ihtiyaani ortadan kaldirarak e-
imza'ya gecti.

01 Ocak 2014 Garsamba 00:03
Paylas

00l FA0END

Ankara Universitesi (AU), TURKSAT A.$ ile yapilan protokolle hayata gecirdigi Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi Projesi’yle birlikte kadit ve fiziksel tagima ihtiyacini
ortadan kaldwrarak e-imza'ya gecti. Universiteden yapilan acklamada, AU'nan, kent
merkezindeki 5 ana kamplsa ve Ankara'in dedisk iicelerinde bulunan 23 yerleskesindeki 7
bin 500 akademisyen ve personeli ve 40 binin zerinde ogrencisiyle Turkiye'nin en bayok
Gniversitelerinden birisi oldugu, bir yilda yapilan bir milyondan fazla ic ve dis yazisma icin
yaklagik 8 bin klasor kullanildig belirtild,

KAGIT IHTIYACI ORTADAN KALKTI

Universitenin TURKSAT A.S ile yapilan protokolle hayata gecirdidi Elektronik Belge Yonetimi
ve Arsivieme Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel tagima ihtiyacinin ortadan kalktigi,
projeyle milyonlarca kagit ve binlerce Klasorden tasarruf edilerek her yil yaklagik bin agaclik
bir ormanin kurtanimasinin saglanacag bildinidi.

Agiklamada géruslerine yer verilen TURKSAT Genel Madara Ozkan Dalbay, elektronik belge ve
arsiv yonetim sistemlerinin, tam niversite ve kurumlar icin elektroniklesme surecindeki en
onemi kurumsal biri oldudunu vurgulayarak, ™ 5 tum
Gniversite ve kurumlara profesyonel bir yaklagimia destek olmak milli biing ve gorevimizdir”
ifadesine yer verdi.

Proje Yoneticisi Fahrettin Ozdemirci de projeyle artik Universitelerin yapisina uygun,
ihtiyaglanni kargilayacak ve TS13298 standardina uyumlu yaziim gelistirildiini kaydetti

Cayyolu Haber, 01.01.2014

AU, HER YIL BIR ORMAN KURTARACAK

ANKARA Orwversitess (A0), pusis vo Arkara'un degisik icelernde  yapdan protokoio hayata gecaris Elak
TORKSAT AS il yapstan protokollo van 23 yerleskesindeki 7bin 500 tronk Belgo Yonetimi ve Argiviemo Sis.

torni Projec'yie birikta kit
tasima inty

Habertiirk, 01.01.2014
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nkara Universitesi, TURKSAT A.S ile Elektronik Belge Yonetimi
ve Arsivleme Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel tasima
ihtiyacim ortadan kaldirarak e-imza'ya gecti
Ankara Universitesi (AU), TURKSAT A.S ile yapilan protokolle hayata gegirdigi Elek-
tronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel asima
ihtiyacim ortadan kaldirarak e-imza'ya gegti.
Universiteden yapilan yazili agiklamada, AU'niin, kent merkezindeki 5 ana kampiisii ve

Ankara'nin degisik ilgelerinde bul 23 yerleskesindeki 7 bin 500 akademisyen ve per-
soneli ve 40 binin iizerinde 6grencisiyle Tiirkiye'nin en biiyiik iiniversitelerinden birisi
oldugu, bir yilda yapilan bir milyondan fazla i¢ ve dis yazisma igin yaklagik 8 bin klasor
kullanildigibelirtildi. Universitenin TURKSAT A.S ile yapilan protokolle hayata gegirdigi
Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Projesi'yle birlikte kagit ve fiziksel
tagima ihtiyacinin ortadan kalktigi, projeyle milyonlarca kagit ve binlerce klasorden tasar-
ruf edilerek her y1l yaklagik bin agag¢lik bir ormanin kurtarilmasinin saglanacag: bildirildi.

Agiklamada goriislerine yer verilen TURKSAT Genel Miidiirii Ozkan Dalbay, elektronik
belge ve arsiv yonetim sistemlerinin, tiim iiniversite ve kurumlar i¢in elektroniklesme siire-
cindeki en 6nemli kurumsal bilegenlerden biri oldugunu vurgulayarak, "e-doniigiim konu-
sunda tiim tiniversite ve kurumlara profesyonel bir yaklasimla destek olmak milli biling ve
gorevimizdir" ifadesine yer verdi. Proje Yoneticisi Fahrettin Ozdemirci de projeyle artik
iiniversitelerin yapisina uygun, ihtiyaglarini karsilayacak ve TS13298 standardina uyumlu
yazilim gelistirildigini kaydetti.

Diinya Gazetesi 06.01.2014

BEYAS Modeli
ve e-BEYAS
Uluslararasi '

Platformda

L
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nkara Universitesi, TUBITAK ve

Basbakanlik Deviet Argivieri Genel
Midirl350 tarafindan desteklenen ve
Universitemizde Belge Yonetimi ve Argiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatdrd Dog. Dr
Fatvettin Gedemirci yiriticiloginde
tamamlanan BEYAS Projesi cakigmalan ile
Olugturulan "BEYAS Modeli” ve devam eden
“e-BEYAS-M Projesi’ cahgmalannin
uluslararast kongrede bildiri olarak sunulmas:
icin davet alindi. Proje yGriticisti Dog. Dr
Fahvettin Ozdemirci ve Proje aragtirmacis:
Dog. Dr. S. Ozlem Bayram tarafindan
hazrtanan bildirinin kabul edilmesi ile birlikte

Universitemiz Yonetimi tarafindzn
desteklendi

Yunanistan'in Kos adasinda bulunan ve
diinyanin sayh kongre merkezlerinden birisi
olan Kos International Convention Centre
(KICC)de 29 Eyldl- 03 Ekim 2011 tarihleri
arasinda gerceklestirilen cok sayda (ikeden
170 bildirinin sunuldughu *IC-ININFO 2011
Intemational Conference on Integrated
Information” konferansinda Universitemiz
BEYAS Modeli ve e-BEYAS-M Proje
caligmalan “Transition Process of e-Records
Management and Archiving System in
Universities: Ankara University" bashich bildiri

ile uluslararas: platforma tagind:

BEYAS Modeli ve e-BEYAS-M gegis sireci
caligmalaninda izlenen yontem ve gelinen
noktalann giindeme getirldigy sunum ilgiyle
irlendi ve baganl caligmalar olarak nitelenen
uygulamalara ilgik sorutan yBneltildigi
kongrede dniversitemizdeki uygulamalar
anlatld ve niversitemiz tanitldy. Dog; Dr.
Fahrettin Oademirci; Oniversitemiz Rektor
Prof. Dr. Cemal Taluj ve tim dniversite
yonetimine projeye destek ve katkilanndan
dolay tegekkir etti

Ankara Universitesi Biilteni, 14.11.2014



AU, teknoloji
sayesinde her yil

bir orman kurtaracak

ANKARA (AA)

RKSAT A.S ile yapi-
otokolle hayata

gegirdigi Elektronik Bélge

Yonetimi ve Arsivieme Siste-

y wikara Oniversitesi (AU).
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dan kaldirarak c-imza'ya geg-
ti.
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ssiklamada, AQ'nn, kont
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Olay, 07.01.2014
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Ankara Universitesi Biilteni, 15.02.2012

Teknoloji ile her yil
bir orman kurtarilacak

nkara Oniversitesi, TURKSAT A$ ile yapilan protokolle hayata gegirdigi Elcktronik

Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi Projesi'yle birlikte kagat ve fizikse! tasima ihtiyacin

ortadan kaldirarak e-imza'ya gegti. Ankara Universitesi (AU), TURKSAT A ile yapilan

protokollc hayata gegirdigi Elcktronik Belge Yonctimi ve Arsivieme Sistemi Projesi'yle
birlikte kagit ve fiziksel tagima ihtiyacin ortadan kaldirarak e-imza'ya gegti. Ankara Oni-
versitesi (AU), TURKSAT AS ile yapilan protokolle hayata gegirdigi Elektronik Belge
Yonetimi ve Aryivieme Sistemi Projesi‘yle birlikte kait ve fiziksel tasima ihtiyacim or-
tadan Kaldirarak c-imza'ya gegti versiteden yapilan agiklamada, AU’ndn, kent
merkezindeki § ana kamplst ve Ankara'nin degisik ilgelerinde bulunan 23 yerleskesindeki
7 bin 500 akademisyen ve personcli ve 40 binin Gizerinde Ogrencisiyle Tarkiye'nin cn
boyak Gniversitelerinden birisi oldugu, bir yilda yapilan bir milyondan fazla i¢ ve diy
yazisma iin yaklagik 8 bin klasor kullanildigs belirtildi

KAGIT IHTIYACI ORTADAN KALKTI

Universitenin TURKSAT A.$ ile yapilan protokolle hayata gegirdigi Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivieme Sistemi Projesi‘yle birlikte kgt ve fiziksel tasima ihtiyacinin or-
tadan kalktig, projeyle milyonlarca kagit ve binlerce klasorden tasarruf edilerek her yil
yaklayik bin agaghk bir ormanmin bildirildi. Agiklamad
goriislerine yer verilen TURKSAT Genel Miidiirii Ozkan Dalbay, elektronik belge ve arsiv
yonetim sistemlcrinin, tm Gniversite ve kurumlar igin clektroniklesme sarecindeki cn
onemli kurumsal b biri oldugunu tam
niversite ve kurumlara profesyonel bir yaklagimla destck olmak milli biling ve gore-
vimizdir” ifadesine yer verdi. Proje Yoneticisi Fahrettin Ozdemirci de projeyle arik Gni-
versitelerin yapisina uygun, 5 ve 1513208 uyumly
yazihm gelistirildigini kaydetti

Hiirriyet, 03.01.2014
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e-BEYAS Uygulamasi ile

Her Yil Bir Orman Kurtaracagiz

temelinde Dog. Dr.
Fahrettin Ozdemirci nin
yoraticolgande 2011-
2012 yillannda yapilan
BITAK-SOBAG
110K592 numarali
iversitelerde Elektronik

Dun) ada yasanan
teknolojik geligmeler

ve hizlanan bilisim
projeleri dogrultusunda
Gniversitelerin faaliyetlerini
younlasurmasinin en son
Ve glzel dmeklerinden
birisi de 16 Eylal
2013 tarihinde gesilen
-BEYAS uygulamasi ile
Oniversitemizde yagands.
Cniversitemizin bolim

yeraliyor
ve anabilim dallan da 2 Proje Yoneticisi ve
Ocak 2014 tarii itibariyla  BEYAS Koordinatri Dog.

-BEYAS uygulamasini
kullanmaya baslad
Aragtirma ve uygulama
merkezlerimiz ise Subat
ayinda uygulamaya
katilacak.

Ankara Universitesi'nde
uygulamaya gegirilen
ve kisaca e-BEYAS
olarak bilinen bu
modelin geligtirilmesinin

Gegis Streci Modellemesi
(e-BEYAS-M)” adli proje

Dr. Fahrettin Ozdemirci,
“TURKSAT AS. ile basanly

proj
Gniversitelerin yonetim
yapisina uygun ve

A.S. isbirligi ile ontaya
Koyduklarini, modelin
temelinde ise bilimsel

proje ve aragurmalann
yeraldigin, e-BEYAS ile
birlikte artk niversitelerin
yonetim yapisina uygun,

ihtiyaglani kargilayacak
ve TS 13298 standardina
uyumlu bir yazlimmn
gelistirilmis oldugunu™
styledi

Bu kapsamda gegmise
yonelik arsiv belgelerine
iliskin caligmalanin da en
kisa siirede baglatlacagins
ifade eden Dog. .
Fahrettin Ozdemirci,
Kurumsal hal’vunm
clektronik orta
agnmasiyla aisibile

ilecegini

ve baslatilacak olan geriye
don0k arsiv belgelerini
dijitallestirilme: »,ah;m

gelecege mirasimiz
olan omanlanmiz da
Kurtarmaya devam edecek.

Ankara Universitesi Biilteni, 07.01.2014
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